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1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucién del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Programa Institucional (Pl) del “Tren Maya, S.A de C.V." 2022-2024, se publicd el 19
de octubre de 2023 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). Este documento
permite dirigir de manera integral los esfuerzos de sus diferentes areas
administrativas y operativas, durante el periodo 2022-2024,; asi mismo, sus objetivos,
estrategias prioritarias y acciones puntuales, se encuentran orientados para
contribuir en:

- Incremento en la derrama econdmica del turismo.
- Creacion de empleos.
- Impulso del desarrollo sostenible y

- Propiciar el ordenamiento territorial en la regidn sureste de México,
comprendiendo los Estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana
Roo.

De igual forma el programa tiene congruencia con su Objeto Social, el cual es:

“Prestar los servicios de transporte ferroviario, complementarios y comerciales, en
términos de las concesiones, asignaciones, permisos, licencias y autorizaciones que,
en su caso, obtenga del Gobierno Federal, para llevar a cabo la construccion,
operacion y explotacion del Tren Maya”, todo ello orientado al cumplimiento de su
mision y vision, las cuales son:

El Programa Institucional contribuye al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 —
2024 en:

Principio rector. “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”; asi como
Ejes Generales.

1"“Politica y Gobierno”.

3 “Economia” del PND 2019 2024.

También guarda alineacion con los Objetivos 2 y 4 del Programa Sectorial de
Defensa Nacional (PSDN) 2020-2024..

Bajo este tenor, el Programa Institucional (PIl) del Tren Maya, S.A. de C.V. establecio
cuatro objetivos prioritarios, 11 estrategias y 45 acciones puntuales, que dan
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proposito y direccion a los procesos y actividades institucionales, en un horizonte de
2 anos:

Estrategias Acciones
prioritarias puntuales

Objetivo prioritario

1. Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante
una gestion administrativa y operativa eficiente, honesta,
transparente e inclusiva de la Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.V."

2. Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad
mediante una operacion ferroviaria segura, sostenible, eficiente
y en un entorno seguro, a fin de propiciar el ordenamiento
territorial en la region del sureste de México.

3. Impulsar el desarrollo del sector econdmico, mediante el apoyo
y el fomento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.

4. Fortalecer el desarrollo econdmico y social de la region sureste
de México, mediante la generacion de empleo derivado de la
administracion, operacion y explotacion de la infraestructura
ferroviaria y del material rodante.

Con el propdsito de evaluar y brindar seguimiento al Pl de la entidad, y verificar el
avance en el cumplimiento de los objetivos planteados; se plantearon 4 metas para
el bienestar y 8 parametros.

Como instrumento de control y evaluacion, se establecio una meta para el bienestar
por cada objetivo prioritario y dos parametros; indicadores que permitiran evaluary
brindar seguimiento al Pl de la entidad, a fin de verificar el avance en el
cumplimiento de los objetivos planteados; para tal efecto se presentan 4 metas para
el bienestar y 8 parametros.

Se presenta la evaluacion de 5 indicadores con metas medibles para el ano 2023y 7
indicadores con meta programada para diciembre de 2024.
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3.- Avances Yy Resultados

Objetivo prioritario 1. Contribuir al bienestar social del sureste de
México, mediante una gestion administrativa y operativa eficiente,
de calidad, honesta, transparente e inclusiva de la Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.V."”.

El objetivo prioritario numero 1, pretende lograr la maduracion de las operaciones y
administracion de la entidad, a efecto de estar en condiciones de dar cumplimiento
a lo establecido en el objeto social, misidén y vision, asi como a los compromisos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 para Tren Maya,

En ese sentido, la relevancia del objetivo 1, radica en lograr un buen funcionamiento
de la entidad, que permita que la gestion administrativa y operativa, se lleve a cabo
en términos de racionalidad, honestidad y transparencia en la gestion de recursos
humanos, financieros y materiales, que fortalezca las capacidades del capital
humano para promover un servicio eficiente, asi como la adopcion de tecnologias
de la informacion que agilicen y optimicen los procesos administrativos y
operativos, lo anterior con la intencion introducir los procesos del servicio ferroviario,
auxiliares y conexos a un sistema de mejora continua, asi como la ejecucion de
mecanismos de evaluacion que brinden seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y de gestion de la entidad.

Lo anterior con la finalidad de contribuir en el desarrollo de la regién sureste de
México, regidon que presenta un rezago socioecondmico que afectan las condiciones
de vida de la poblacion.
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Resultados

El proyecto Tren Maya ha tenido impacto en bienestar de la poblacién; en este tenor, es
importante destacar la reduccién en el porcentaje de pobreza en los estados en donde el
Tren Maya se desarrolla; para el ejercicio 2022, fue 51.04%; siendo la menor cifra desde el ano
2010 (grafica 1). Lo anterior derivado de la relacion de la poblaciéon en pobreza y pobreza
extrema (grafica 2) y la Poblacion total por entidad. federativa (grafica 3). En relaciéon con la
poblacion en pobreza y pobreza extrema, se aprecia una tendencia ascendente del 2012
hasta el 2020. sin embargo, en 2022 se registro la menor cifra desde el 2010.

Porcentaje de poblacion en pobreza y extrema
pobreza 2010-2022

(Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan)

62.96%
59.60% 59.28%

G6O% — 61.72%
60.35% 58.36%
50%

51.04%

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafica 1. Porcentaje de pobrezay extrema pobreza en el sureste
de México.

Fuente: Elaboracién propia, calculado a partir de los datos del
INEGI de la Poblacién en situacion de pobreza por entidad
federativa y de Poblacién total en Sureste de México.

POBLACION
(Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan)

12,000,000

Grafica 3. Poblacion total el Sureste.

Fuente: Elaboracién propia. Datos publicados por el INEGI en
“Poblacion total por entidad federativa y grupo quinquenal de
edad segun sexo, serie de anos censales de 1990 a 2020" y la
Encuesta intercensal 2015.

Pobreza y Pobreza extrema_Sureste de México
(Miles de Personas)

6,839.8

6,879.8

5,000
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafica 2. Pobreza y pobreza extrema _ Sureste de México.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI de la Poblaciéon
en situaciéon de pobreza por entidad federativa (Bienal).

En relacion con la Poblacion total en el
Sureste de Meéxico, el INEGI proporciona
informacidén para los anos 2005, 2010, 2015 y
2020, para los afos 2016 a 2019 y 2021 a 2022
se presentan valores preliminares basados
en un modelo lineal y=286713x+10".

Para el ejercicio 2023 no se designo recurso original al Tren Maya, siendo la Secretaria de la
Defensa Nacional quien trasfirié recursos por $14,103,072,414 MDP para el desarrollo de las
actividades necesarias para el inicio de operacion del Tren Maya, durante dicho ejercicio el
presupuesto ejercido fue de $10,120,257,231.96 MDP.
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Porcentaje de Gasto Responsable 2024

Porcentaje de Gasto Responsable 2023 (AI30 junio 2024)
$14,103,072,414.08 $10,101,967,555.00
$9,448 9.00
$10,120,257,231.96
(71.76%) $4,570,266,947.00
Presupuesto
Presupuesto programado en el Presupuesto
programado en el afio Presupuesto ejercido afio programado junio Presupuesto
en el afio ejercido a junio

Gréfica 7. Porcentaje de Gasto Responsable 2024

Gréfica 6. Porcentaje de Gasto Responsable 2023 Nota: El Presupuesto programado debe considerarse como el
Nota: El Presupuesto programado debe considerarse como el Presupuesto modificado.

Presupuesto modificado. Fuente: Elaboraciéon propia. Informaciéon proporcionada por la
Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Coordinacién General Finanzas.

Coordinacion General Finanzas.

Para el ejercicio 2024, al corte de junio, el presupuesto modificado anual es de
$10,101,967,555.00, para el periodo enero-junio asciende a $9,448109,499.00 vy el
presupuesto ejercido en este periodo fue de $4,570,266,947.00 que representd el 48.37% de
presupuesto ejercido. Este resultado se vio afectado por:

A. Por instrucciones de la DGPYP de la SHCP, no se realizaron dos traspasos por $831.72 MDP
cada uno, a la Dir. Gral. de Ingenieros de la SEDENA para dar continuidad al proyecto de
Tren Ligero de Campeche.

B. No se dio el anticipo para la adquisicion de Locomotorasy Carros para el servicio de carga,
dado que la adquisicion esta en proceso.

C. Con respecto a los recursos relacionados al Capitulo 1000 Servicios Personales, se

encuentran en proceso la contrataciéon de personal.

Por otra parte, se realiza el monitoreo de las publicaciones en torno a Tren Maya en diversos
medios informativos; para el periodo enero — junio 2024 se analizaron 1,608 notas
informativas de la cuales, 831 (51.68%) fueron positivasy 777 (48.32%) negativas.
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MONITOREO DE MEDIOS INFORMATIVOS TREN MAYA, SEGUIDORES EN REDES SOCIALES
(Publicaciones) ENERO-JUNIO 2024
Instagram, Tik Tok,
96,780 93,016
200
. Facebook,
. 599,517
na4
88 YouTube,
i X, 115,251 15,607
) Ene Fet Mar Abr May Jun
m Valoraciones positivas mValoraciones negativas
Grafica 8. Monitoreo de medios informativos Grafica 9. Seguidores en redes sociales
Fuente: Elaboracién propia. Informacién recopilada por la Fuente: Elaboracién propia. Informacion recopilada por la Direccién de
Direccién de Comunicacién del Tren Maya. Comunicacién del Tren Maya.

De igual manera se monitorean y analizan las redes sociales del Tren Maya para dar
seguimiento a los seguidoresy contenido de calidad posteado, a junio del 2024 el Tren Maya
se tiene un registro de 920,171 seguidores, que en relacidon con los 874,134 registrados en
enero del este afo, representa un incremento del 5.2%.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 1.1.- Establecer una gestion administrativa y operativa
inclusiva, honesta y transparente a fin de desarrollar confianza a nivel
institucional.

En materia de cumplimiento normativo institucional con respecto a los recursos
financieros, materiales, ética y transparencia se llevaron a cabo las siguientes
actividades relevantes:

1. La Clave de Unidad Responsable HOM fue otorgada a esta entidad el 23 de enero
de 2023.

2. Se elabord el Diagnodstico del Programa Presupuestario EO02 “Prestacion de
servicios publicos de transporte masivo de personas y carga Tren Maya”, con la
finalidad de justificar y precisar el impacto presupuestal del Proyecto Tren Maya
y las fuentes de financiamiento, especificando de qué manera contribuye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, el cual fue aprobado
por la Unidad de Evaluacion de Desempeno de la SHCP el 13 de febrero de 2023.

3. Se dio cumplimiento con el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), a través de la cual se monitorean las acciones y resultados para cumplir las
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metas y objetivos del proyecto. Asi mismo, con fecha 5 de enero 2024 y 8 de abril
se registraron en el moédulo Presupuesto Basado en Resultados (PbR) del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), los avances de las metas de los
indicadores del desempeno del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023 y primer
trimestre del 2024, lo anterior de acuerdo con el calendario (trimestral)
establecido en los Lineamientos ISD 2024,

. Se elabord el “Estudio de Rentabilidad Econdmica”, necesario para la obtencion
del “Titulo de Asignacion Ferroviaria” que otorgo la Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes (SICT), previa “Opinién Favorable” de la Unidad de
Inversiones (Ul) de la SHCP.

. En el primer trimestre del 2024 se concluyo con la elaboracion de los procesos
operativos del area de inversiones financieras con su identificacion de riesgos y
su respectiva mitigacion, los cuales son: Manejo y control de inversiones de las
disponibilidades financieras del organismo en el mercado de dinero, Supervision
y control, portafolio de inversiones, operacion de inversion a corto y largo plazo,
operacion de confirmacion y liquidacion de inversiones financieras, estrategias y
evaluacion de portafolios de inversion, asignacion de activos en el portafolio de
inversion, evaluacidon de desempeno inversiones financieras, control de
operaciones, registro control operativo, proceso de confirmaciones vy
liquidaciones de operaciones financieras, asignacion estratégica y evaluacion,
asignacion estratégica de activos y operacion financiera.

. Se integro el Anteproyecto de Presupuesto del ejercicio 2024 y 2025, conforme a
las necesidades que integran esta empresa, con la finalidad de estimar los
recursos que requiere esta entidad para el logro de sus objetivos y metas. Asi
mismo, se concluyo con el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del ejercicio anual 2024.

. Se equiparon de mobiliario y equipo 34 estaciones, garantizando las necesidades
para la operacion de las estaciones, talleres y cocheras, beneficiando la operacion
de la entidad para brindar un mejor servicio a los usuarios del servicio.

. Se llevo a cabo la contratacion de la pdliza de aseguramiento de los bienes por el
periodo 15 de diciembre 2023 al 31 de diciembre 2024 garantizando la
infraestructura de los bienes propiedad de la empresa, el contenido, asi como los
equipos de transportes ferroviarios

. Se cred del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y se elaboraron
las Politicas Bases y Lineamientos en materia de contrataciones publicas las
cuales fueron autorizadas en la cuarta sesion del Consejo de Administracion del
ejercicio 2023.
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Se llevo a cabo la creacion del Subcomité revisor de los procedimientos de
licitacion e invitaciones cuando menos a tres personas, el cual fue aprobado en la
cuarta sesion del Consejo de Administracion del gjercicio 2023.

1.Se llevd a cabo la publicacion del Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del ejercicio 2024 en el sistemma CompraNet,
apegandose a la normatividad aplicable y fomentando la transparencia y la
competencia.

12.Con fecha 18 de junio de 2024, Tren Maya S.A. de C.V. causo alta en el Padron de

Sujetos Obligados Directos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI); en esa materia del 13 de
abril de 2022 al 30 de junio del 2024, Tren Maya obtuvo un 100% en la atencion de
las solicitudes recibidas como a continuacion se describe: Al cierre del gjercicio
fiscal 2023 se atendieron 29 solicitudes de acceso a la informacidén publica,
asimismo del 1 de enero al 30 de junio de 2024 se atendieron 176 solicitudes de
acceso y 02 de solicitudes del ejercicio del derecho de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion (Derechos ARCO) en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

13.El 22 de agosto de 2023 fue autorizada por el Consejo de Administracion la

creacion del Comité de Etica de Tren Maya, el 24 de mayo del 2024 se llevé a cabo
la instalacion del Comité mediante sesion ordinaria, con fecha 7 de junio de 2024
se celebrd la primera sesion extraordinaria; asi mismo, el 11 de junio de 2024 se
gestiond ante la Coordinacion y Evaluacion de Comités de Etica de la Secretaria
de la Funcion Publica, los permisos y accesos al Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE)
de la SFP.

En materia de comunicacion social y con la finalidad de fortalecer la imagen
institucional se llevaron a cabo las siguientes actividades relevantes:

1.

El 23 noviembre de 2023 se obtuvieron los accesos de las redes sociales oficiales
de Tren Maya y a partir de la fecha, se inicid con la materializacion de los trabajos
comunicacionales mediante el disefo de contenido para las publicaciones en
redes sociales, lo anterior con el objetivo de fortalecer el posicionamiento e
imagen de la entidad, logrando en el periodo del 1de enero al 30 de junio de 2024
se logré una audiencia en redes sociales de 920,171 seguidores, que en
comparacion a los 874,134 seguidores registrados en enero a junio se tuvo un
incremento de 5.27%. que corresponden a las siguientes redes sociales: Facebook,
X (antes Twitter), You Tube, Tik Tok e Instagram. Asi mismo, al 30 de junio de 2024
se llevd a cabo un monitoreo, sintesis y analisis de 1,608 notas periodisticas
referentes a Tren Maya, de los cuales, el 52% (831) corresponde a notas positivas el,
48% a notas negativas (777).
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2. EI 17 de enero de 2024, se logré que la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion Social de la Secretaria de Gobernacion, autorizara la Estrategia y
Programa Anual de Comunicacion Social de Tren Maya, S.A. de C.V., y a partir del
03 de junio de 2024, después de la culminacion de la veda electoral, se inicié con
la implementacion de las campanas de difusion establecidas en el citado
programa, cuyo objetivo es concientizar y difundir los beneficios
socioeconomicos, culturales y ambientales del Tren Maya, a efecto de
incrementar la aceptacion de la comunidad local con el Tren Maya, asi como
impactar en el desarrollo del turismo nacional e internacional de la regidn sureste
de México.

1. Con el objetivo de fortalecer las capacidades del personal de Tren Maya al 31 de
diciembre de 2023, se logrd la capacitacion de 1235 personas, en 79 cursos
impartidos de las 1235 personas consideradas en el Plan Anual de capacitacion,
sobresaliendo la formacion de 46 maquinistas y 30 responsables de la circulacion
ferroviaria. Asi mismo en el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2024 se
capacitaron 1,476 personas en 70 cursos impartidos de un total de 5216 personas
programadas a recibir capacitaciones en el ano, considerados en el Plan Anual de
Capacitacion.

2. A efecto de contar con las tecnologias de la informacion y comunicacion que
permitan optimizar y eficientar los procesos, se gestiono la implementacion de
tres proyectos prioritarios en funcion de las principales necesidades tecnoldgicas
de Tren Maya, mismos que se describen a continuacion.

a. El Sistema de Gestion Gubernamental, cuyo objetivo es el de administrar los
recursos financieros, materiales, humanos, comerciales y gestion de activos del
Tren Maya, el cual se encuentra en un 30% de avance.

b. Los Centros de Datos Corporativos y Equipos de Seguridad Informatica, cuyo
objetivo es contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria, para el
almacenamiento, procesamiento y seguridad de la informaciéon que es
generada, procesada y transmitida por las areas que integran la entidad y lleva
un 60% de avance.

c. La adquisicion de Sistema Integral de Fibra Optica Sensora, con sistema CCTV,
Anti-intrusion para detectar afectaciones a las vias férreas, el cual tiene el
objetivo de dotar de la infraestructura tecnoldgica necesaria para implementar
un sistema integral de fibra optica sensora, con sistema CCTV en 55 sitios de
interés y salas de monitoreo centrales tentativamente localizadas en los
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edificios corporativos del tren maya de Mérida, Cancuny Palenque, mismo que
tiene un 20% de avance.

Con respecto a la implementacion de mecanismos y politicas de evaluacion y
calidad, que permitan medir el cumplimiento de objetivos y controlar los resultados
obtenidos, se llevaron a cabo las siguientes acciones relevantes:

1.

En junio de 2023 se concluy? la fase de revision e integracion del Anexo técnico 9
“Indicadores de Seguridad y Eficiencia” del Titulo de Asignacion y con fecha 1
agosto de 2023 se formalizé la entrega a la Unidad de Asuntos Juridicos para su
tramite ante la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario.

. Al31de diciembre de 2023 se integrarony presentaron 4 informes del desempeno

de las actividades de la entidad ante el Consejo de Administracion con vigencia
de informacién al 30 de noviembre del 2023, asi mismo, al 30 de junio de 2024 se
integraron y presentaron 2 informes del desempeno de las actividades de la
entidad ante el Consejo de Administracion con vigencia de informacion del 1 de
diciembre de 2023 al 31 de marzo del 2024.

El 25 de enero de 2024 se aprobd la Guia para la implementacion del Plan Anual
de Trabajo por parte de la Direccion General, el cual tiene el principal objetivo de
brindar claridad a las areas administrativas en cuanto al ambito de aplicacion y
responsabilidad de los involucrados, politicas y lineamientos generales en
materia de planeacion operativa, asi como del proceso de elaboraciéon y ejecucion
del PAT.

. Con fundamento en lo dispuesto en los numerales 42, 44 y 45 de los “Criterios

para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados
del PND 2019-2024"; se verifico y realizd la carga de las acciones puntuales del
Programa Institucional en el sistema de la SHCP en el mes de mayo de 2024.

. El Programa Anual de Trabajo 2024 fue aprobado en la Sexta Sesion Ordinaria del

Consejo de Administracion el dia 25 de junio de 2024 dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 12 de la Ley de Planeacion, 50, 58 y 59 fraccion Il y IX
de la Ley Federal de la Entidades Paraestatales, 15 y 22, parrafo segundo del
Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales y vigésimo segundo,
fraccion Il, vigésimo séptimo ter, fraccion Il de los Estatutos Sociales de Tren
Maya, S.A. de C.V.

. Se integraron los avances de los resultados de los indicadores con disponibilidad

de informacion correspondiente al ejercicio 2023 del Programa Institucional, en
el Informe de Autoevaluacion de la entidad del 2023; mismo que una vez tomada
en consideracion la opinion presentada por el Comisario Publico sobre el
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desempeno general de la entidad, fue aprobado en la Sexta Sesidon del Consejo
de Administracion el dia 25 de junio de 2024.

7. Al 30 de junio de 2024, el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra en proceso
implementacion en 5 Coordinaciones Generales de 15, logrando concluir la fase
de Planeacion al modelar y articular las actividades y funciones representativas,
gue permiten caracterizar los procesos de las UAI permitiendo un mejoramiento
continuo mediante la implementacion efectiva un enfoque a procesos y la
identificacion de insumos requeridos (también conocidos como entradas de
proceso).

Con la finalidad de contribuir en el desarrollo del sureste del pais, mediante la
explotacion de la infraestructura y material rodante de Tren Maya se llevaron a cabo
las siguientes acciones relevantes.

1. Convenios con las comunidades locales. Al 30 de junio de 2024 se materializaron
27 Foros Tren Maya, dichos foros tienen el objetivo de crear alianzas con agentes
de viajes locales para promover los servicios y venta de los boletos. Con dichos
foros, se logré contar con la asistencia de 1,147 participantes.

2. Plan de Gestidon e Innovacion Social. Al 30 de junio de 2024 se concluyd con la
elaboracion del Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos Sociales
derivados de la puesta en operacion del Tren Maya en la region sureste de México,
con la finalidad de desarrollar el Plan en comento, el cual tiene el objetivo de
impulsar el bienestar social regional, promoviendo la integracion de aspectos
sociales y de economia sostenible en los servicios y operaciones ferroviarias del
Tren.

Cabe mencionar que el citado Plan, se encuentra en proceso de elaboracion e
implementacion, por lo que al 30 de septiembre de 2024 se prevé un avance en
el diseno y aprobacion de las politicas internas que seran aplicables para los
temas de inclusion de las comunidades rurales, con enfoque en cuatro pilares
(comunidades rurales y pueblos indigenas, sostenibilidad y distribucion de
beneficios derivados del Tren Maya, responsabilidad social y grupos vulnerables.),
dicho avance se menciona a continuacion:

1) Para la dltima semana de septiembre se prevé la conclusion y aprobacion del
manual de procedimientos para el registro y evaluacion de los procesos de las
areas que incluyan temas sociales.
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2) Durante los meses de agosto y septiembre se dara seguimiento a los convenios
celebrados entre el Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable (CECADESU) y Tren Maya SA de CV para el cumplimiento de las
condicionantes en materia social relativas a Educacion Ambiental, asi como al
convenio celebrado con CONANP y Tren Maya para el seguimiento de los
proyectos productivos a cargo de dicha dependencia.

3) Asi mismo, al 31 de diciembre de 2024 se prevé someter a aprobacion las
politicas sociales internas, posteriormente se evaluara el impacto social de Tren
Maya, a través de un analisis de aspectos sociales, econdmicos, politicos y de
sostenibilidad, asi como el seguimiento de los factores que determinan el
indice de pobreza en la region sureste de México, a efecto de continuar con el
seguimiento y analisis de los factores para la estimacion del indice de pobreza
a nivel regional, para su posterior reporte en el primer semestre del 2025.

4) Adicionalmente se prevé el desarrollo de las primeras fases de evaluacion de la
viabilidad social de las organizaciones productivas en la region sureste de
México, que incluya el disefio de indicadores de evaluacion, que permitan
analizar la insercion de las organizaciones productivas en las actividades
ferroviarias de Tren Maya.

5) Por otra parte, se prevé concluir el analisis prospectivo de los compromisos
sociales adquiridos por esta entidad (de acuerdo con lo establecido en el
proceso de entrega y recepcion con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), Tren Maya, asi como con aquellas instituciones involucradas a
efecto de darles seguimiento en el transcurso del ultimo trimestre del ano
2024.

6) Finalmente, derivado de las estrategias prioritarias de esta entidad y como
parte de la construccion del proyecto Tren Maya, la Comision Federal de
Electricidad (CFE) reforzd la infraestructura eléctrica de las comunidades del
sureste del pais, mediante la construccion de las Centrales de Ciclo Combinado
en la cd. de Mérida, Yuc. que iniciara operaciones en octubre del 2024 y en la
cd. de Valladolid, Yuc., estimando inicie operaciones en diciembre del 2024,
estas contaran con una capacidad de 499 MW y 1,020 MW respectivamente,
contribuyendo con el objetivo de Tren Maya de fortalecer la infraestructura
eléctrica en la peninsula de Yucatan.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 1
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Indicador I;gse: Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
- 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(Aho)
Porcentaje
de la
Meta para |Poblacion en
i i6 61.72%
el situacion de N N/A 61.72% N/A 51.04 p/ N/A ND
. . |Pobreza de la| (2020)
bienestar region
sureste del
pais.
Porcentaje
de personal
Parametro |de la EPEM NA
W NA NA NA NA 100% 99.7% p/
T Tren Maya,| (2018)
SA. de C\WV.
“capacitado
Porcentaje
Parametro ) NA
de gasto NA NA NA NA 7176% | 4853% p/
2 (2018)
responsable
Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
* La informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible, debido a que la periodicidad de
emision de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) es bienal y la complejidad de su procesamiento lleva a su publicacién a mediados del
aflo posterior a su levantamiento (2024).
** Durante 2023 se logré el 100% de la capacitacion programada de 1,235 personas. Para el ejercicio 2024 se tiene una
meta programada de 5,216 personas capacitadas (considerando que el personal puede participar en mas de un curso);
para el periodo enero junio se logrd 99.7 % de la capacitacién programada, lo que representa la capacitacion de 1,476
personas de 1,480.
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El objetivo prioritario numero 2 considera contribuir a detonar un ordenamiento
territorial de la region sureste de México; por lo que las estrategias prioritarias y
acciones puntuales, consideran una mejora en la conectividad entre las localidades
por donde pasa la ruta ferroviaria de Tren Maya.

En ese sentido, la relevancia del objetivo 2, radica en lograr una operacion eficaz de
la infraestructura y equipo ferroviario, que permita un buen funcionamiento de los
procesos operativos y comerciales, tomando como premisa la integracion de
estrategias comerciales, de mitigacion del impacto al medio ambiente, supervision
al mantenimiento ferroviario, seguridad ferroviaria, proteccion civil, seguridad de los
usuarios, asi como el resguardo de las instalaciones y el equipo ferroviario.

Lo anterior a efecto de incrementar la movilizacion de personas en el sureste
mediante la explotacion y operacion de los servicios ferroviarios de Tren Maya,
ofertando un servicio de pasajeros eficiente y seguro, en términos de confiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad y seguridad del material rodantey la infraestructura
ferroviaria.

Resultados

El servicio comercial ferroviario de pasajeros de Tren Maya, dio inicio el dia 16 de
diciembre 2023, con la inauguracion del tramo que abarca la ruta Cancun-
Campeche con alrededor de 469 Km de recorrido con el empleo de 4 trenes. Al 31
de diciembre, con 13 dias operables, se logrd transportar 6,844 pasajeros.

En enero 2024 la disponibilidad de la via incrementd a 858 Km y en abril se alcanzd
los 904 Km de via disponible. Asi mismo, de enero a junio, la disponibilidad de trenes
llegd a 7, siendo requeridos 5 trenes en la prestaciuén del servicio.

Para brindar el servicio comercial del trasporte de pasajeros, el Tren Maya ha
implementado diferentes servicios comerciales ferroviarios de pasajeros, que han
permitido la conexiones entre playa del Carmen y Palenque Chiapas, mediante el
establecimiento de horarios y corridas accesibles a los diferentes segmentos de
pasajeros.
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Operaciones Realizadas (ene-jun 2024)

L

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Gréfica 10. Porcentaje de Gasto Responsable 2024
Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Coordinacién

General de Operacion Ferroviaria de Pasajeros

indice de averias totales (ene-jun 2024)
(Averias por Millon de tren-km)

159.70

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Averias 15 3 4 <) 4 5
Trenes-Km 93925 89,040 88202 91854 93018 94,663

52.82

45.35
- l . i l
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Gréfica 1. indice de averias totales (ene-jun 2024)
Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Coordinacién
General de Mantenimiento de Equipo Ferroviario

La recopilacion de informacion relativa a
los siniestros ferroviarios constituye
contribuye a desarrollar politicas de
verificacion y supervision que ayuden a
evaluar la infraestructura de forma
continua, minimizando riesgos.

En el periodo de enero-junio del 2024 se
registraron 241 siniestros siendo los mas
frecuentes: objetos sobre via (122) y la
pérdida de potencia (114).

Otros resultados relativos a la seguridad
ferroviaria son:

Como resultado de lo anterior, el Tren
Maya, en el periodo enero-junio de 2024,
ha realizado 2,021 operaciones ferroviarias
(Grafica 8); observandose a partir de
marzo un incremento, que tiende a
mantenersea a junio.

A fin de que el servicio de transporte de
pasajeros se brinde desde una
perspectiva de fiabilidad, se establecié un
acompanamiento con los técnicos de
Alstom a bordo del tren para informar de
la situacion de los trenes en tiempo real e
informar de las fallas que presentan
durante sus recorridos, asi como
supervisar las reparaciones e informar de
las fallas pendientes de reparar.

Como resultado, en el periodo enero-
junio, se logro un indice de 61.74 (Averias
por Millon de Trenes-Km), derivado del
registro de 34 averias en 550,701 Trenes-
kilbmetro. Lo anterior represento una
reduccion de 61.34% respecto al indice
base de 159.7 (Averias por Millon de

Trenes-Km).

Siniestros Ferroviarios del Grupo Il (ene-jun 2024)

82
63
41
30
14 n
8o
Ener Fobrer Marzo Abr T

Deslave/ derrumbe ® Equipo en mal estado

m Pérdida de potencial

W Descarrilamiento
B Objetos sobre la via

Gréfica 12. Siniestros ferroviarios del grupo Il
Fuente: Elaboracién propia. Informaciéon proporcionada por la Coordinacién
General de Seguridad y Circulacion Ferroviaria.

2]



SEDENA

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

Siniestros del Grupo | por tren-
kilémetro.

Se logré un indice de O (Siniestros/Millon Trenes-Km), derivado de que no se present6
ningun siniestro del Grupo | (Arrollamiento de Vehiculo o Impacto a Tren) en 550,701
Trenes-kildmetro.

Arrollamiento de vehiculos por
tren-kilémetro

Se logré un indice de O (Siniestros/Millon Trenes-Km), derivado de que no se presenté
ningun arrollamiento a Vehiculo en 550,701 Trenes-kildmetro.

Porcentaje de arrollamientos de
vehiculos

Se obtuvo 0%, que representa O arrollamientos de vehiculo con respecto a 241
siniestros reportados.

Descarrilamientos por tren-
kilémetro

Se obtuvo un indice de 1.82 (Descarrilamientos/Millon Trenes-Km), resultados de 1
descarrilamiento registrado y 550,701 Trenes-kildmetro.

Porcentaje de descarrilamientos

Se obtuvo 0.41%, que representa 1 descarrilamiento con respecto a 241 siniestros
reportados.

Muertes y lesiones por tren-
kildbmetro

Se obtuvo un indice de 1.82 (Muertos y lesionados/Millones de Trenes-Km), resultados
de 1 persona arrollada registrada y 550,701 Trenes-kildmetro.

Accidentes por mantenimiento
por tren-kilémetro

Se logré un indice de 0 (Accidentes/Millon Trenes-Km), derivado de que no se
presentd ningun accidente por mantenimiento en 550,701 Trenes-kildmetro.

Accidentes por mantenimiento
por tren-kilémetro

Se logré un indice de 0 (Accidentes/Millén Trenes-Km), derivado de que no se
presentd ningun accidente por mantenimiento en 550,701 Trenes-kildmetro.

Tabla 1. Indicadores de Seguridad Ferroviaria.
Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Coordinacién General de Seguridad y Circulacion Ferroviaria.

Actividades relevantes

Estrategia prioritaria 2.1.- Ejecutar acciones en materia de seguridad, para
garantizar que la conectividad y movilidad de pasajeros y carga se lleva a
cabo en un entorno seguro.

A efecto de garantizar la seguridad fisica de las personas en las instalaciones y a bordo del
tren, asi como salvaguardar la infraestructura ferroviaria, se llevaron a cabo acciones
relevantes en materia de seguridad y proteccion civil a lo largo de los tramos 1,2, 3,4y 5
norte, tomando en cuenta la coordinacion con autoridades de los tres 6rdenes de gobierno,
obteniendo lo siguiente logros.

1. Con fecha 23 de febrero de 2023, se autorizé el proyecto integral para proporcionar
seguridad al Tren Maya consistente en la integracion de dos Batallones de Seguridad
Ferroviaria del Sureste, conformados por 1,600 efectivos cada uno, teniendo un total de
3,200 elementos, cuyas actividades se concentran en un esquema de seguridad integral
gue comprende tres ejes enfocados al establecimiento de destacamentos de seguridad
en la totalidad de las instalaciones; patrullamientos en el derecho de via y vigilancia a
bordo de los Trenes.

2. Se elabord el Procedimiento Sistematico de Operar P.S.O,, para regular la actuacion de
los Helicopteros Agusta dentro del plan de seguridad del Tren Maya para apoyar en
actividades de reconocimiento y apoyo aéreo, abarcando los estados de Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, sobre la ruta de Tren Maya, siendo
aprobado el 21 de junio 2023.
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3. Con fecha 15 de febrero 2023 se desarrolld el “Programa de reclutamiento y capacitacion
de los Batallones de Seguridad Ferroviaria” con el apoyo de la Direccion General de
Desarrollo Profesional de la Guardia Nacional, con el propdsito de desarrollar la estructura
curricular del curso de seguridad ferroviaria, logrando implementar el citado programa
en el centro de adiestramiento de San Miguel de los JagUeyes, Municipio de Huehuetoca,
Estado de México con duracion de cuatro meses, para personal de la Guardia Nacional
gue se integra a los batallones de seguridad del Tren Maya.

4. Asimismo, para priorizar el intercambio de informacién y atencién de incidentes sobre la
situacion operativa del Tren, el area de seguridad fisica ha mantenido coordinacion
oportuna con personal de la Coordinacion General de Seguridad de los Batallones de
Seguridad Ferroviaria del Sureste, considerando un despliegue operativo en las
estaciones de responsabilidad, actividades de proximidad social y de vigilancia en el
interior de los trenes con el objetivo de detectar oportunamente objetos sospechosos o
artefactos explosivos, actividades ilicitas que representen una amenaza para el Tren
Maya.

5. Asi mismo, personal del area de seguridad fisica de Tren Maya funge como enlace en el
Centro de Despacho de Trenes (CDT) con los batallones de seguridad para informar de
manera oportuna los incidentes en materia de seguridad, a efecto de brindar respuesta
inmediata, y estar en condiciones de evitar situaciones gue pongan en riesgo la
integridad de los pasajeros y la operacion ferroviaria.

En materia de proteccion civil se llevaron a cabo actividades de alertamiento, coordinacion,
evaluacion y prevencion en cada uno de los inmuebles del Tren Maya, mediante la
implementacion de planes y programas de proteccion civil como sigue:

6. Del 27 de noviembre al 7 de diciembre del 2023 se efectuaron recorridos de verificacion
y supervision en estaciones de los tramos 2, 3 y 4, en compania de personal de la
Secretaria de Energia (SENER), FONATUR, Grupo INDRA, Gestion Territorial de Tren Maya
y los consorcios respectivos, a efecto de realizar la inspeccidn correspondiente en materia
de proteccion civil, establecidos en |la Ley General de Proteccion Civil y su reglamento,
tomando en consideracion los aspectos siguientes:

a. Verificaciéon de la existencia de senalética informativa y preventiva.

b. Instalacion del equipo contra incendios (alarmas, detectores de humo, hidrantes, y
extintores).

c. Existencia de pozos de aguas o cisternas y equipo de bombeo para el suministro de
agua al sistema contra incendios.

d. Identificacion de las salidas de emergencia y rutas de evacuacion en caso de
emergencia o desastre.

e. Instalacion de energia eléctrica.
Funcionamiento de elevadores y escaleras eléctricas.

g. Realizacion de simulacros de evacuacion.
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h. Realizacion de pruebas de comunicacion mediante radios LTE en caso de una
emergencia.

Se han llevado a cabo reuniones de trabajo con los tres érdenes de gobierno a fin de
coordinar el apoyo interinstitucional en caso de presentarse alguna emergencia,
contingencia o desastre a lo largo de la ruta del Tren Maya y en los Estados de
responsabilidad de cada una de las dependencias, con el objetivo de minimizar los
tiempos de respuesta de los eventos reportados.

. En cumplimiento al Reglamento del Servicio Ferroviario, “los concesionarios y

permisionarios deberan contar con un programa para hacer frente a las contingencias o
siniestros antes del inicio de operaciones.”, al respecto, la Direccién de proteccion civil
coadyuvo con la Direccion de Seguridad Operacional de Tren Maya en el desarrollo de
protocolos en caso de emergencia o desastre y la designacidn del personal que apoyara
cuando ocurra una situaciéon de siniestro o emergencia y los medios de comunicacion.

Del 15 al 19 de enero del 2024 se impartieron cursos de capacitacion al personal
administrativo de Tren Maya S.A. de C.V,, referente a la formacion de brigadas internas de
Proteccion Civil logrando desarrollar nuevas habilidades y conocimientos en el personal,
favoreciendo el nivel de competencia, eficacia y eficiencia ante la presencia de un
siniestro, esto, con el fin de ser considerados como parte de la integracion de la Unidad
Interna de Proteccion Civil del edificio Administrativo.

10.Se impartid capacitacion a través de la plataforma de la Secretaria de Gestiéon Integral de

1.

Riesgoy Proteccion Civil de la Ciudad de México al personal de |la Direccién de Seguridad
Fisica y Proteccion Civil en relacién con la formacién de brigadas internas de proteccion
civil nivel basico con los temas: combate contra incendios, comunicacién, evacuacion,
primeros auxilios, busqueda y rescate.

Con fecha 7 de marzo de 2024 la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil capacité a
personal de esta Direccion en la Elaboracion del Plan de Continuidad de Operaciones
obteniendo los siguientes beneficios:

a. Coadyuvar al desarrollo de habilidades en materia de proteccion civil.
b. Complemento en el desarrollo de los programas internos de P.C.

c. Evaluacion respecto a capacidad de respuesta de la empresa ante la presencia de
algun fendmeno perturbador.

d. Analisis de riesgos y acciones de mitigacion ante cualquier eventualidad.

12. Al 30 de junio de 2024, se ha mantenido un enlace en el CDT para brindar la atencion de

incidentes o emergencias de manera oportuna, logrando coordinar en tiempo y forma
en apoyo en la evacuacion de pasajeros por la detencién del tren y de primeros auxilios.

13.Con el objeto de satisfacer las necesidades tecnoldgicas de las diversas areas que

integran la empresa, y a fin de atender lo establecido en el Acuerdo de Estrategia Digital
y el Acuerdo en materia de TIC “s, del 1/o., de julio al 30 de septiembre de 2024 se contara
con la totalidad de la carga y observaciones del Portafolio de Proyectos de TIC “s 2025, el
cual contendra Proyectos Anticipados y Proyectos Ordinarios, los cuales garantizaran el
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continuo funcionamiento de los sistemas implementados en anos anteriores y la
implementacion de nuevos sistemas para la automatizacion, planificaciéon, control,
administracion, seguridad y mejor continua de los procesos del Tren Maya, y que fueron
puestos a consideracion para su carga en la Herramienta Informatica administrada por
la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, para su aprobacion y Dictaminacion
Técnica, con el objeto de ser materializados durante el ejercicio fiscal 2025.

En cuanto a la participacion en el desarrollo y ejecucion de acciones de proteccion,
conservacion y restauracion de los recursos naturales de la regidon para minimizar el
impacto al medio ambiente, actualmente Tren Maya se encuentra en la etapa de entrega
recepcion con FONATUR Tren Maya, sin embargo, como parte de la adopcidon de dinamicas
de operacidn que contribuyan a la conservacién de los recursos naturales, dentro de los
alcances del convenio suscrito con la CONANP el 30 de mayo del 2024, se logro la ejecucion
de tres actividades como sigue:

1. El uso de los canales de comunicacidon de esta entidad para la difusién de las Areas
Naturales Protegidas (ANP) en el area de influencia del Tren Maya.

2. En las estaciones del Tren Maya se instalen puntos de venta de brazaletes de acceso a las
ANP.

3. La presencia de Tren Maya en las actividades de limpieza de ANP (5 por afio) que lleva a
cabo la CONANP.

Con respecto a la gestion de los instrumentos necesarios para dar cumplimiento a las
normas y obligaciones legales en materia medioambiental, se ha disefado el Plan de
Sostenibilidad, del que forman parte integral los siguientes programas de trabajo:

a. Gestion de Recursos Naturales.

b. Gestion Energética y de Emisiones.
c. Gestion de Residuos.

d. Gestion Hidrica.

Estos Programas de Trabajo, se complementan con otros instrumentos necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones legales; en ese sentido la Direccion de Gestion Ambiental
desarrolld 33 procedimientos de adquisicion, a efecto de contar con los recursos
econdmicos planificados, para hacer frente a las responsabilidades legales vy
administrativas. Sin embargo con fecha 29y 30 abril se llevaron a cabo reuniones con SHCP,
SFP, SEMARNAT y sus organismos sectorizados, con objeto de hacer un analisis
pormenorizado de cada una de las actividades que se tenia planificado ejecutar, buscando
reducir el presupuesto a través de dos estrategias, la primera realizar las actividades

25



SEDENA

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

indispensables para el segundo semestre del 2024 e involucrar a todos los organismos
sectorizados para materializar actividades a través de las cuales Tren Maya de cumplimiento
a los requisitos ambientales que le son aplicables.

En dichas reuniones se establecieron los alcances y las actividades que los organismos
sectorizados realizaran a través de convenios de colaboracion y contratos de prestacion de
servicios para el cumplimiento de los compromisos ambientales de la entidad.

En este contexto los 33 procedimientos de adquisiciones que se tenia planificado ejecutar
por parte de la Direccion de Gestion Ambiental hasta el 29 de abril del 2024, se
transformaron en el siguiente esquema de gasto para el segundo semestre del 2024

4. Se logro la firma de 8 convenios de colaboracion, con organismos sectorizados, como a
continuacion se indica:

a.

Monitoreo de fauna en los sitios geograficos donde convergen las Areas Naturales
Protegidas y el Tren Maya, aspecto en el cual la CONANP aportara su amplia
experiencia en coadyuvancia con esta magna obra.

. Monitoreo de pasos de fauna que permitira corroborar que en los corredores

bioldgicos en los que se encuentra circunscrito el Tren Maya, existe continuidad en los
movimientos de especies lo que permitird conservar su distribucién y abundancia,
aspecto en el cual la CONANP asistira técnicamente a esta empresa.

Estos dos convenios permitiran tener certeza de que la interaccién entre la faunay el
proyecto se da en condiciones de adaptacion.

. Educacion ambiental, considerando la amplia experiencia del CECADESU en este

aspecto.

. Para la configuracién de un acervo de informacion geografica del estado que guarda

en materia de medio ambiente el Proyecto Tren Maya, la CONABIO aportara su valiosa
experiencia en campo y las plataformas digitales y equipamiento con el que cuenta,
en beneficio de este emblematico proyecto.

Monitoreo por parte del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) de cuerpos
se agua superficiales y subterraneos, de tal manera que se demuestre que no existen
interacciones negativas entre la operacion del Tren Maya y el agua disponible en su
area de influencia.

. Monitoreo de las descargas de aguas residuales, lo que permitira tener la certeza del

cumplimiento ambiental al respecto, y para este proyecto el IMTA aportara su valiosa
experiencia no solo en la parte técnica, sino también en su conocimiento del proyecto.

. Verificacién de la conformidad con la NMX-179-AA-SCFI-2018, para los aparatos de

medicion de flujo de aprovechamiento de aguas nacionales, haciendo referencia a un
contrato suscrito con el IMTA, ya que cuenta con la experiencia y acreditaciones
vigentes para emitir el dictamen correspondiente.
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i. Se logré una colaboracién con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
(INECC), a través del monitoreo de la calidad del aire, lo que permitira tener certeza
sobre el hecho de que el Tren Maya no es promotor de contaminacion ambiental.

j. Elesquema de gasto del 2024 se complementd con 7 proyectos de adquisicion y que
se encuentran en investigacion de mercado, dando cumplimiento con ello a la
regulacion en materia de adquisiciones del sector publico a la que esta entidad se
encuentra sujeta.

5. Asi mismo y con el objetivo de implementar politicas y lineamientos que permitan que la
operacion, mantenimiento y explotacion de la infraestructura ferroviaria, asi como el uso
de transporte de carga y pasajeros se lleven a cabo en correspondencia al respeto y
cuidado al medio ambiente, se realizé de forma coordinada con el Agrupamiento de
Ingenieros Felipe Angeles la entrega para evaluacién de la SEMARNAT del Estudio
Técnico Justificativo de Cambio de Uso de Suelo para el Centro de Operaciones
Ferroviarias Progreso, ubicado en el estado de Yucatan.

Con el objetivo de incrementar la conectividad y movilidad en la region sureste de México
se llevaron a cabo acciones relevantes, obteniéndose al 30 de junio de 2024 los siguientes
logros:

1. Se registré ante la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario (ARTF) el documento
“Tarifas y Reglas de Aplicacidn”, en el cual se autorizan las tarifas maximas con las cuales
se desarrolla |la estrategia de precio para los distintos segmentos de clientes (Nacional,
Internacional, Especial y Local).

2. Con fecha del 23 de noviembre de 2023 se aprobd por la ARTF el documento que
contiene las especificaciones necesarias para el movimiento de trenes en tramo
determinado, denominado “Horarios”, mismo que contiene el uso de horario aplicable, el
sistema de control de transito de trenes para cada tramo, la direccién de circulacidon de
los trenes, hora de llegada y salida de las terminales, nombre de las terminales, distancia
entre terminales en kildmetros, asi como, las lineas divisoras establecidas, capacidad de
los escapes designados para encuentro de trenes y de los destinados para efectuar
maniobras de carga y descarga del equipo de arrastre; adicionalmente se elaboraron los
planes de operacion de los tramos de las estaciones Cancun Aeropuerto a S.F. Campeche,
y de las estaciones Cancun Aeropuerto a Palenque Chiapas.

3. El dia 15 de diciembre 2023 se cumplid la meta de la inauguracion del servicio de
pasajeros realizando un recorrido de la estacion de Cancun Aeropuerto con destino a la
Estacion de S.F. Campeche, empleando un tren diésel regular con una capacidad para
221 pasajeros, ofreciendo un recorrido de 469 kilometros desplazados entre en el estado
de Quintana Rooy Campeche.
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4. Durante el periodo del 04 al 28 de junio 2024 se han ejecutado 437 operaciones
ferroviarias de pasajeros, empleando 6 trenes diésel con una capacidad para 221
pasajeros, dentro de los cuales se incluyen 2 lugares para personas con movilidad
reducida, conectando los estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana
Roo.

5. Se llevaron a cabo acciones con el objetivo de propiciar una mayor conectividad
interregional, por lo que se tomo en consideracion la implementacion de un proyecto de
transporte intermodal que permita optimizar la conectividad de las estaciones del Tren
Maya.

6. A efecto de estar en condiciones de extender la movilidad de la regidn a nivel
internacional se prevé continuar trabajando a través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) en la materializacion de reuniones de trabajo con el Gobierno de Belice,
con el fin de analizar la viabilidad de generar una interconexién del Tren Maya con dicho
Pais.

Con el objetivo de establecer los mecanismos de control, evaluacidn y vigilancia que
permitan que la operacion del Tren Maya sea segura y eficiente se llevaron a cabo acciones
relevantes, obteniéndose al 30 de junio de 2024 |lo siguientes logros.

1. En noviembre de 2023 se aprobd el Reglamento Interno de Transporte por parte de la
Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario, de conformidad con los articulos 95, 97
fraccion [, 98 y 99 del Reglamento del Servicio Ferroviario, mismo que tiene el objetivo de
regular las operaciones ferroviarias internas, asimismo, se definen las responsabilidades
de los empleados, con el fin de garantizar la seguridad en las operaciones ferroviarias de
pasajeros.

2. En cumplimiento con las responsabilidades que dicta el Titulo de asignacion Ferroviario
otorgado en favor de Tren Maya y con fundamento en los articulos 32 y 33 del
Reglamento del Servicio Ferroviario, en diciembre de 2023 se instauro el Centro de
Despacho de Trenes (CDT), el cual realizo las funciones de un puesto de control de trafico
ferroviario operando las 24 hrs. del dia y los 7 dias de la semana con personal de
despachadores de trenes conformado por personal de la entidad como asesores técnicos
en la materia de regulacion de trafico ferroviario, los cuales se encargaron de controlar el
trafico de trenes en la via principal de Tren Maya, a través del sistema de control de
transito de trenes, estipulado en el Reglamento Interno de Transporte, denominado
Autorizacion de Tramo de Via, brindando seguridad y eficacia en las circulaciones.

3. Por otra parte, se desplegaron cuadrillas a las estaciones de Palenque, Felipe Carrillo
Puerto, San Francisco Campeche, Mérida Teya, Valladolid y Cancun Aeropuerto
conformadas por personal de Tren Maya, quienes, en coordinacion con el CDT, se
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encargaron de los cambios de via, conforme a los itinerarios programados. Del mismo
modo, se desarrolld la planificacion del trafico ferroviario obtenido mediante el analisis
de las mallas ferroviarias y los horarios comerciales, en el mencionado analisis se integran
las circulaciones de los equipos ferroviarios del servicio comercial de pasajeros, de
mantenimiento e inspeccion y los dedicados a la construccion, en ese sentido se
implementd un sistema de control de transito de trenes a través de la Autorizacion de
Tramo de Via estipulada en el Reglamento Interno de Transporte de Tren Maya, con base
en la planeacion de horarios y regulacion de trafico de trenes desde el CDT.

. Durante el mes de mayo 2024, se implementaron estrategias para reducir los tiempos de
entradas y salidas de los trenes de las estaciones, asi como de las maniobras de cruces,
coadyuvando en el incremento de los indices de puntualidad y seguridad de los servicios
comerciales de pasajeros. Asimismo, con el objetivo de incrementar la eficiencia del
servicio de transporte de pasajeros, con fecha 24 de junio del 2024, se aperturaron los
siguientes itinerarios: Palenque - S.F. Campeche, S.F. Campeche - Mérida Teya, Mérida
Teya - Cancun Aeropuerto, Cancun Aeropuerto - Playa del Carmen y Mérida Teya - Playa
del Carmen; de enero ajunio 2024, la flota de trenes disponibles para el servicio comercial
se incrementd a 9 trenes disponibles para servicio comercial, obteniendo un promedio
de velocidad de 84.14 kph para dicho mes.

. En cumplimiento al registro, clasificacidon, analisis, y elaboracidon de un histérico de datos
sobre los siniestros ferroviarios acontecidos durante la prestacién del servicio comercial
del Tren Maya, segun la clasificaciéon de siniestros especificada en la NOM-004-ARTF-
2020, Sistema ferroviario-Seguridad-Notificacion de siniestros-Metodologia a partir del 16
de diciembre de 2023 se asigno personal inspector de seguridad operacional en el CDT,
para efectuar el registro de siniestros durante la operacién y se desarrollaron los formatos
para dar seguimientoy registrar la informacion requerida por la ARTF, implementandose
a partir de diciembre 2023. Asi mismo, el 07 febrero del 2024, se inicié con la notificacion
de los siniestros ferroviarios ante la ARTF al correo electréonico indicado en la NOM-004-
ARTF-2020, Sistema Ferroviario-Seguridad-Notificacion de siniestros-Metodologias.

. Se dio cumplimiento a lo establecido en la fraccion VI del articulo 12 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Ferroviario y al articulo 15 del Reglamento del Servicio
Ferroviario, por lo que se disefiaron indicadores para integrarse al “Anexo 9. Indicadores
de Seguridad y Eficiencia”, del Titulo de Asignacion. Al respecto, en junio de 2024 se
remitieron 9 indicadores de seguridad basados en el Sistema Nacional de Indicadores
Ferroviarios (SNIF) y la clasificacion de siniestros, establecido en la NOM-004-ARTF-2020,
Sistema Ferroviario-Seguridad-Notificacion de siniestros-Metodologias y 1 indicador de
eficiencia, denominado: “Porcentaje de disponibilidad del material rodante”, basado en
la norma CENELEC UNE-EN 50126: 2018.

. Se obtuvo la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el
funcionamiento del sistema de radiocomunicacion TETRA ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) de los tramos 1 al 5 para cumplir con el numeral 3.9:
“Telecomunicaciones y sistemas” del capitulo de “Prestacion de servicios ferroviarios”.
Ademads, el 19 de diciembre 2023 se realizdé la contratacién de 113 terminales satelitales
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empleadas como medio de comunicacion provisional entre personal operativo en via, en
trenesy estaciones.

. En junio de 2024, se llevd a cabo la revision de los manuales y programas de

mantenimiento de los tramos 1, 2, 3 y 4, remitiendo las observaciones detectadas a los
consorcios constructores responsables de su atencion, a fin de que citados documentos
sean aprobados antes del inicio de las actividades de mantenimiento y conservacion de
la via férrea.

Al 30 de junio de 2024 se recibieron los trenes del 1 al 16 en Taller y Cochera Cancun, de
los cuales los trenes 8, 9 y 11 se encuentran en pruebas tipo, el tren 15 se encuentra en
pruebas serie, los trenes 1,2, 3,4, 5, 6, 7 y 10 estan en servicio comercial, el tren 12 esta en
validacion de pruebas por parte del Operador Temprano y con respecto a los trenes 13 y
14 la empresa Alstom concluyd las pruebas pendientes de validar por parte de
supervision externa, por lo que se continda dando el seguimiento a las pruebas de
funcionamiento que realiza Alstom a citados trenes.

10.Se elaboro el formato para el control de consumo diario de diésel ecolégico y Urea de

1.

grado automotriz con el fin de llevar un control y monitoreo del combustible. Con fecha
16 febrero de 2024 se concluyd el procedimiento para realizar el repostaje de combustible
a los trenes en los puntos provisionales de abastecimiento, asi mismo, se instalaron dos
puntos de repostaje provisionales uno en Campeche, Campeche y el otro en Palenque,
Chiapas de diésel ecologico y Urea grado automotriz, para la carga de los dos trenes
cubriendo el abastecimiento durante su recorrido diario de operacion comercial. Asi
mismo, se concluyd el procedimiento de adquisicion de combustible (diésel) para los 52
generadores eléctricos de emergencia ubicados en las Estaciones, Bases de
Mantenimiento, Talleres, Cocheras y Edificios Corporativos de esta Entidad.

El 15 de diciembre de 2023, se termind la etapa de la elaboracion del "Manual de
Mantenimiento Integral de la Via Férrea, Bienes Inmuebles, Equipos y Subsistemas
Ferroviarios” (Anexo B. Reglas de Conservacién y Mantenimiento de Energia Eléctrica y
Anexo C. Reglas de Conservacion y Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios) y se remitio
a la SICT para cumplir con respecto al Anexo 12: “Lineamientos para los Programas de
conservacion y mantenimiento de la via férrea, los bienes inmuebles y el equipo y
subsistemas ferroviarios”; asi mismo, se logré materializar el “Servicio de Mantenimiento
de Subestaciones Eléctricas de Traccion” y el “Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura Eléctrica de Media Tension” ambas mediante los procedimientos de
adquisiciéon respectivos.

12. Por otra parte, se logréo implementar el registro de los histdricos de mantenimiento del

sistema telecomunicacion satelital provisional para realizar el reporte a la Agencia
Reguladora de Transporte Ferroviario (ARTF) del indicador del Porcentaje de
disponibilidad global del medio de radiocomunicacion.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 2

Indicador

Linea
base
(Aho)

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024

Meta para
el bienestar

Porcentaje
de
contribucion
de la EPEM
“Tren Maya,
SA. de CV.,
en el
incremento
de la
infraestructu
ra ferroviaria
en el sureste
mexicano
para
prestacion
de
servicios
publicos de
transporte de
pasajeros y
carga

los

NA
(2018)

N/A

NA

NA

NA

N/A

3.809 p/

Pardmetro
1

Porcentaje
de
disponibilida
d global de
los sistemas
ferroviarios,
su
infraestructu
ra y material
rodante.

NA
(2018)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Parametro
2

Porcentaje
de movilidad
de carga del
Tren Maya en
el sureste de
México

NA
(2018)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador ain no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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Factores que han incidido en los resultados del Objetivo prioritario

2
1.

Gestion Ambiental.

La etapa en la que se encuentra la organizacion, es la de la recepcién por parte de
FONATUR TM de documentacion e infraestructura relacionas con medio ambiente,
ejemplos de ello son el acervo documental correspondiente tanto a los estudios de
impacto ambiental como de cambio de uso de suelo y sus respectivas resoluciones
favorables al proyecto, asi como la evidencia del cumplimiento de medidas de mitigacion
y condicionantes establecidas por la autoridad, concesiones emitidas por la autoridad
competente para el uso de aguas nacionales, cuerpos receptores y causes federales, asi
como la ratificacion de la autoridad ambiental de que los pasivos ambientales que se
encontraron en las instalaciones que alguna vez pertenecieron a ferrocarriles nacionales
y que hoy forman parte del proyecto Tren Maya se encuentran libres de todo
contaminante y ya no forman parte el inventario nacional de pasivos ambientales.

Dentro del mismo ambito del proceso de entrega recepcion, en coordinacion con la
Unidad de Asuntos Juridicos, la Direccidon de Gestion Ambiental de la entidad, llevo a
cabo el registro de Tren Maya S.A. de CV., en el Padrén Unico de Usuarios y
Contribuyentes de la CONAGUA, lo que permitira realizar el cambio de 140 concesiones
qgue la COANGUA emitié a FONATUR TREN MAYA, en materia de aguas nacionales, uso
de cuerpos receptores y zonas federales a cargo de citada dependencia.

Asi mismo y con el objetivo de tener la informacion necesaria para dar seguimiento a los
aspectos de cambio de titularidad que administra la CONAGUA, la Direccion de Gestiéon
Ambiental realizé un levantamiento en campo del 01 al 11 de abril de este 2024, sobre el
estado que guardan las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, los pozos de
aprovechamiento, aguas nacionales y los puntos de descarga de aguas residuales
tratadas a cuerpos receptores. Dicho levantamiento en campo permitié tener
informacidén actualizada para de Tren Maya, en el marco del proceso de entrega
recepcion.

Situacidon del proyecto del servicio publico de transporte ferroviario de carga.

a. Fecha contemplada inicialmente para iniciar las operaciones de transporte ferroviario
de carga: 01 de septiembre del 2024.

b. EI 11 de febrero de 2024, se instruy¢ dar prioridad a concluir con la construccién de la
infraestructura necesaria para el servicio de pasajeros, por lo que la construccion de la
infraestructura para el servicio publico de transporte ferroviario de carga se pospuso,
continuandose con la adquisicion de predios, la adquisicion de locomotoras y carros
de arrastre, y con el gestor integral del servicio de carga. Asimismo, se prevé que el
proyecto sea considerado para el ano 2025.

c. En julio de 2024, el Agrupamiento de Ingenieros “Felipe Angeles” informé que la obra
tendra una duracion de 18 meses, considerando que inicie en enero de 2025, por lo
gue se proyecta estar en condiciones de iniciar operaciones a partir de julio de 2026.
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Objetivo prioritario 3. Impulsar el desarrollo del sector econémico,
mediante el apoyo y el fomento al turismo equilibrado en el sureste
meXxicano.

Las estrategias y acciones puntuales que atienden al objetivo prioritario nimero 3,
corresponden a la necesidad de explotar y diversificar el turismo, impulsando un desarrollo
equilibrado y aprovechando las ventajas de potencial turistico regional, dando mayor
énfasis al turismo cultural.

En ese sentido, la relevancia del objetivo 3, radica en aprovechar la conectividad generada
por la operacién del Tren Maya, a efecto de impulsar la atraccién del turismo nacional y
extranjero, lo que tendra como resultado la integracion de productos turisticos a la oferta
del servicio ferroviario de pasajeros, por lo que se establecera coordinacién con distintos
operadores turisticos; se impulsara el turismo cultural mediante la explotacidn de servicios
complementarios e infraestructura del Tren Maya y la difusién de la riqueza cultural de la
region. También se fortalecerd la conectividad de estaciones y paraderos con puntos de
acceso aeroportuarios y de interconexién urbana, a fin de potencializar la diversificacion
turistica. Lo anterior coadyuvara a impulsar un turismo equilibrado y cultural en la region
sureste del pais.
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Resultados

De enero a junio de 2024, el Tren Maya logrdé transportar 288,814 pasajeros en las
modalidades Pasajeros premier (nacional, internacional y local) y Pasajero turista
(nacional, internacional, local y especial). En la grafica 11, se puede apreciar que los
pasajeros se concentran en las modalidades de turista nacional (72,079), turista local
(59,558) y turista especial (44,142). Cabe hacer mencion que de los 288,814 pasajeros,
50,655 (22.7%) compraron su boleto en linea, mientras que 172,159 lo adquierieron en

taquilla (77.3%)

USUARIOS DEL TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASAJEROS
(ENE-JUN.:2024) BOLETOS VENDIDOS (ENE-JUN 2024)

45,091

42,390

Pasajeros transportados:

212,814

28,792

TOTAL: 212,814

EN LiNEA 50'655
U s B

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
= Pasajero premier nacional m Pasajero premier internacional
» Pasajero premier local m Pasajero turista nacional
m Pasajero turista internacional Pasajero turista local
m Pasajero turista especial
Gréafica 13. Usuarios del transporte ferroviario de pasajeros (ene-jun 2024) Grafica 14. Boletos vendidos (ene-jun 2024)

Fuente: Elaboraciéon propia. Informacion proporcionada por la Coordinacion General de  Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la
Comercializacién de Servicios Ferroviarios. Coordinacién General de Comercializacion de Servicios Ferroviarios.

Enrelacion a las visitas a zonas arqueldgicas cercanas a las estaciones del Tren Maya,
de enero a junio del presente ano se observa un incremento en comparacion con
las cifras acumuladas del mismo periodo del afo anterior. En el periodo enero-junio
se registro un incremento de 4.83% en comparacion del periodo enero-junio 2023.

VARIACION DE VISITAS A ZONAS ARQUEOLOGICAS CERCANAS
A LAS ESTACIONES Y PARADEROS DEL TREN MAYA

1,317,995 1,4 530g)
S 1,139,622 5 4404
S (+10.39% 1256
766,065 0,815 Visitas a Zonas Arqueolégicas Cercanas
! a las Estaciones del Tren Maya (Ene - Jun 2024)
(+15.84%)
514,267 24 @ Chichén Itz4: 1181156 - 89.62%
! +19.92%) 239 @ Ek Balam: 79,995 - 6.07%
@ Museo Maya de Cancan: 33181 - 252%
267,115 853 :14,402 - 1.09%
33.03%) a eamal Lwite M
® Aké: 9,261 - 0.70%
,365
Ene Feb Mar Abr May Jun
M Visitas a las zonas arqueclégicas en el afo actual W Visitas de las Zonas Arqueolégica en el afio anterior
Grafica 15. Variacién de visitas a zonas arqueolégicas cercanas a las estaciones y Grafica 16. Distribucion de visitas por a zonas arqueoldgica cercana a las
paraderos del tren maya. estaciones del tren maya (ene-jun 2024).
Fuente: Elaboracion propia. Informaciéon proporcionada por la Coordinacion Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la
General de Comercializacion de Servicios Ferroviarios. Coordinacién General de Comercializacién de Servicios Ferroviarios.
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Se aprecia que la zona arqueoldgica de Chichén Itza concentra el mayor ndmero de visitas
con 1,181,156 (89.62%), seguida de Ek Balam con 79,995 (6.07%) visitas;, mientras que el Museo
Maya de Cancun, Aké e Izamal tuvieron 56,844 (4.31%) visitas.

Para contribuir al sector turistico, en materia de Comunicacion social, el Tren Maya lleva
cabo diversas acciones que permiten difundir sus principales acciones, asi como conocer
su entorno.

Actividades relevantes

Con la finalidad de integrar productos turisticos que permitan favorecer la competitividad
del Tren Maya, al 30 de junio de 2024 se llevaron a cabo acciones de relevancia, obteniendo
los siguientes logros.

1. Se logré que la tarifa local y la tarifa especial tengan al menos un precio 10% por debajo
de la competencia ADO.

2. En cuanto a la coordinacién con operadores turisticos para la integracion de productos
comerciales, se encuentra en proceso de andlisis la implementacidon de un esquema de
tarifas especiales, con el objetivo de establecer un servicio complementario en convenio
con tour operadoras y agencias de viaje asi mismo, se prevé el establecimiento de mesas
de trabajo con el propdsito de estar en condiciones de disefar paquetes turisticos que
incluyan servicios de alojamiento, para tal efecto se ha participado en diversas ferias y
foros turisticos nacionales e internacionales con el objetivo de promocionar los servicios
de Tren Maya con Tour Operadoras que representan un valor potencial para la captacion
de pasajeros Turistas para el Tren.

3. Asi mismo, dentro de las actividades comerciales y de promocion turistica, Tren Maya
participé en diferentes ferias nacionales e internacionales dentro del pabellén de la
marca México, como sigue:

a. Del 26 al 29 de marzo de 2023, Tianguis Turistico en Ciudad de México, México.

b. Del 06 al 08 de noviembre de 2023, World Turism Market (WTM) en Londres, Inglaterra.
a. Del 24 al 28 enero de 2024, Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, Espafia.
b. Del 05 al 07 marzo de 2024, International Tourism Berlin (ITB) en Berlin, Alemania.

c. Del 08 al 12 de abril de 2024, Tianguis Turistico en Acapulco, Guerrero.

Lograndose del 26 de marzo de 2023 al 12 de abril de 2024 mas de 1,250 citas de negocios
con tour operadores y registrando el stand del Tren Maya un trafico de mas de 14,500
usuarios entre diversos empresarios de la industria turistica y publico en general.
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4. Adicionalmente, con el objetivo de impulsar el turismo mediante convenios con las
comunidades locales se lograron materializar 27 Foros Tren Maya, dichos foros tienen el
objetivo de crear alianzas con agentes de viajes locales para promover los servicios y
venta de los boletos. Con dichos Foros, se logré contar con la asistencia de 1147
participantes.

5. En materia de posicionamiento de |la oferta de servicios de transporte de pasajeros y la
marca Tren Maya, se diseno la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad,
gue tiene como objetivo difundir el catalogo de productos del Tren Maya como también
la oferta turistica del sureste de México (Sitios Arqueoldgicos, Playas, Cenotes, Pueblos
Magicos, etc.) gue permitan destacar los beneficios de transporte ferroviario de pasajeros,
impulsar el turismo, la cultura y el sector econdmico del sureste de México, esto a través
de campanas publicitarias y estrategias que conecten con la audiencia y generen un
sentido de pertenencia con la marca Tren Maya. El plan en comento fue aprobado por la
Direccion General de Normatividad y Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion el
17 de enero de 2024 y entrd en operacion el 12 junio de 2024.

6. Asi mismo, con el objetivo de contribuir con el desarrollo del turismo regional el 17 de
enero de 2024, se logro que la Direccion General de Normatividad de Comunicacion
Social de la Secretaria de Gobernacion, autorizara la Estrategia y Programa Anual de
Comunicacion Social de Tren Maya, S.A. de C.V,, proyectandose la difusion de la campana
“Las vias de desarrollo” para el periodo comprendido 5 de agosto al 30 de septiembre de
2024, la cual tiene el objetivo de destacar los resultados sociales, econédmicos y culturales
de la operaciéon del Tren Maya en el sureste del pais.

1. Aefecto de fortalecer la conectividad de estaciones con puntos de acceso aeroportuarios
y de interconexién urbana, se aperturod la venta de los boletos del servicio de pasajeros a
través de la plataforma E-ticket con fecha 01 de diciembre de 2023.

2. Se inici¢ el servicio comercial y la venta en taquillas de las estaciones en el tramo de
Campeche a Cancun el 16 de diciembre de 2023; asi mismo, la operacién del 16 al 31 de
diciembre de 2023 tuvo el siguiente corte:

a. Boletos vendidos. Totales: 10,850, niumero de dias en operacién: 13, boletos vendidos
en la taquilla: 8,431y boletos vendidos en linea: 2,419.

b. Boletos vendidos por tarifa: Especial: 1,200, Local: 2,806, Nacional: 6,624 e Internacional:
220.

c. Boletos vendidos por edad: Nifo: 866 y Adulto: 9,984.

3. Se logro la operacion del 01 de enero al 30 de junio de 2024 en el tramo Palenque -
Cancun - Playa del Carmen y tuvo el siguiente corte:
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a. Boletos vendidos Totales: 222,814, nUumero de dias en operacion: 182, boletos vendidos
en la taquilla: 172,159 y boletos vendidos en linea: 50,655

b. Boletos vendidos por tarifa: Especial: 44,142, Local: 64,162, Nacional: 102,653 e
Internacional: 11,857.

c. Boletos vendidos por edad: Nino: 12,519 y adulto: 210,295.

4. Con la finalidad de impulsar la infraestructura turistica cercana a las estaciones del Tren
Maya, se inici6 la difusidon de las siguientes versiones de la Estrategia y Programa Anual
de Comunicacioén Social de Tren Maya, S.A. de C.V.

a. “Historia y cultura maya”, cuyo objetivo es difundir el patrimonio histérico y cultural,
destacando la participacion de las comunidades locales e indigenas en la preservacion
del legado maya. Asimismo, contempla la promocién de pueblos magicos y trabajos
artesanales, programada para el periodo comprendido de 03 de junio al 31 de julio de
2024

b. “Sistema del Tren Maya", cuyo objetivo es difundir la estructura del Tren Maya (trenes
y estaciones), a fin de generar expectativa entre la poblacidén objetivo y contribuir al
uso de estos. Su difusion esta programada para el periodo comprendido del 1 de
octubre al 30 de noviembre.

5. Asi mismo, para estar en condiciones de implementar las versiones de las campanas
antes citadas, se trabajé en la produccién y contratacidon de 42 empresas de
comunicacioén, conformados de la siguiente manera:

a. 8 televisoras.

b. 12 radiodifusoras.

c. 12 medios impresos.

d. 6 medios de publicidad exterior.
e. 4 medios de internet.

6. Al respecto el dia 3 de junio de 2024 inicié la difusion de las versiones “Sensibilizacion del
Medio Ambiente” e “Historia y Cultura Maya”, a través de los medios contratados con el
objetivo de posicionar los destinos turisticos naturales y culturales de la region; de igual
forma, dichas campanas se difundieron a través de redes sociales viéndose un impacto
positivo registrado con un aumento del 438% de alcance en estos medios digitales.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 3

Indicador

Linea
base
(Aho)

Resultado
2019

Resultado
2020

Resultado
2021

Resultado
2022

Resultado
2023

Resultado
2024

Meta para
el
bienestar*

Porcentaje
de
Incremento
del NuUmero
Usuarios del
Transporte
Ferroviario
de Pasajeros
en
modalidad
regular
interurbanoy
especial
turistico del
Sistema
Ferroviario
Mexicano
(SFM).

NA
(2018)

N/A

NA

NA

NA

NA

ND

Pardmetro
'I**

Porcentaje
de productos
turisticos
vendidos por
la EPEM
“Tren Maya,
SA.deCV.”

NA
(2018)

NA

NA

NA

NA

NA

ND

Parametro
2***

Variacion de
visitas a
zonas
argueoldgica
S cercanas a
las
estaciones y
paraderos
del Tren
Maya

373
(2018)

-11.48

-66.52

-31.80

50.19

NA

4.83% p/

Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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* Ejercicio 2023. El Tren Maya inicid sus operaciones el 16 de diciembre de 2023 con el servicio regular de pasajeros y
con sélo 13 dias de operacidn pudo transportar 6,844 pasajeros. Dado el corto tiempo de operacidn los resultados no
fueron incluido en el Anuario Estadistico Ferroviario de la ARTF 2023.

Para el ejercicio 2024, el resultado del indicador sera reportado hasta el gjercicio 2025, derivado que este indicador
depende de la informacién publicada anualmente por la ARTF. Por lo cual se informa que el Tren Maya, en el periodo,
ha transportado 222,814 pasajeros (turistas nacionales e internacionales).

** Los productos turisticos derivan de la integracion de un boleto de pasajeros y otros servicios turisticos en paquete.
La meta esta sujeta a la operacidon de los tramos de las rutas proyectados a partir de septiembre 2024.

*** En el periodo ene-jun 2024, se obtuvo un incremento de 2.76% en las visitas a zonas arqueoldgicas (1,324,952)
respecto a las visitas registradas (1,289,327) en el mismo periodo del afio anterior.

Objetivo prioritario 4. Fortalecer el desarrollo econédmico y social de
la region sureste de México, mediante la generacion de empleo
derivado de la administracion, operacion y explotacion de la
infraestructura ferroviaria y del material rodante.

La relevancia del objetivo 4 radica en lograr una contribucion en el desarrollo econémico
de la region, favoreciendo a la creacion de empleos a nivel nacional y regional, derivado de
la administraciony operacion de Tren Maya, lo anterior como resultado de la explotacion de
la infraestructura ferroviaria y material rodante.

En ese sentido, las acciones que atienden al objetivo prioritario 4 consideran el
cumplimiento de la normatividad de la Administracion Publica Federal para la generacion
de empleos directos por la entidad, mediante la implementacién de un plan de
reclutamiento eficiente, asi mismo se considera el establecimiento de vinculos con
instancias del sector educativo, a fin de reducir las brechas de rezago educativo del personal
contratado en la region sureste del pais, asi como la ejecucion de acciones comerciales para
explotar la infraestructura ferroviaria del Tren Maya.

Lo anterior permitira generar empleos directos con un nivel de desagregacion nacional y
regional, considerando un mayor porcentaje de contrataciones directas en la regién sureste
de México; asi mismo se preveé la generacion de cadenas productivas que contribuyan a la
creacion de nuevos empleos (indirectos).
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Resultados

Para lograr la operacion y explotacion de la infraestructura ferroviaria y del material
rodante, el Tren Maya durante 2023, gestiond ante la SHCP la autorizacion 700
plazas de caracter eventual mas 22 de caracter permanente con el fin de dar
continuidad al personal contratado del periodo 2022-2023. Para el ejercicio 2023 la
Institucion alcanzo a cubrir 581 vacantes de 700 disponibles.

Para el ejercicio 2024, la SHCP autorizo la creacion
de 24 plazas permanentes en mayo, y 1,430 en el
mes de junio; esto aunado las 22 plazas
permanentes autorizadas en el 2023, nos da un
total de 1452, para la contratacion de personal de
mando, enlaces y operativos necesarios para
cubrir la administracion y operacion de la empresa
Tren Maya S.A. de C.V.

En el periodo enero-junio 2024 se programaron
700 vacantes, de las cuales se cubrieron 677
equivalente al 96.71%.

En cumplimiento a sus obligaciones, la empresa
Tren Maya lleva a cabo las afiliaciones de todas las
personas reclutadas. En este punto, en 2023 se
llevd a cabo la afiliacion de 700 personas que
fueron reclutadas. En el mes de enero iniciaron los
cambios de Razon Social a Tren Maya S A.de CV.y
se hizo la migracion a un total de 605
colaboradores, llegando en el mes de junio a 762
personas afiliadas al ISSSTE.

Plazas autorizadas y vacantes
programadas y cubiertas

. 677

Vacantes cubiertas
700

Vacantes programas

. 1,452
Plazas autorizadas

Grafica 17. Plazas autorizadas y vacantes programadas y
cubiertas

Fuente: Elaboracién propia. Informacién recopilada por la
Coordinacion General de Recursos Humanos del Tren Maya.

CONTRIBUCION AL NUMERO DE POBLACION
AFILIADA AL ISSSTE (ENE-JUN 2024)

o 282
674
605 621 633
16,
605
Ene Feb Mar

Abr May Jun
m Movimientos afiliatorios al inicio del mes.  m Altas.

Gréafica 18. Contribucion al nimero de poblacién afiliada al
ISSSTE (ene-jun 2024).

Fuente: Elaboracion propia. Informacién recopilada por la
Coordinacion General de Recursos Humanos del Tren Maya.
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Actividades relevantes

A efecto de dar estar en condiciones de generar empleos directos se llevaron a cabo
acciones de relevancia, obteniéndose al respecto, los siguientes logros.

1.

El 17 noviembre de 2023, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administracion Publica Federal y la Direccion General de Organizacion vy
Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, adscritas a la Secretaria de la
Funcion Publica, aprobaron y registraron la Estructura Basica, del Tren Maya, S.A. de
C.V,, con vigencia 1 de octubre de 2023.

El19 de enero de 2024, se obtuvo |la autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) los recursos presupuestales para la creacion de 700 plazas
eventuales (52 M33, 76 N32,104 N13, 106 O33, 112 O21, 90 P31, 88 P22y 72 N-9), asi mismo,
se obtuvo el registro de la continuidad con vigencia de 1 de abril al 31 de mayo de 2024,

El 8 de mayo de 2024 se logrd la autorizacidén por parte de la SHCP, de los Folios
Presupuestales correspondientes a los movimientos de creacidon de 1,678 plazas
permanentes distribuidas de la siguiente manera: 24 plazas operativas; 652 plazas de
enlace y operativas; 754 plazas de mando, enlace y operativas, asi como 248 plazas
enlace y operativas, con vigencias 16 de febrero, 1 de mayo, 1 de junio y 1 julio de 2024,
respectivamente.

Se registraron via sistema RHnet y de manera documental la creacidén de 24 plazas
operativas permanentes de Taquilleros y Atencién al Cliente con vigencia 16 de febrero
de 2024, ante la Secretaria de la Funcién Publica.

Se obtuvo la aprobacién y registro de la creacion de 652 plazas permanentes de enlace
y operativas con vigencia 1 de mayo de 2024, en el sistema RHnet y de manera
documental, por la Secretaria de la Funcion Publica, el 23 de mayo de 2024.

Se validé la estructura organica no basica del Organo Interno de Control Especifico
(OICE) en el Tren Maya, por parte de la Coordinacion General de Gobierno de Organos
de Control y Vigilancia el 4 de junio de 2024.

Se aprobo y registrd 754 plazas de mando, enlaces y operativas, con vigencia 1 de junio
de 2024, en el sistema RHnet y de manera documental, por la Secretaria de la Funcion
Publica.

En el transcurso de los meses de julio y septiembre de 2023, se llevaron a cabo dos
relevantes convocatorias a nivel nacional destinadas a la contratacion de personal
militar en situacion de retiro y personal civil, como resultado de estas convocatorias, se
concretd la contratacion de un total de 72 profesionistas.
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10.

1.

12.

13.

14.

Entre octubre y noviembre de 2023, se llevé a cabo una iniciativa colaborativa de gran
alcance al establecer una bolsa de trabajo conjunta entre el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey (Tec. de Monterrey) y el Colegio Nacional de
Educacion P

Profesional Técnica (CONALEP). Este innovador proyecto tiene como objetivo principal
fomentar la sinergia entre dos instituciones educativas lideres, promoviendo asi
oportunidades de empleo. Como parte de este esfuerzo conjunto, se logré la recepcion
de 45 curriculums por parte del Tecnoldgico de Monterrey; la colaboraciéon con
CONALEP también desempend un papel fundamental en la diversificacion de la bolsa
de trabajo, al aportar una perspectiva Unica y un conjunto diverso de habilidades y
experiencias profesionales.

Del 28 al 31 de noviembre de 2023, se llevaron a cabo mesas de trabajo estratégicas en
colaboracién con las Secretarias de Educacion de los Estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo, quienes convocaron al sistema educativo de nivel
medio superior y superior, con el propdsito de iniciar con el establecimiento de alianzas
con el sector educativo, para impulsar la oferta laboral de esta Empresa, a los jovenes
profesionistas egresados de la Regién; como resultado de estas negociaciones, se
materializé la creacion de ocho cuentas de correo electrénico, disefadas para facilitar
una comunicacion efectiva y eficiente entre los jévenes egresados de las distintas
instituciones educativas del nivel medio superior y superior de la Peninsula.

Al cierre del ano 2023, se logrd la contratacion de 115 profesionistas egresados de
distintas Instituciones educativas de nivel medio superior y superior, asi mismo, en el
ejercicio fiscal 2023, el proceso de reclutamiento y selecciéon culmind con la contratacion
de 581 profesionistas en plazas de caracter eventual.

Del O1 de enero al 29 de febrero de 2024 se realizé una convocatoria en los municipios
de Chetumal y Cancun Quintana Roo, contratando 54 profesionistas con plazas de
caracter eventual, adicionalmente durante el periodo del 01 de marzo al 30 de abril
2024, ingresan 35 profesionistas en plazas de caracter eventual, mismos que se
seleccionaron de la cartera de candidatos realizada en el Estado de Quintana Roo.

A partir del 1/o. de junio de 2024, se llevd a cabo la transicién para ocupar 617 plazas
permanentes, y la contratacion de 60 servidores publicos con una plaza de caracter
permanente que ingresaron el 1/o. de junio y el 16 de junio de 2024, siendo un total de
677 servidores publicos.

A efecto de crear un ambiente propicio para el emprendimiento de negocios en el sureste
de México, a fin de detonar la generacién de empleos derivados de la explotacién de la
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infraestructura del tren Maya, se llevaron a cabo acciones de relevancia, obteniéndose al
respecto, los siguientes logros al 30 de junio de 2024.

1.

Con el objetivo de garantizar la adecuada atencién a los usuarios de Tren Maya, se han
establecido diferentes procesos para administrar y operar las 34 estaciones de la ruta del
Tren Maya desde la apertura hasta el cierre de estas; al respecto se logré la operacion de
un total de 22 de 34 los cuales son las siguientes: San Francisco Campeche, Tenabo,
Hecelchakan, Calkini, Maxcanu, Mérida-Teya, Tixkokob, lzamal, Valladolid, Cancun
Aeropuerto, Palenque, Escarcega, Carrillo Puerto-Champotéon, Edzna, Uman, Leona
Vicario, Chichen lItza, Puerto Morelos, Playa del Carmen, Boca del Cerro, El Triunfo y
Candelaria.

Se logro la capacitacion especializada de 34 jefes de estacion y personal operativo de las
estaciones adscritas a la Coordinacion con la finalidad de que el personal cuente con las
herramientas para llevar a cabo la operacién de venta de boletos, administracién del
efectivo, control interno, traslado de valores y reporte de las ventas, apertura y cierre de
estaciones, administracion de ingresos, uso de la terminal punto de venta TPV'S, sistema
de boletaje. (INDRA) y funciones del enlace.

Asi mismo, se llevaron a cabo acciones de relevancia para el arrendamiento de locales
comerciales con corte al 30 de junio de 2024 como sigue:

3.

Se logro la valuacion de los locales comerciales de las 34 Estaciones por el Instituto de
Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales (INDAABIN), con la finalidad de contar
con los valores base de los citados inmuebles.

. Se definieron los precios de renta, aplicando al monto determinado por el INDAABIN, los

porcentajes de incremento de acuerdo con la clasificacion de la estaciéon en
correspondencia al nivel de demanda: (estaciones con baja demanda un incremento del
1 al 2%, estaciones con media demanda un incremento del 1 al 3% y las estaciones
clasificadas con alta demanda un incremento del 1 al 4%.

Se implementaron estrategias de promocién y publicidad a fin de captar el interés de
inversionistas para el arrendamiento de los locales comerciales mediante Ia
implementacion de campanas en redes sociales y sesiones informativas con aquellos
interesados; derivado de lo anterior se obtuvieron cartas de intencion para la renta de los
locales en comento.

Se logrd la aprobacion de la creacion del Comité Interno de Contratacion de Servicios
Comerciales (CICOSCO), el 22 de agosto del 2023 por parte del Consejo de
Administracion.

. Con fecha 23 de febrero de 2024 se celebré de la primera sesidn ordinaria del CICOSCO,

en la que se llevé a cabo la instalacién del citado Organo Colegiado y la toma de posesion
de los miembros que lo integran. En esa sesion se aprobod el Manual de Comercializacion
de Servicios Comerciales, documento normativo que contiene las politicas y
lineamientos para celebrar los contratos de servicios comerciales bajo los criterios de
rentabilidad, calidad, oportunidad, garantia de pago, imagen, y todo aquello que
ofrezcan las mejores condiciones para esta empresa y el Estado Mexicano. De igual
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manera, se aprobaron las bases de concurso en materia de contrataciéon de
arrendamientosy comercializacién de servicios comerciales, que serviran para garantizar
gue los procedimientos de contratacion se lleven a cabo bajo los principios de igualdad,
transparencia, equidad y certeza juridica.

. Con fecha 13 de mayo de 2024, se llevo a cabo la segunda sesion ordinaria del CICOSCO,
en la que se aprobd el Acta de su primera sesion ordinaria, celebrada el 23 de febrero de
2024 y formalizando la aprobacion del Manual de Comercializacién de los Servicios
Comerciales y el modelo de contrato de arrendamiento de espacios comerciales.
Asimismo, se autorizd la adjudicacion directa para celebrar los contratos de
arrendamiento de los locales comerciales de las estaciones Carrillo Puerto, Chichén 1tz3,
Edzn3a, Escarcega, Hecelchakan, Izamal, Maxcanu, Mérida Teya, Playa del Carmen, Puerto
Morelos, S.F. Campeche, Tixkokob y Valladolid, en consideracion de que las condiciones
del mercado inmobiliario justifican el cambio de la estrategia comercial para el
arrendamiento de los espacios comerciales del Tren Maya, misma gue se aplicara
cumpliendo con los criterios de economia, eficacia, eficiencia y honradez.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 4

Linea
base
(ARho)

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024

bienestar*

Porcentaje
de
contribuciéon
de la EPEM
“Tren Maya,
SA. de CV/,
al nUmero de
Meta para ka?IaC|on

afiliada al NA
el . N/A NA NA NA 0.020% ND
Instituto de| (2018)
Seguridad y
Servicios
Sociales de
los
Trabajadores
del Estado
(ISSSTE) en el
ano.

Parametro |contratado NA

Porcentaje
de personal
NA NA NA NA 83% 96.7% p/
T por la EPEM| (2018)

“Tren  Maya,
S.A.deCV.”
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. I;:seea Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
Indicador (Afio) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje
de espacios
comerciales
, de
Parametro . NA
ek estaciones y (2018) NA NA NA NA NA ND
paraderos
del Tren
Maya
rentados.
Nota:

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

* Ejercicio 2023. El resultado refleja la afiliacién de 619 personas en el ano, contra el total de afiliaciones al ISSSTE que
asciende a 3,174,225.

Ejercicio 2024. No se refleja una contribucion en el indicador, debido a que no se cuenta con la base anual de afiliados
al ISSSTE en el 2024, sino hasta inicios del afio 2025; sin embargo, el Tren Maya ha realizado la afiliacién al ISSSTE de
762 personas.

** Ejercicio 2023. El resultado representa un total de 581 vacantes ocupadas con respecto a las 700 plazas programadas
para ocupar al 31 de diciembre de 2023.

Ejercicio 2024. El resultado representa la contratacion 677 personas con respecto a las 700 plazas programadas en el
periodo enero junio.

*** Para la renta de locales comerciales y espacios publicitarios, la empresa debera contar con la posesién de las
instalaciones de las estaciones, razén por la que se tiene proyectado la renta de 50 locales comerciales durante el
periodo sep. -dic. 2024.
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4- Anexo. Avance de las Metas para el bienestar y
Parametros

Objetivo prioritario 1.- Contribuir al bienestar social del sureste de
México, mediante una gestiéon administrativa y operativa eficiente,
de calidad, honesta, transparente e inclusiva de la Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.V."”.

1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Nombre Porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza de la regidn sureste del pais.

Objetivo prioritario 1.- Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante una
gestion administrativa y operativa eficiente, de calidad, honesta, transparente e inclusiva de la
Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.\V."

Objetivo
prioritario

Mide el porcentaje que representa la poblacién de la regidn sureste de México (Chiapas,
“l-iilelc | Tabasco, Quintana Roo, Campeche y Yucatan) que vive en condiciones de pobreza y pobreza
extrema.

Nivel de Regi | Periodicidad o frecuencia de Bienal
desagregacion eglona medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periédico
Unidad de ) Periodo de recoleccién de los 2022-2024
5 Porcentaje
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Diciembre

Unidad de Estrategia
Corporativa y Comercial
“Tren Maya, S.A.de CV."

Unidad responsable de reportar
el avance

Tendencia

Decreciente
esperada

Método de PPSPRS = (V1/V2) Y100

calculo PPSPRS = Porcentaje de la Poblacién en Situacién de Pobreza de la Regidn Sureste del Pais

Los niveles de pobreza en la regidon sureste de México del 2016-2020, reflejan una tendencia
ascendente; sin embargo, se espera que, con la operaciéon del Tren Maya, la tendencia sea
- Idecreciente en correspondencia a los kilémetros del tramo de ruta operados.

Los datos para este indicador integran a la “pobreza y pobreza extrema”.

SERIE HISTORICA
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N/A

NA 61.72 N/A 51.04% N/A ND <61.72

Debido a que la informacién del total de la poblacién se | favorable de la integracion del entorno de la regiéon
actualiza cada cinco afios mediante los Censosy Conteos | sureste de México, y contempla a la poblacién de
de poblacién y vivienda, se tomd como linea base, la|los estados de la regidn sureste que impactara la
informacion
correspondiente al afio 2020. partir de diciembre de 2023 (aproximadamente

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

La meta se encuentra sujeta a la influencia

disponible mas actualizada, | operaciéon de los kildmetros de los tramos de ruta a

459 km de ruta ferroviaria).

V1= Poblacién de la regiéon sureste de abulados/interactivos/?pxg=Ho
México en situacion de pobreza vy 6,839,817 ND gares_Hogares_15_9954f9c6-
pobreza extrema. 9512-40c¢5-9cbf-

https://www.inegi.org.mx/app/t

1b2ce96283e4&idrt=54&opc=t

México

V2= Poblacién de la regidon sureste de

https://www.inegi.org.mx/app/t
abulados/pxwebclient/default.h
13,400,000 ND tmI?pxg=BISE_BISE_Bw89wCxZ
_230316090435_ed47e315-cddb-
419d-996¢-9ba3e720c15a

PPSPRS = (6,839,817/13,400,000) =51.04%

El calculo corresponde al afio 2022, derivado que el dato de la Poblacién en situacién de
pobreza y pobreza extrema es bienal y se publicé a mediados del 2023.

El valor de la Poblacién es preliminar y se proyectd mediante el modelo lineal:

Poblacién proyectada=(1x10%)(X) + 9x10°

ND
La informacidon para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible, debido a
que la periodicidad de emision de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es bienal y la
complejidad de su procesamiento lleva a su publicacién a mediados del afo posterior a su
levantamiento (2024).

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Porcentaje de personal de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V. “capacitado

Objetivo prioritario 1.- Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante una
gestion administrativa y operativa eficiente, de calidad, honesta, transparente e inclusiva de la
Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.\V."

Objetivo
prioritario

Mide el porcentaje de personal capacitado en la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V." que se integra

R de todos los programas de capacitacion de la empresa.

Periodicidad o frecuencia de

Nivel de

desagregacion Nacional medicion Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los .
o Porcentaje Enero - Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Diciembre
9 . Unidad de Administraciony
1::1‘::;: Ascendente Ll E resz?:‘s;zlceede reportar Finanzas de la EPEM “Tren
P Maya, S.A. de C.V.”
= *
Método de PPCE =(V1/V2) Y100
calculo PPCE = Porcentaje de Personal Capacitado en la Entidad

La informacioén representa el total de capacitaciones impartidas al personal de la EPEM “Tren

Observaciones Maya, S.A. de CV."

SERIE HISTORICA

Valor de la

5 Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Resultado Resultado Met
linea base eta

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024

(2018)

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

No aplica, al no estar en operaciéon Meta sujeta a presupuesto

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de
variable en 2023 variable en 2024 la variable

Nombre de la variable
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V1= Personal capacitado en la EPEM
“Tren Maya, S.A.de C.V.”

1,235 1,476

Coordinacién General de
Recursos Humanos de la
EPEM “Tren Maya, S.A. de
C\V.”

V2= Personal programado para recibir
capacitacion en la EPEM “Tren Maya,
SA. deCV."

1,235 1,480

Coordinaciéon General de
Recursos Humanos de la
EPEM “Tren Maya, S.A. de
[GAVAS

PPCE =(1235 /1235) *100=100%

PPCE =(1476 / 1480) *100= 99.7%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este ano.
- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Porcentaje de gasto responsable.

Objetivo prioritario 1.- Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante una
gestion administrativa y operativa eficiente, de calidad, honesta, transparente e inclusiva de la
Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria “Tren Maya, S.A. de C.V.".

Objetivo
prioritario

Mide el porcentaje del presupuesto ejercido, respecto del programado de la EPEM “Tren Maya,

Definicién SA deCV”

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacion Regional medicion Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periédico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los .
5 Porcentaje Enero -Diciembre
medida datos
Dimension Eficiencia Disponibilidad de la informacion Diciembre
9 . Unidad de Administraciony
Tendencia Ascendente Unidad responsable de reportar Finanzas de la EPEM “Tren

esperada el avance

Maya, S.A.de CV.”

= *
Método de PGR=(V1/V2) ¥100

calculo PGR= Porcentaje de Gasto Responsable

Observaciones

SERIE HISTORICA

V'alor de la Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Resultado Resultado Met
linea base eta

2024
(2 o1 8) 2019 2020 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

No aplica, al no estar en operaciéon Sujeta a asignacién de presupuesto

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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Coordinacién General de
$10,120,257,232 $4,585,063,526 | Finanzas de la EPEM “Tren
Maya, S.Ade C\V.”

V1= Total del presupuesto gjercido en el
afo

Coordinaciéon General de
$14,103,072,414 $9,448109,499 | Finanzas de la EPEM “Tren
Maya, S.A de C.V.”

V2= Total del presupuesto programado
en el ano

PGR=(10,120,257,232 / 14,103,072,414) ¥100=71.76%

PGR=(4,585,063,526 / 9,448,109,499) *100=48.53%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

Objetivo prioritario 2.- Coadyuvar a incrementar la conectividad y
movilidad mediante una operaciéon ferroviaria segura, sostenible,
eficiente y en un entorno seguro, a fin de propiciar el ordenamiento
territorial en la region del sureste de México.

2.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de contribucion de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V.", en el incremento
de la infraestructura ferroviaria en el sureste mexicano para prestacién de los
servicios pUblicos de transporte de pasajeros y carga.

Objetivo prioritario 2.- Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad
mediante una operacion ferroviaria segura, sostenible, eficiente y en un entorno
seguro, a fin de propiciar el ordenamiento territorial en la regién del sureste de
México.

Mide el Porcentaje de contribucidon de la EPEM “Tren Maya, S.A. de CV.", en el
incremento de las vias férreas operadas del Sistema Ferroviario Mexicano (SFM).
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: o Nacional Periodicidad o frecuencia de
Nivel de desagregacion s Anual
medicién
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Peridédico

Unidad de medida TR B IR el 05 Enero -Diciembre
datos
Dimensién Dlsp'omblllda.c! 0l Diciembre
informacioén

Unidad de Administracién de
Infraestructura de la EPEM
“Tren Maya, S.A.de CV."

Ascendente

Unidad responsable de

Tendencia esperada
reportar el avance

Método de calculo PISFM = (V1/V2) 100

Observaciones PISFM= Porcentaje de Incremento del Sistema Ferroviario Mexicano

SERIE HISTORICA

V'alor o Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Meta
linea base

2024
(2018) 2019 2020 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La meta se encuentra comprometida para el aflo 2024,
derivado de la inauguracion de los kildmetros del trazo
de via para diciembre del afio 2023.

No aplica, al no estar en operacion

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

: Valor de la Val'or dela Fuente de informacién de la
Nombre de la variable 8 variable en :
variable en 2023 variable
2024

Coordinacion General de

Mantenimiento de

_ . o ex Infraestructura Ferroviaria y
V1= Longitud de via férrea operada por la NA 904 Coordinacion General de

EPEM “Tren Maya, S.Ade CV. Mantenimiento de  Equipo

Ferroviario. de la EPEM “Tren
Maya, S.A.de CV."

V2= Longitud de via operada (km) en el

SEM NA 23,731 Anuario Estadistico Ferroviario

Sustituciéon en método NA

de calculo para 2023
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PISFM = (904/23731) ¥100= 3.809%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

2.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Porcentaje de Disponibilidad Global de los Sistemas Ferroviarios, su Infraestructura y Material
Rodante.

Objetivo prioritario 2.- Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad mediante una
operacion ferroviaria segura, sostenible, eficiente y en un entorno seguro, a fin de propiciar el
ordenamiento territorial en la regién del sureste de México.

Mide el nivel de Disponibilidad y Mantenibilidad de la infraestructura, Sistemas Ferroviarios y
el Material Rodante, a fin de garantizar la seguridad, conectividad y movilidad por la operacion
del Tren Maya en el sureste de México.

Nacional Anual
Estratégico Periédico
Porcentaje Enero - Diciembre

Eficiencia Diciembre

Coordinacién General de
Seguridad y Circulacion
Ferroviaria de la EPEM “Tren
Maya, S.A. de C.V."

Ascendente

PDGSFIMR = (MTBF / (MTBF + MTTR)*100

PDGSFIMR = Porcentaje de Disponibilidad Global de los Sistemas Ferroviarios, su
Infraestructura y Material Rodante.
MTBF = Tiempo medio entre fallas

MTTR = Tiempo medio de reparacion
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- | El objetivo final es demostrar los resultados RAMS en términos de Disponibilidad Global (DG).

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

2018

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
plo) [) 2020 2021 2022 pLoyk ploy2A

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Sujeta a la instalacion de todos los equipos de

No aplica, al no estar en operaciéon . L
los sistemas ferroviarios.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de

Nombre de la variable variable en 2023 = variable en 2024 la variable

Coordinacién General de
Seguridad 'y Circulaciéon

Tiempo medio entre fallas NA NA Ferroviaria de la EPEM “Tren
Maya, S.A.de CV."
Coordinaciéon General de
Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria y

Tiempo medio de reparacion NA NA Coordinacién General de

Mantenimiento de Equipo
Ferroviario de la EPEM “Tren
Maya, S.A.de CV."

Sustitucién

en m’etodo NA
de calculo
para 2023
Sustitucion NA
en método
de calculo Derivado de que aun no estan instalados la totalidad de los sistemas ferroviarios, no es
para 2024 posible evaluar la disponibilidad de estos.

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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23
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Porcentaje de movilidad de carga del Tren Maya en el sureste de México

Objetivo prioritario 2.- Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad mediante una
operacion ferroviaria segura, sostenible, eficiente y en un entorno seguro, a fin de propiciar el
ordenamiento territorial en la region del sureste de México.

Objetivo
prioritario

”

Mide el porcentaje de movilidad en el transporte de carga de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V.

L con respecto a la meta establecida para la movilidad de carga

Periodicidad o frecuencia de

Nivel de

desagregacion Nacional medicién Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los .
o Porcentaje Enero -Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Diciembre
Coordinacién General de
: : Comercializacion de
EERE— Ascendente L LIEEC G R L ) Servicios Ferroviarios de la

esperada el avance

EPEM “Tren Maya, S.A. de
C\V."

= *
Método de PMC=(V1/V2) ©100

calculo PMC = Porcentaje de Movilidad de Carga

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

2018
NA

Resultado | Resultado Resultado Resultado | Resultado | Resultado Meta
2019 2020 2021 2022 2023 2024 guc

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

100%

La meta se encuentra comprometida en
No aplica, al no estar en operacion correspondencia al inicio de operaciones para el
movimiento de carga para el 2024.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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Direccién de Ventas de la
V1= Total de toneladas movilizadas NA NA EPEM “Tren Maya, S.A. de
(GAVAS

Direccién de Ventas de la
NA NA EPEM “Tren Maya, S.A. de
(GAVAS

V1= Total de toneladas proyectadas a
movilizar

NA

NA

No se tiene avances de movilidad de carga, esto debido a que la meta se encuentra
comprometida en correspondencia al inicio de operaciones para el movimiento de carga, cuya
fecha de inicio aun esta pendiente de determinar entre el 2025y 2026

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afno.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador adn no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

Objetivo prioritario 3. Impulsar el desarrollo del sector econémico,
mediante el apoyo y el fomento al turismo equilibrado en el sureste
mexicano.

3.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Porcentaje de Incremento del Numero Usuarios del Transporte Ferroviario de Pasajeros en
modalidad regular interurbano y especial turistico del Sistema Ferroviario Mexicano (SFM).

Objetivo prioritario 3.- Impulsar el desarrollo del sector econémico, mediante el apoyo y el
fomento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.

Mide el porcentaje de contribucién de usuarios en modalidad interurbano y especial turistico
del transporte del SFM.

Nacional Anual

Estratégico Periddico
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Unidad de Periodo de recoleccion de los

medida Porcentaje datos Enero -Diciembre
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Diciembre
Coordinacion General de
Tendencia Unidad responsable de reportar C.orneruahza.cpn de
Ascendente Servicios Ferroviarios de la

esperada el avance

EPEM “Tren Maya, S.A. de
[GAVAS

PINUTFP=(V1/VV2) ¥100

PINUTFP = Porcentaje de Incremento del NUmero Usuarios del Transporte Ferroviario de
Pasajeros

Método de
calculo

e De acuerdo con la Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario y al Anuario Estadistico
Ferroviario 2021, se transportaron por ferrocarril 30.4 millones de pasajeros, concentrando la
modalidad interurbana y especiales turisticos el 0.8% y suburbano representd el 99.2% del
total de pasajeros transportados durante el 2021.

e La meta se encuentra comprometida para el aflo 2024, derivado de los kilémetros de tramo

de via ferroviaria inaugurados para diciembre del 2023.

SERIE HISTORICA

Observaciones

Valor de la

. Resultado Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado
linea base

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La meta esta sujeta a la operacion de los tramos
de ruta proyectados a partir de diciembre de
2023 (aproximadamente 459 km de ruta
ferroviaria).

No aplica, al no estar en operacion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Nombre de la variable Valor de la Valor de la Fuente de informacién de
- variable en 2023 | variable en 2024 la variable
V1= NUmero de pasajeros transportados Direccién de Ventas de la
(turistas nacionales e internacionales) 6,844 222,814 EPEM “Tren Maya, S.A. de
por la EPEM “Tren Maya, SAde CV." C\V."
V2= NUmero de pasajeros en modalidad NA ND Anuario Estadistico
interurbano y especial turistico Ferroviario de la ARTF

Sustitucion PINUTFP=(6844/ NA) *100= NA
en método

- -« . | Dado el corto tiempo de operacién los resultados no fueron incluido en el Anuario Estadistico
para 2023 Ferroviario de la ARTF 2023.
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= * =
Sustitucién PINUTFP=(222814 / ND) *100= NA

en método
<=« . | Elresultado del indicador sera reportado hasta el ejercicio 2025, derivado que este indicador
- o I depende de la informaciéon publicada anualmente por la ARTF

3.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Porcentaje de productos turisticos vendidos por la EPEM “Tren Maya, S.A. de CV."

Objetivo Objetivo prioritario 3.- Impulsar el desarrollo del sector econdmico, mediante el apoyo y el
prioritario fomento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.

Mide el porcentaje de productos turisticos vendidos con respecto a los productos turisticos

Definicién proyectados a vender.

Nivel de Periodicidad o frecuencia de

desagregacién Regional medicién Anual
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los .
; Porcentaje Enero -Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Diciembre
Coordinacién General de
Tendencia Unidad responsable de reportar C.omeraallza'cm'»n de
esperada Ascendente el avance Servicios Ferroviarios de la
P EPEM “Tren Maya, S.A. de
CV.”
= *
Método de PPTV= (V1/V2) Y100
calculo PPTV = Porcentaje de Productos Turisticos Vendidos

Los productos turisticos derivan de la integracion de un boleto de pasajeros y otros servicios

Observaciones .
turisticos en paquete.

SERIE HISTORICA

\{alor dela Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Resultado Resultado Met
linea base eta

2024
2018 2019 2020 2021 2022 2024

------

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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La meta esta sujeta a la operacidon de los tramos
de ruta proyectados a partir de diciembre de
2023 (aproximadamente 459 km de ruta
ferroviaria).

No aplica, al no estar en operaciéon

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

V 1= Total de productos turisticos Direccién de Ventas de la
vendidos por la EPEM “Tren Maya, S.A NA NA EPEM “Tren Maya, S.A. de
de CV." c\V”
V 2= Total de productos turisticos Direccién de Ventas de la
proyectados a vender por la EPEM “Tren NA NA EPEM “Tren Maya, S.A. de
Maya, S Ade CV.” (GAVAL

NA

Los productos turisticos derivan de la integracién de un boleto de pasajeros y otros servicios
turisticos en paquete. La meta esta sujeta a la operacidn de los tramos de las rutas proyectados
a partir de septiembre 2024

33
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Variacién de visitas a zonas arqueoldgicas cercanas a las estaciones y paraderos del Tren
Maya

Objetivo prioritario 3.- Impulsar el desarrollo del sector econémico, mediante el apoyo y el
formento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.

Mide el impacto en las visitas a las zonas arqueoldgicas, derivado de la operacion del Tren
Maya

Regional Anual

Estratégico Periddico
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Unidad de Periodo de recoleccién de los

medida Tasa datos Enero -Diciembre
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Diciembre
Coordinacion General de
Tendencia Unidad responsable de reportar C.omeraallza.uo.n de
Ascendente Servicios Ferroviarios de la

esperada el avance

EPEM “Tren Maya, S.A de
CV."

TVVZA = [(SV2/3V1) -1] * 100
Método de

S TVVZA = Tasa de Variacidn de Visitas a Zonas Arqueoldgicas

Se toma en cuenta para la medicién las zonas arqueoldgicas que se encuentran cercanas a
estaciones y paraderos del Tren Maya proyectadas a operacién a partir de diciembre de 2023
(Loltdn, Dzibilchaltdn, Aké, Izamal (Kinich kakm), Habuk, Chichén Itz4, Yaxunah, Ek Balam,
San Miguelito, museo Maya de Cancun)

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

2018

Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado
plo) [) 2020 2021 2022 pLoyk plop2A

-1.48 -66.52 -31.80 50.19 4.83% p/

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

La meta se encuentra comprometida para el afio
2024 y sujeta a los tramos inaugurados para
diciembre del afio 2023. (aproximadamente 459
km de ruta ferroviaria).

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Valor de la Valor de la Fuente de informacion de

Nombre de la variable variable en 2023 variable en 2024 la variable

Vi= Nurr)ero de V|S|tas~de las zonas NA 1257256 https://www.estadisticas.ina
arqueoldgicas en el afio anterior h.gob.mx/
V2= NUmero de visitas de las zonas https://www.estadisticas.ina
o - NA 1,317,995
arqueoldgicas en el afio actual h.gob.mx/
Sustitucion
en m’etodo NA
de calculo
para 2023
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Sustitucion

en método TVVZA = [(1317995 / 1257256) -1] * 100=4.836%

de calculo
para 2024

Objetivo prioritario 4.- Fortalecer el desarrollo econémico y social de
la regidon sureste de México, mediante la generacion de empleo
derivado de la administracién, operacion y explotacién de Ila
infraestructura ferroviaria y del material rodante.

4.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

Porcentaje de contribucion de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V.", al nUmero de
poblacién afiliada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) en el afio.

Objetivo prioritario 4.- Fortalecer el desarrollo econémico y social de la regidon
sureste de México, mediante la generacién de empleo derivado de la
administraciéon, operacién y explotacion de la infraestructura ferroviaria y del
material rodante.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de contribuciéon al nimero de personas afiliadas al ISSSTE,
derivados de la creaciéon de empleos por la EPEM “Tren Maya, S.A de CV."

: o Nacional Periodicidad o frecuencia de Anual
Nivel de desagregacion S
medicion
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Acumulado

Unidad de medida Periodo de recoleccion de los Enero -Diciembre
datos
: o Disponibilidad de la Diciembre
Dimension g o
informacién
: Ascendente Unidad responsable de Upldad de Admlnlstraf‘:lon y
Tendencia esperada reportar el avance Finanzas de la EPEM “Tren
P Maya, S.A. de C.V.”

PCE = (V1/V2) Y100

PCE = Porcentaje de Contribucion de Empleo

Definicion

Método de calculo

e De acuerdo con la Encuesta Nacional de Anuarios Estadisticos del Instituto de
Seguridad de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
correspondiente a la poblacién derechohabiente en el afio.

Observaciones
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e La meta se encuentra comprometida para el afo 2023 y 2024 de forma
acumulada con respecto a la contribucioén total de los trabajadores afiliados
al ISSSTE en el afoy sujeta a aprobacion por las dependencias globalizadoras.

e Lageneracion de empleos que se contempla Unicamente incluye los internos

de la EPEM “Tren Maya, S.A de C.V.” (empleos directos), ya que la generacién

de empleos indirectos se encuentra sujeta a la puesta en marcha del material
rodante e infraestructura, la cual se contempla para diciembre de 2023 en
donde se iniciaran periodos de prueba.

SERIE HISTORICA

V’alor e Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Meta
linea base

2024
(2 o1 8) 2019 2020 2021 2022 2024

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

. . Sujeta a aprobacién de la orgdnica por las instancias
No aplica, al no estar en operacion .
correspondientes

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

ot T Valor de la ‘\,I:I_I;Lf:; Fuente de informacién de la
variable en 2023 variable
2024
Coordinaciéon General de
Mantenimiento de
_ . o ex Infraestructura Ferroviaria 'y
V1= Longitud de via férrea operada por la 619 762 Coordinacion General de

EPEM “Tren Maya, S.Ade CV. Mantenimiento de Equipo

Ferroviario. de la EPEM “Tren
Maya, S.A.de CV."

V2= Longitud de via operada (km) en el

SEM 3,174,225 ND Anuario Estadistico Ferroviario
Sustituciéon en método

PISFM = (762/ ND) *100= ND
Sustitucion en método
de calculo para 2024 No se refleja una contribucion en el indicador, debido a que no se cuenta con la
base anual de afiliados al ISSSTE en el 2024, sino hasta inicios del afilo 2025
- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.
- ND: No disponible, la informacidon para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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4.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre Porcentaje de personal contratado por la EPEM “Tren Maya, S.A.de C.V."

Objetivo prioritario 4.- Fortalecer el desarrollo econdmico y social de la regién sureste de
México, mediante la generacién de empleo derivado de la administracion, operacién y
explotaciéon de la infraestructura ferroviaria y del material rodante.

Objetivo
prioritario

Mide el porcentaje de cumplimiento del personal para contratar por la EPEM “Tren Maya, S.A

Definicién de C\”

Nivel de Personal de la EPEM “Tren Periodicidad o frecuencia de

desagregacién Maya, S Ade CV." medicién Anual
Tipo Gestion Acumulado o periédico Periddico
Unidad de . Periodo de recoleccién de los -
o Porcentaje Enero-Diciembre
medida datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacion Diciembre
9 . Unidad de administraciony
Tendencia Ascendente Unidad responsable de reportar Finanzas de la EPEM “Tren

esperada el avance

Maya” S.Ade C.V.

= *
Método de PPC = (V1/V2) *100

calculo PPC = Porcentaje de Personal Contratado

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2018)
NA

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Resultado Resultado

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota sobre la Meta 2024

Meta
2024

100%

Nota sobre la Linea base

Sujeta a aprobacion de la organica por las

No aplica, al no estar en operaciéon . . .
instancias correspondientes

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR
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Coordinacion General de
Recursos Humanos, de la

V1= Numero de vacantes cubiertas. 581 677 EPEM “Tren Maya, SA de
(GAVAS
Coordinacion General de
V 2 = NUumero de vacantes programadas 700 700 Recursos Humanos, de la

EPEM “Tren Maya, S.A de
C\V."

PPC = (581/700) *100=83%

PPC = (677 / 700) * 100=96.7%%

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.

4.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Porcentaje de espacios comerciales de estaciones y paraderos del Tren Maya rentados.

Objetivo prioritario 4.- Fortalecer el desarrollo econdmico y social de la regién, mediante la
generaciéon de empleos derivado de la administracién, operaciéon y explotacién de la
infraestructura ferroviaria y del material rodante.

Medir el porcentaje de espacios comerciales de las estaciones y paraderos del Tren Maya
rentados con respecto a los proyectados a rentar.

Personal Anual
Estratégico Periddico
Porcentaje Enero-Diciembre

Eficacia Diciembre
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Ascendente Unidad Responsable de reportar Coordinaciéon General de
el avance Comercializacion de

Tendencia

Servicios Ferroviarios de la
esperada

EPEM “Tren Maya, S.A de
C\V."

Método de PECR = (V1/V2) *100

calculo PECR = Porcentaje de Espacios Comerciales Rentados

La meta se encuentra comprometida para el aflo 2024, derivado de los kildmetros de tramo

B de via ferroviaria inaugurados para diciembre del 2023.

SERIE HISTORICA

Valor de la
linea base

(2018)

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

2019 2020 2021 2022 2024

-----

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Meta sujeta a operacién de tramos de ruta

No aplica, al no estar en operacion ferroviaria a partir de diciembre 2023

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DEL INDICADOR

Nombre de la variable Valor de la Valor de la Fuente de informacién de
variable en 2023 | variable en 2024 la variable

V1= NUmero de espacios comerciales de Direcciéon de Ventas de la
estaciones y paraderos del Tren Maya NA ND EPEM “Tren Maya, S.A. de
rentados [GAVAS
V2= NUmero de espacios comerciales de Direcciéon de Ventas de la
estaciones y paraderos del Tren Maya NA ND EPEM “Tren Maya, S.A. de
proyectados a rentar [GAVAL

Sustitucion PECR = (V1/V2) *100
en método

de célculo

para 2023 NA

Sustitucion
en método PECR = (V1/V2) *100

-~ Isetiene proyectado la renta de 50 locales comerciales durante el periodo sep. -dic. 2024.
para 2024

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Término

5.- Glosario

Definicién

Centrales
de Ciclo
Combinado

Una Central Térmica de Ciclo Combinado es una planta de produccién energia eléctrica
basada en dos maquinas térmicas, con dos ciclos térmicos diferentes: turbina de gas y
turbina de vapor.

Clave de
unidad
responsable

Campo de tres posiciones en la clave presupuestaria que identifica a la unidad responsable
mediante digitos o caracteres alfanuméricos dentro del Catdlogo de Unidades
Responsables. La clave de unidad responsable conjuntamente al el ramo auténomo,
administrativo o general, segln sea el caso, o bien, por si mismos, tratdndose de las
entidades paraestatales, definen la dimensién administrativa, y al combinarse con las
dimensiones programatica y econdmica, con la entidad federativa y la clave de Cartera de
inversion integran la clave presupuestaria.

CompraNet

CompraNet es el sistema electrénico de informacién publica gubernamental en materia de
contrataciones publicas y es de uso obligado para los sujetos sefalados en el articulo1de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

Consejo de

El consejo de administracién es el principal érgano directivo de una empresa. Esta

Administra | compuesto por responsables que generalmente son elegidos por la asamblea de accionistas
cién |y de acuerdo con los estatutos de la organizacion.
Derechos e - . :
ARCO Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidon de los mismos (derechos ARCO).
Diagnéstico
del . " - g o : )
Prodrama Programa presupuestario EO02 "Servicios de proteccién, custodia, vigilancia y seguridad de
9 personas, bienes e instalaciones"
Presupuest
ario E002
Colectividad considerada como unidad, y, en especial, cualquier corporacién, compania,
Entidad | institucion, etc., tomada como persona juridica. A las que se refiere el articulo 2, fraccidon XV,

de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

68




SEDENA

SECRETARIA

DE LA

TREN
MAYA

TSIIMIN K'AAK

DEFENSA NACIONAL

Término

Definicion

Estudio de
Rentabilidad
Econdmica

La rentabilidad econdmica calcula la capacidad que poseen los activos de una empresa para
generar valor.

FONATUR
Tren Maya

Empresa de participacion estatal mayoritaria, filial del Fondo Nacional de Fomento al Turismo
gue cuenta con vasta experiencia en la administracién y operacidon de servicios nauticos y
portuarios.

HOM

Nomenclatura asignada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como Unidad Clave
de Unidad Responsable.

Indicadores
del
desempeiio

Un KPI (Key Performance Indicator) o indicadores de desempefio, son una medida
cuantificable que los responsables de negocios siguen de cerca para verificar si las estrategias
implementadas son efectivas

Lineamient
os ISD

Instrumento de Seguimiento del Desempefo que agrupa los indicadores del desempefo de
un programa presupuestario, con los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y que
son la base para el seguimientoy la evaluacién del desempefio. Para fines de este documento,
se considera a la Matriz de Indicadores de Resultados y a Ficha de Indicadores del Desempefio
son considerados como instrumentos de seguimiento del Desempefio.

MW

El megavatio, representado como MW, es una unidad de potencia equivalente a un millén de
vatios los cuales, a su vez, suponen unidades producidas por una diferencia de potencia de 1
voltio y una corriente eléctrica de un amperio.

Proceso de
entregay
recepcion
FONATUR

Tren Maya y
Tren Maya

S.A.de C.V.

Informe de separacidon que refiera los asuntos a su cargo y del estado que guardan, y entregar
los recursos presupuestarios, financieros, humanos y materiales

9
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Definicion

Programa
Anual de
Adquisiciones,
Arrendamient
os y Servicios

Difusion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, PAAAS de la
Secretaria de la Funcién Publica, Ejercicio 2023, con la finalidad de informar a la sociedad
y/o ciudadania en general lo correspondiente a la programacion de las contrataciones
durante el Ejercicio Fiscal en curso en la Secretaria de la Funcidn Publica, permitiendo con
ello mostrar las necesidades, objetivos y metas para la correcta operacidon o gestiéon para
las Unidades Responsables con total transparencia.

Sistema CCTV

Un CCTV (Circuito Cerrado de Televisidn), se constituye como un elemento indispensable
para el mismo. Tradicionalmente el CCTV se ha visto como la herramienta ideal para
proceder a una evaluacién y comprobacién rapida de una incidencia detectada por un
dispositivo anti-intrusion.

Sistema de
Seguimiento,
Evaluaciény
Coordinacion
de las
actividades de
los Comités de
Etica
(SSECCOE)

La Unidad de Control y Mejora de la Administracién PUblica Federal coordinay evalda a los
Comités de Etica, para ello cuenta con el Sistema de Seguimiento, Evaluacion, y
Coordinacién de las actividades de los Comités de Etica (SSECCOE).

Sostenibilidad

La sostenibilidad se rige bajo el principio de asegurar las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras, siempre sin renunciar a la
proteccion del medioambiente, el crecimiento econdmico y el desarrollo social.

Titulo de
Asignacion
Ferroviaria

Titulo de Asignacidn que otorga la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, en favor del fideicomiso publico, para la operacién y explotacion de la via
general de comunicacion ferroviaria

Unidad
responsable

Es la unidad minima a la que se dota de asignacidén presupuestaria. Tradicionalmente
corresponde con las unidades administrativas de las dependencias, a las entidades
paraestatales, o bien a las unidades administrativas que sean responsables de la
administracion de los ramos generales, asi como otras instancias, a las cuales se les asignen
recursos del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon. Las unidades responsables son las
encargadas de ejercer el gasto publico federal, conforme a lo previsto en los articulos 24
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 23, fraccion IV y 64
fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
y para tales efectos se constituyen a través de una clave de identificacién que determina
la Unidad de Politica y Control Presupuestario.
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6.- Siglas y abreviaturas

Término Definicion
ANP Areas Naturales Protegidas
ARTF Agencia Reguladora del Transporte Ferroviario

CDT Centro de Despacho de Trenes

CECADESU |Centro de Educaciény Capacitacidn para el Desarrollo Sustentable

CENELEC |Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica

CFE Comision Federal de Electricidad

CFE Comision Federal de Electricidad

CICOSCO |[Comité Interno de Contratacién de Servicios Comerciales

CONABIO |Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad

CONANP  |Comision Nacional de Areas Protegidas

DOF Diario Oficial de la Federacion

FONATUR |Fondo Nacinal de Fomento al Turismo

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
IMTA Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
INDAABIN |Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales
INECC Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
ISD Instrumento de Seguimiento del Desempefio
LTE "Long Term Evolution"
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
P.S.0 Procedimiento Sistematico de Operar
PASH Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
PAT Plan Anual de Trabajo
PbR Presupuesto Basado en Resultados
Pl Programa Institucional
PND Plan Nacional de Desarrollo
PSDN Programa Sectorial de Defensa Nacional

RHnet Sistema de Recursos Humanos

SEMARNAT |Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SENER Secretaria de Energia

SFP Secretaria de Funcion Publico
SHCP Secretaria de Hacienday Crédito Publico

SICT Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes

SNIF Sistema Nacional de Indicadores Ferroviarios

SRE Secretaria de Relaciones Exteriores

SSECCOE |Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién de las actividades de los Comités de Etica
TIC's Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TPV’'S terminal punto de venta
ul Unidad de Inversiones
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