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GRAL. BRIG. E.M. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el

numeral 30, fraccion XXI del Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V., ha
tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS...
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Introduccion

La Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios del Tren Maya se rige
conforme a lo establecido en el Articulo 19 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, el cual dispone que los titulares de cada Secretarfa de Estado expediran los manuales
de organizacién, de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su
funcionamiento. Estos manuales deben contener informacion sobre la estructura orgdnica de
la dependencia, las funciones de sus unidades administrativas, asi como los sistemas de
comunicacién, coordinacién y los principales procedimientos administrativos que se
establezcan. En este marco, se expide el presente Manual de Organizacién Especifico de la
Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios, con el propésito de
servir como guia para la ejecucién de las funciones asociadas a cada puesto dentro de la
coordinacién. Este manual se concibe como una herramienta administrativa que describe los
puestos y sus responsabilidades, asignadas a los servidores publicos de las diversas direcciones
que integran dicha coordinacién, en cumplimiento de las responsabilidades que demanda este
érgano.

El objetivo principal de los Sistemas Ferroviarios es conservar y mantener los sistemas
implementados de sefializacion, automatizacion, control, telecomunicaciones y energia
eléctrica, con el fin de garantizar un servicio eficiente, seguro, confiable y sostenible para el
traslado de personas y carga. Para lograrlo, la Coordinacién se compromete a proporcionar un
servicio de transporte que contribuya al desarrollo econémico, social y ambiental, integrando
tecnologfas avanzadas en sefializacién, automatizacion, telecomunicaciones y electrificacion.
Esto asegura la movilidad de personas y mercancias con altos estandares de calidad,
accesibilidad y respeto al medio ambiente.

Asimismo, se aspira a ser una red de transporte de referencia a nivel nacional e internacional,
reconocida por su innovacién tecnolégica, eficiencia operativa y sostenibilidad. La visién es
convertirse en un sistema integrado, seguro y confiable que impulse la movilidad inteligente,
promueva el desarrollo econémico y social, reduzca el impacto ambiental y mejore la calidad
de vida de las personas. De esta manera, la Coordinacién General de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios se consolida como un pilar fundamental en la transformacion hacia un
transporte sostenible y conectado, alineado con los més altos estandares de operacion y
mantenimiento del Tren Maya.




I. ANTECEDENTES /

HISTORICOS
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I. Antecedentes Historicos

El 13 de abril de 2022, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la resolucion por la que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé la constitucién de una Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria denominada Tren Maya, S.A. de C.V,, con la organizacién y
funcionamiento de una Sociedad Anénima de Capital Variable, agrupada en el sector
coordinado por la Secretaria de la Defensa Nacional, para administrar, operar, explotar y
construir el Tren Maya; presentar los servicios ferroviarios, complementarios y comerciales.

La Secretaria de la Funcién Publica aprobé la creacién de 22 plazas de mandos superiores (1
Direccién General, 5 Jefaturas de Unidad y 16 Coordinaciones Generales), quedando
conformada la estructura organica bésica, con vigencia 1 de octubre de 2023, de la cual forma
parte la Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios (CGMSF).

En junio 2022, la CGMSF inici6 sus actividades bajo la denominacion de Direccion de Energia
Eléctrica, con el propésito de conservar y mantener los equipos de media tension y subestacion
de energia eléctrica, tales como: transformadores de las instalaciones de casetas de control,
bases de mantenimiento, edificios corporativos, asi como catenaria y subestaciones eléctricas
de alta tensién.

En noviembre de 2023, la Direccién de Energfa Eléctrica se integra a la CGMSF, paralelamente,
se crearon las Direcciones de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Norte y Sur con el
prop6sito de conservar y mantener los sistemas ferroviarios, entre los cuales se encuentran
sefializacién, automatizacién y telecomunicaciones.

Actualmente, la Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios cuenta con
71 plazas y tres direcciones con la cobertura siguiente: la Direccién de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios Norte da servicio de los tramos 1 al 4, la Direccién de Mantenimiento de
Sistemas Ferroviarios Sur, de los tramos 5 al 7; en tanto, la Direccidon de Energia Eléctrica tiene
alcance en los tramos electrificados del 3b al 6 y en las edificaciones de los 7 tramos.
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II. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Apartado A, fraccion XIIL Las empresas estaran
obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123. Toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente util.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19 de febrero de 1940.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01 de abril de 1970 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F.31 de marzo de 2007 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30 de marzo de 2006 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 2019.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20 de mayo de 2004 y sus reformas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulp 123
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Setretaria do la Befensa Macional

D.O.F. 28 de diciembre de 1963y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4 de enero de 2000 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18 de julio de 2016 .

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27 de diciembre de 1978 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 9 de mayo de 2016 y sus reformas

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31 de diciembre de 2008 y sus reformas.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
D.O.F. 14 de julio de 2014 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley General de Proteccién Civil.
D.O.F. 06 de junio 2012 y sus reformas.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21 de diciembre de 1995 y sus reformas.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
D.O.F. 11 de junio de 2003 y sus reformas.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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Svirstatia de la Qufarsd Hacienal

D.O.F. 24 de abril de 1972 y sus reformas.
Codigos.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y sus reformas.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24 de febrero de 1943 y sus reformas.

Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31 de diciembre de 1981 y sus reformas.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08 de febrero de 2022.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 07 de octubre de 1889 y sus reformas.

Reglamentos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26 de enero de 1990 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
D.O.F. 8 de enero de 2009 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

D.O.F. 28 de julio de 2010 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 28 de junio de 2006 y sus reformas.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02 de abril de 2014 y sus reformas.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental.

D.O.F. 11 de junio de 2003 y sus reformas.
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Manual de Organizacién General del Tren Maya, S. A. de C. V.
D.O.F. 27 de septiembre de 2024.

Acuerdos.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y
Administracién de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General
en dicha materia.

D.O.F. 12 de septiembre de 2010.

Acuerdo mediante el cual se destina al servicio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el total
de los inmuebles que constituyen la via general de comunicacion ferroviaria del Sureste, asi como los
inmuebles e instalaciones para la prestacion de los servicios auxiliares.

D.O.F. 29 de junio de 1998.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos
Financieros.

D.O.F. 15 julio de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9 agosto de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9 de septiembre de 2010.

Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20 de agosto de 2015 y sus reformas.

Acuerdo que establece las normas para autorizar la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles
que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10 de agosto de 1993.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Ublis_‘
y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de "
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

D.O.F. 15 de abril de 2016 y sus reformas.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personalgs
para el Sector Publico y sus reformas.
D.O.F. 26 de enero de 2018.

-~
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Técnicos Federales para la Publicacion,
Homologacion y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Tercero,
Capitulos I y II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de

Difundir los Sujetos Obligados en el Ambito Federal en los Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

D.O.F. 17 de abril de 2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos que regulan el nombramiento de los titulares de las

unidades encargadas del apoyo juridico de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

D.O.F. 14 de diciembre de 2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, para el Ejercicio Fiscal que corresponda.
D.O.F. febrero 2018.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de inspeccion.
D.O.F. 12 julio de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de
entrega-recepcién y de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24 de julio de 2017 y sus reformas.

Lineamientos.

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 22 de febrero 2016.

Lineamientos Generales para la Presentacién de los Informes y Reportes del Sistema de Informacion “
Periddica. ¥
D.O.F. 21 de noviembre 2006. fl

Lineamientos generales para la organizacién y conservacion de los archivos de las dependencias 'y |
entidades de la Administracién Publica Federal. l;"
D.O.F. 20 de febrero 2004. f

i \
Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de D cumento;s.
D.O.F. 3 de julio 2015.
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Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparentey eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacién de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 30 de enero 2013.

Otros documentos.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Piblica Federal.
D.O.F. 28 diciembre 2010.

Relacidn de Entidades Paraestatales de la Administracién Plblica Federal.
D.O.F. 07 de agosto 2023.
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III. Atribuciones

Manual de Organizacién General - Capitulo III

Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios; adicional a las
facultades comunes conferidas en el Capitulo III, tiene asignadas las siguientes atribuciones
constituidas en el Manual de Organizacién General del tren Maya, S.A. de C.V.

1. Establecer directrices, lineamientos, mecanismos, estdndares y protocolos de conservaciony
mantenimiento de la via general de comunicacién en obras e instalaciones eléctricas en funcion
de abastecer con productos nacionales, equipos y accesorios normalizados;

IL. Fijar las lineas generales de mantenimiento respecto a las materias de los servicios de
telecomunicaciones, sistemas que opere el concesionario, el aprovechamiento de la capacidad
de la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales de Distribucion;

III. Dictar politicas de construccion o reconstruccion de la infraestructura ferroviaria, para
llevarse a cabo con el proyecto ejecutivo previamente aprobado por la instancia competente,
conforme a la ley;

IV. Determinar politicas y directrices apegandose a lo establecido en las normas oficiales
mexicanas cuando la empresa construya directamente la red de distribucion y debera
ejecutarla bajo la supervision del suministrador, en término del Reglamento de la Ley del
Servicio Plblico de Energia Eléctrica en Materia de Aportaciones;

V. Determinar lineamientos para proporcionar oportunamente utiles, instrumentos y
materiales necesarios a los trabajadores para la ejecucién del trabajo, debiendo darlos de
buena calidad, en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre
que aquéllos no se hayan comprometido a usar herramienta propia. La empresa no podra
exigir indemnizacion alguna por el desgaste natural que sufran los utiles, instrumentos y
materiales de trabajo;

VI. Determinar politicas y lineamientos para que la empresa proporcione a los trabajadores,
capacitacién o el adiestramiento que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral
y su productividad en la empresa;

VIL. Fijar lineamientos para la solicitud de servicio en suministro eléctrico integrando
documentacion y datos necesarios solicitados por el suministrador, asi mismo se debera inclui
en la solicitud la propuesta de tensién y ubicacién del punto de suministro.

VIIL Determinar lineamientos en soluciones técnicas mas econdmicas o costos en que incur
que el suministrador cuando por razones financieras o sistémicas técnicas, no exista otra
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solucion, el suministrador debera considerar la planeacién del sistema eléctrico nacional, para
el cumplimiento de los niveles de confiabilidad y estabilidad de este.

IX. Determinar directrices en aplicacién en los criterios necesarios para el cumplimiento de los
niveles de confiabilidad e implementar estabilidad del sistema eléctrico nacional conforme a la
planeacion de éste y para el cumplimiento de la seguridad de las obras e instalaciones;

X. Establecer lineamientos y directrices de conservacién y mantenimiento de la via general de
comunicacion;

XI. Fijar lineamientos y directrices donde se garantizara la seguridad y eficiencia de la
prestacién de servicio ferroviario, donde se adoptaran las medidas preventivas y correctivas
necesarias, cuando se detecten defectos en los sistemas ferroviarios;

XIL. Determinar los indices de calidad por servicio al que deberan sujetarse los prestadores de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como publicar trimestralmente los
resultados de las verificaciones relativas a dichos indices;

XIII. Establecer reglas generales de conservacion y mantenimiento para cada clase de Via
Férrea, para lo cual deberd tomar en cuenta la velocidad maxima autorizada y el tonelaje bruto
anual del equipo ferroviario que transita sobre éstas, asi como las sefiales y en su caso de las
instalaciones y sistemas telecomunicaciones correspondientes;

XIV. Establecer politicas de generacién de inversion en materia de mantenimiento de sistemas
e infraestructura de telecomunicaciones, asi como sus servicios;

XV. Las demas atribuciones y responsabilidades que le confieran las disposiciones legales
aplicables; asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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1V. Estructura Orgdnica y/u Ocupacional

1.1.4. Coordinacién General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.
1.1.4.1. Direccién de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Norte.
1.1.4.1.1. Gerencia de Mantenimiento de Sefializacién y Automatizacion Norte.
1.1.4.1.1.1. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas
Electromecanicos e instrumentacion Norte
1.1.4.1.1.2. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas de
Enclavamiento Norte.
1.1.4.1.1.3. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas ERTMS en Viay
Embarcado Norte.
1.1.4.1.2. Gerencia de Mantenimiento de Telecomunicaciones Norte.
1.1.4.1.2.1. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas de Puestos de
Control Norte.
1.1.4.1.2.2. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas Troncalizados e
Inalambricos Norte.
1.1.4.1.2.3. Subgerencia de Gestién de Seguridad LOgica, Voz, Datos y
Videos Norte.
1.1.4.2. Direccién de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Sur.
1.1.4.2.1. Gerencia de Mantenimiento de Sefializacién y Automatizacién Sur.
1.1.4.2.1.1. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas

Electromecdnicos e Instrumentacion Sur.

1.1.4.2.1.2. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas de U
Enclavamiento Sur.

1.1.4.2.1.3. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas ERTMS en via'y
embarcado Sur

1.1.4.2.2. Gerencia de Mantenimiento de Telecomunicaciones Sur.

1.1.4.2.2.1. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas de Sistemas

Puestos de Control Sur.



VERSION I I-MOE-HOM02-CGGIF-2025 Pagina 20 de 60

TREN f
MAYA MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE : De en Sa
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS Secratasia e ba Defarad Macions!

1.1.4.2.2.2. Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas Troncalizados e
Inaldmbricos Sur.

1.1.4.2.2.3. Subgerencia de Gestiéon de Seguridad Logica, Voz, Datos y
Videos Sur.

1.1.4.3. Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica.
1.1.4.3.1. Gerencia de Mantenimiento y Operacién de Subestaciones Eléctricas de
Traccion.

1.1.4.3.1.1. Subgerencia de Operacién, Mantenimiento e Interaccion de
Sistemas Eléctricos.

1.1.4.3.1.2. Subgerencia de Regulacién, Normativa y Coordinacion de
Consumos de Energia.

1.1.4.3.2. Gerencia de Mantenimiento y Operacion de Lineas de Transmision
Eléctrica Ferroviarias.

1.1.4.3.2.1. Subgerencia de Infraestructura de Soporte y Conservacion
de la Linea.

1.1.4.3.2.2. Subgerencia de Seguridad Operacional y Mitigacion de :
Riesgos Eléctricos. >’<

1.1.4.3.3. Gerencia de Mantenimiento y Operacidn Electrificacién y Servicios.

1.1.4.3.3.1. Subgerencia de Ctrl. de Op. y Mtto. de Inst. Elec. de M.T. Zona
Palenque Mérida.

1.1.4.3.3.2. Subgerencia de Ctrol. de Op. y Manto. de Inst. Elec. de M.T.

Zona Cancln-Chetumal.
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VI. Funciones

4. Coordinaciéon General de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios.
Objetivo.

Administrar y gestionar los planes y programas en materia de conservacion,
mantenimiento, construccién y ampliacién de los sistemas de electrificacién, electromecanicos,
comunicacién, sefializacién y control de los sistemas ferroviarios, en términos de las
disposiciones normativas aplicables, para garantizar la funcionalidad, fiabilidad,
mantenibilidad, eficienciay sequridad en la prestacion del servicio del transporte ferroviario de
cargay pasajeros.

Funciones.

1. Determinar directrices, mecanismos, estandares y protocolos de supervisién en materia
de mantenimiento a sistemas ferroviarios para aprobar proyectos de construcciéony en su
caso modificacion de éstos.

2. Determinar lineamientos y mecanismos que permitan que los programas de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo que se aplica a los equipos, garanticen
la disponibilidad, fiabilidad y mantenibilidad de los sistemas ferroviarios para minimizar
el riesgo de fallos.

3. Establecer las especificaciones técnicas en la ejecucién de obras que se realicen a través
de Direccién de Sistemas Ferroviarios (DSF) y la Direccién de Energia Eléctrica (DEE); para
que la construccién o modificaciones de los proyectos se desarrollen de acuerdo con la
normatividad interna, nacional e internacional aplicable.

4. Establecer acciones generales en materia de difusion de las disposiciones técnicas
normativas nacionales e internacionales que regulan las instalaciones, equipamiento y
mantenimiento de los sistemas de electrificacién ferroviaria como en subestaciones ’
eléctricas; asi mismo la Linea Aérea de Contacto (o Catenaria), para garantizar el 4/';
suministro y distribucién de energia eléctrica en los sistemas ferroviarios. ,-f"f L

5. Instrumentar lineamientos y procedimientos que permitan elaborar y revisar las ]
estimaciones de costos en los aspectos técnicos de mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo, adquisiciones, servicios y construccién de sistemas ferroviarios, para que las
areas administrativas de Finanzas y Recursos Materiales contintien con la integracion de
los programas presupuestales anuales.

6. Determinar los lineamientosy mecanismos para la revision y elaboracién de estimaciones
de obra, instalacion de sistemas, equipos en materia de mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo, adquisiciones, servicios y construccion de los sistemas ferroviarios
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10.

11.

12,

13.

14.

como en la electrificacién en subestaciones y Linea Aérea de Contacto, distribucion de
energia eléctrica a la infraestructura ferroviaria y no ferroviaria, sefializacion,
automatizaciéon y control, para su correcta administracién que brinde un servicio que
cumpla con la operacion segura del sistema.

Implementar politicas y lineamientos acordes con lo establecido por el Centro de Nacional
de Control de Energia (CENACE) para la Red Nacional de Transmisién y a las Redes
Generales de Distribucién, las cuales deben guiar el desarrollo en aplicacion de
electrificacion al servicio del sistema ferroviario, con el fin de atender la demanda y
mantener las condiciones de fiabilidad y mantenibilidad del sistema ferroviario
garantizando un servicio seguro y eficiente.

Determinar disposiciones de caracter general que validen la realizacion de trabajos en
sistemas de electrificacién ferroviaria, con el fin de contar con instalaciones que
garanticen la seguridad, eficiencia, calidad y funcionalidad en las subestaciones, y Linea
Aérea de Contacto (LAC).

Disefiar y gestionar las especificaciones técnicas dentro de la normativa que establece la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, CENACE y/o los organismos
que regulen la instalacién de servicios de electrificacion de subestaciones en traccion,
subestaciones eléctricas de servicios y Linea Aérea de Contacto (LAC).

Fijar politicas y lineamientos que permitan llevar a cabo tramites referentes a permisos y
autorizaciones para construccién de acceso, cruzamientos, modificaciones o ampliacion
que requieren soluciones de diversas ingenierias y especialidades en materia de
telecomunicacién, sefializacion, control y energia eléctrica ferroviaria, a fin de garantizar
la seguridad en la operaciéon del Tren Maya.

Dirigir la planeacién de los proyectos, aplicacién, modernizacién y mantenimiento de los
sistemas ferroviarios, asi como las obras de electrificacion para asegurar el optimo
desempefio de los sistemas ferroviarios.

Implementar directrices y lineamientos en proyectos para mantener, rehabilitar, construir
o ampliar la infraestructura eléctrica que materialicen la electrificacién con base en la
elaboracién de planos, calculos, disefio, especificaciones, memoria apegandose a normas
nacionales e internacionales, con el fin de atender la demanda y mantener las condiciones
de fiabilidad y mantenibilidad del sistema ferroviario garantizando un servicio seguro y
eficiente.

Establecer programas para el abastecimiento de dtiles, instrumentos, herramientas,
equipos y materiales, para llevar a cabo eficientemente las operaciones de los trabajos
necesarios inclusive para las diversas acciones de mantenimiento a vias y otros trabajos
que las unidades de mantenimiento en sistema ferroviario requieran.

Establecer politicas y directrices en la formulacién de programas de formacion vy
desarrollo profesional de forma presencial y virtual, dirigidas a los distintos colectivos y
perfiles, impulsando las posibilidades de esta modalidad a traves de una plataforma
virtual, que contempla acciones formativas de la empresa, para el desarrollo de la
actividad educativa online o la promocién del aprendizaje colaborativo y la gestion del
conocimiento social.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

29:

Fungir como administrador de la contratacién de servicios de acuerdo con los
procedimientos administrativos de su competencia, para la aplicacion de electrificacion al
servicio del sistema ferroviario.

Instrumentar lineamientos y procedimientos en la aplicacién de sistemas eléctricos de
potencia que se encargaran de la traccion eléctrica el cual alimentara al equipo ferroviario,
cumpliendo con los niveles de confiabilidad y estabilidad del sistema eléctrico nacional
que proporciona el suministrador (CFE), para garantizar la seguridad, eficiencia, calidad y
funcionalidad en el servicio de transporte, también el mantenimiento y operacion a lo
largo de todo el trazo de la via electrificada en la Linea Aérea de Contacto (o Catenaria).
Establecer los lineamientos que permitan la ampliacién y mantenimiento de la
infraestructura eléctrica que se requiera para la expansion de la LAC, con el fin de atender
la demanda y mantener las condiciones de fiabilidad y mantenibilidad del sistema
ferroviario garantizando un servicio seguro y eficiente.

Determinar los lineamientos de coordinaciéon en materia de analisis y solucion de las
desviaciones que se presenten en el desarrollo de los mantenimientos preventivos
correctivos, asi como la construccién, reconstruccién y ampliacién, para alcanzar los
objetivos programados y responder a contingencias en el menor tiempo posible.
Orientar a la Unidad de Administracién de Infraestructura en las evaluaciones técnicas y
econémicas de los proyectos de los sistemas ferroviarios, a efecto de determinar su
rentabilidad y viabilidad de llevarlos a cabo; como inversién publica o a través de un
esquema de participacién publico - privada, realizar las gestiones necesarias ante las
unidades o autoridades competentes para obtener la autorizacién de los proyectos de
mantenimiento, construccién y explotacién del sistema ferroviario para contar con un
sistema ferroviario adecuado para la seguridad en la operacién, circulacién ferroviaria,
material rodante y sistemas ferroviarios.

Determinar acciones de caracter general en materia de mantenimiento de infraestructura
ferroviaria que regulen la conservacion de sistemas férreos, edificaciones, subestaciones
eléctricas, catenaria, entre otras, para atender la demanda que permita la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica que se requiere en toda la infraestructura de esta
empresa.

Validar la elaboracién de las directrices y el contenido de los sistemas de informacion
necesarios, para que operen adecuadamente los procesos de la Coordinaciéon en las
Direcciones y garantizar sequridad y eficiencia de |la prestacion del servicio de los sistemas
ferroviarios.

Determinar politicas y lineamientos del uso de los sistemas y servicios de comunicaciones
para cumplir con criterios de eficiencia, calidad, confiabilidad y seguridad de los
requerimientos en esta materia de los diferentes procesos de la distribucion.

Participar en reuniones con otras dependencias y entidades para determinar estrategfas

y acciones, que contribuyan a asegurar el servicio oportuno de los sistemas ferroviarios,
para su operacion segura, eficiente y confiable.
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24. Establecer estrategias encaminadas a que las Direcciones den cumplimiento a los
requerimientos de desempefio y eficiencia, establecidos por el regulador para garantizar
la continuidad y confiabilidad del servicio de los sistemas ferroviarios.

25. Prever a través de las Direcciones y las Gerencias, el cumplimiento de los programas de
mantenimiento, construcciones o expansiones bajo las distintas modalidades de
contratacién, verificando que el contratista cumpla con el contrato y sus anexos, para la
continuidad de la operacién.

26. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el 4mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1. Direccion de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Norte.
Objetivo.

Determinar las acciones en materia de mantenimiento de sistemas ferroviarios, en términos de
la normativa aplicable para garantizar la operacién del sistema de transporte ferroviario,
conservandose y funcionando de manera eficiente, cumpliendo la seguridad y calidad del
servicio.

Funciones.

1. Autorizar los recorridos de supervision de las instalaciones de los sistemas ferroviarios
para verificar el estado de estas y los avances de los mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivos.

2. Autorizar las modificaciones a los planes y/o programas de mantenimiento de los
sistemas ferroviarios, para mantener la vigencia y efectividad de los programas
establecidos.

3. Coordinar las acciones de supervisién de mantenimiento y conservacion de sistemas
ferroviarios con el personal técnico y operativo, paragarantizar la seguridad y
continuidad operativa.

4. Establecer mecanismos de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales
en materia mantenimiento de sistemas ferroviarios para el intercambio de
conocimiento e investigaciones.

5. Determinar, en conjunto con las gerencias, las soluciones a las problematicas
presentadas en los sistemas ferroviarios, para preservar la seguridad y disponibilidad
de estos.

6. Proponer las politicas y directrices que permitan aplicar normas, procedimientos e
instrucciones de trabajo que regulen las actividades de los procesos de los
mantenimientos de los sistemas ferroviarios, para la ejecucién segura y eficiente de
estos.

7. Presentar informes técnicos y administrativos sobre el estado, pruebas y avances delgs
sistemas ferroviarios, para mantener un registro y rendicién de cuentas relacionadas
con las supervisiones.

8. Establecer medidas de accidn extraordinarias relativas a la conservacion de los sistema
ferroviarios para satisfacer el funcionamiento seguro, eficiente y continuo.
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9. Solicitar las ventanas de mantenimiento para que el personal técnico efectué de
manera segura sus actividades de mantenimiento de los sistemas ferroviarios para que
de esta forma evite afectaciones a la cronometria del servicio ferroviario.

10. Determinar los planes y programas de los mantenimientos preventivos y predictivos de
los sistemas ferroviarios, para garantizar operaciones férreas seguras y continuas.

11. Determinar los procedimientos de atencién a los mantenimientos correctivos de los
equipos en materia de sefializacién y automatizacion, y telecomunicacién, para la
continuidad de las operaciones férreas.

12. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe
inmediato.

4.1.1 Gerencia de Mantenimiento de Sefializacién y Automatizacion
Norte.

Objetivo.

Coordinar los planes y programas de conservacién y mantenimiento de los sistemas
ferroviarios relacionados a la Sefializacién y Automatizacion, de conformidad a la normatividad
aplicable, para garantizar la confiabilidad, disponibilidad y seguridad a través de la planificacion
estratégica y gestion de recursos del servicio de transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Gestionar las ventanas de accién sobre el acceso en vias, para efectuar de manera
sequra las actividades de mantenimientos preventivo, predictivo o correctivo
relacionados con sefializaciéon y automatizacion.

2. Proponer la actualizacién en los planes y programas de mantenimiento de los sistemas
ferroviarios en materia de sefializacién y automatizacion como parte del proceso de
mejora continua, para la eficiencia y seguridad en la operacion del Tren Maya.

3. Gestionar los insumos, herramientas y equipo de proteccion personal requeridos en las
operaciones de conservacién, mantenimiento preventivo y correctivo en materia de los
sistemas de sefializacién y automatizacién, para garantizar una operacion segura y de
calidad.

4. Evaluar el desempefio de las sefializaciones y automatizaciones, para medir |a calidad,
seguridad, fiabilidad y disponibilidad de los sistemas ferroviarios.

5. Administrar los procesos de contratacién, convenios, garantias, seguros y demas
tramites con proveedores externos, para garantizar la disponibilidad de insufnos y o
servicios de mantenimiento. \

6. Determinar un sistema integral de supervision de los sistemas ferroviariog en i
sefializacién y automatizacién como herramienta de control operativo, para asegyrar
el cumplimiento de los estdndares de seguridad y eficiencia.
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7. Coordinar la ejecucién de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de los sistemas de sefializacién y automatizacion como parte del
aseguramiento de calidad, para mantener la confiabilidad y vida util de los equipos.

8. Establecer estrategias y directrices para la operacién, mantenimiento y mejora de los
sistemas ferroviarios de sefializacion y automatizacién como marco de referencia para
la gestion de activos, para optimizar recursos y reducir costos operativos.

9. Coparticipar en la generacion y consolidaciéon de documentacion técnico-administrativa
como respaldo para la toma de decisiones y cumplimiento normativo, para atender los
requerimientos documentales de la direccion.

10. Promover condiciones de trabajo seguras para el personal técnico de la gerencia como
parte de la cultura de prevencién de riesgos, para garantizar el uso adecuado del
equipo de proteccién personal y el cumplimiento de normativas de seguridad.

11. Definir medidas extraordinarias de mantenimiento y conservacion de los sistemas
ferroviarios en sefializacién y automatizacion como respuesta a situaciones criticas,
para mantener la continuidad y eficiencia operativa del Tren Maya.

12. Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan en el dambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe
inmediato.

4.1.1.1 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas Electromecanicos e
Instrumentacion Norte.

Objetivo.

Supervisar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas electromecanicos e
instrumentacion correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en apego a
la regulacién en la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas
Electromecénicos e Instrumentacién para garantizar su aplicacién en condiciones
seguras, calidad y disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacion, en materia de los
sistemas electromecanicos instrumentacion.

3. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predicti o?y\\
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los \
sistemas electromecdnicos e instrumentacion.

4. Evaluar el desempefio de los sistemas electromecanicos y de instrumentacion, asi cgmo
el analisis de los reportes de mantenimiento para el correcto funcionamiento de os_/
sistemas. X

5. Supervisar la ejecucién los planes y programas de accién de mantenimiento para el Us
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion, en materia de
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los sistemas electromecanicos e instrumentacion.

6. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacion de los sistemas Electromecanicos
e Instrumentacién en buen estado.

7. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas Electromecanicos e Instrumentacion para garantizar el
cumplimiento de los contratos celebrados con Tren Maya.

8. Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacién ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacién y mantenimiento que se apliquen a los
Sistemas Electromecdnicos e Instrumentacién.

9. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
sistemas electromecdnicos e instrumentacion para cumplir con los requerimientos
documentales que precise la gerencia.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.1.2 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas de Enclavamiento
Norte.

Objetivo.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas de enclavamiento

correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su drea, en apego a la regulacién en la ,/
materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas de
Enclavamiento para garantizar su aplicacion en condiciones seguras, calidad y
disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacién, en materia de los
sistemas de enclavamiento

3. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de enclavamiento.

4. Evaluar el desempefio de los sistemas de enclavamiento, asi como el andlisis de |
reportes de mantenimiento para el correcto funcionamiento de los sistemas.

5. Supervisar la ejecucién los planes y programas de accién de mantenimiento sobre el us
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion, en materia de
los sistemas de enclavamiento

6. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un




VERSION I I-MOE-HOMO02-CGGIF-2025 Pagina 31 de 60
TREN

MAYA MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE G Defensa

Secrutatia de la Defuriss Nacional

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

10.

11.

proveedor de los Sistemas de Enclavamiento para garantizar el cumplimiento de los
contratos celebrados con Tren Maya.

Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacién ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacion y mantenimiento que se apliquen a los
Sistemas de Enclavamiento.

Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
sistemas de Enclavamiento para cumplir con los requerimientos documentales que
precise la gerencia.

Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de los
sistemas de Enclavamiento de manera segura y eficiente para mantener en optimas
condiciones de operacién y funcionamiento de conformidad a los objetivos del area.
Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacion de los sistemas de Enclavamiento
en buen estado.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.1.3 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas ERTMS en Viay
Embarcado Norte.

Objetivo.

Supervisar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas ERTMS en viay embarcados
correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su érea, en apego a la regulaciéon en
la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1.

Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas
ERTMS para garantizar su aplicacién en condiciones seguras, calidad y disponibilidad del
servicio ferroviario Tren Maya.

Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, para mantener la seguridad en la operacién.

Sequir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de ERTMS

Evaluar el desempefio de los sistemas ERTMS, asi como el analisis de los reportes de

mantenimiento para el correcto funcionamiento de los sistemas. el

Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento sobre elluso
de los sistemas ERTMS, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion.
Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratgs,
convenios, garantias, sequros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o
proveedor de los Sistemas ERTMS para garantizar el cumplimiento de los contrato
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celebrados con Tren Maya.

7. Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacion ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacion y mantenimiento que se apliquen.

8. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
sistemas de Enclavamiento para cumplir con los requerimientos documentales que
precise la gerencia.

9. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacién de los
sistemas ERTMS de manera segura y eficiente para mantener en éptimas condiciones de
operacién y funcionamiento de conformidad a los objetivos del area.

10. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los sistemas ERTMS en buen
estado.

11. Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.2. Gerente de Mantenimiento de Telecomunicaciones Norte.
Objetivo.

Coordinar los planes y programas de conservacién y mantenimiento de los sistemas
ferroviarios relacionados a las Telecomunicaciones, de conformidad a la normatividad
aplicable, para garantizar la confiabilidad, disponibilidad y seguridad del servicio de los
sistemas transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Gestionar los tiempos disponibles para el permiso de acceso en vias, para efectuar de
manera segura las actividades de mantenimientos relacionados con las
Telecomunicaciones, Sonorizacién, Voz, Datos, Videos, Red de datos, Puestos de control.

2. Diagnosticar necesidades de actualizacion en los planes y programas de mantenimiento
de los sistemas ferroviarios en materia de telecomunicaciones como parte del proceso de
mejora continua, para garantizar la eficiencia y seguridad en la operacion del Tren Maya.

3. Evaluar el desempefio de las telecomunicaciones para medir la calidad, seguridad,
fiabilidad y disponibilidad de los sistemas ferroviarios.

4. Gestionar el material, insumos, herramientas y equipo de proteccién personal y/'cf)_m\
cualquier elemento que se requiera para la conservacién mantenimiento preventivdy ™\
correctivo en materia de sistemas de Telecomunicaciones, Red de Datos Multiservigio, \
Puestos de Control.

5. Administrar los procesos de contratacién, convenios, garantias, seguros y demas trami
con proveedores externos, para garantizar la disponibilidad de insumos y servicios
mantenimiento de los Sistemas de Telecomunicaciones.




VERSION I I-MOE-HOMO02-CGGIF-2025 Pagina 33 de 60

TREN f
MAYA MANUAL DE ORGANIZACION ESPECEFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE De ensa

Secrutaria de la Befensa Hational

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

10.

11.

Determinar un sistema integral de supervision de los sistemas ferroviarios en
telecomunicaciones como herramienta de control operativo, para asegurar el
cumplimiento de los estandares de seguridad y eficiencia.

Coordinar la ejecucién de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
de los sistemas de telecomunicacién como parte del aseguramiento de calidad, para
mantener la confiabilidad y vida atil de los equipos.

Coparticipar en la generacién y consolidacién de documentacion técnico-administrativa
como respaldo para la toma de decisiones y cumplimiento normativo, para atender los
requerimientos documentales de la direccion.

Promover condiciones de trabajo seguras para el personal técnico de la gerencia como
parte de la cultura de prevencion de riesgos, para garantizar el uso adecuado del equipo
de proteccién personal y el cumplimiento de normativas de seguridad.

Definir medidas extraordinarias de mantenimiento y conservacion de los sistemas de
telecomunicaciones como respuesta a situaciones criticas, para mantener la continuidad
y eficiencia operativa del Tren Maya.

Atender las demds funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el 4mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.2.1 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas de Puestos de Control
Norte.

Objetivo.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas de puestos de control
correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su érea, en apego a la regulaciéon en
la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1.

Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacion y/o pruebas de los Sistemas de
Puestos de Control para garantizar su aplicacion en condiciones seguras, calidad y
disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

Atender el plan de supervision integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacién, en materia de los
sistemas de puestos de control.

Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y

correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de Jos

sistemas de puestos de control.
Supervisar la ejecucién de los procedimientos para el cumplimento de los estandarep de

desgaste por la operacion, en materia de los sistemas de puestos de control.
Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento para el us
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion, en materia de
los sistemas de puestos de control.
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10.

11.

Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los Sistemas de Puestos de
Control en buen estado.

Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas de Puestos de Control para garantizar el cumplimiento de los
contratos celebrados con Tren Maya.

Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacion ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacion y mantenimiento que se apliquen a los
Sistemas de Puestos de Control.

Comprobar la aplicacién del mantenimiento a los Sistemas de Puestos de Control
constatando su ejecucién de conformidad a la planes y programas de mantenimiento ya
sea por personal de la empresa o un tercero para emitir informes y parametrizacion sobre
la mantenibilidad de los sistemas.

Generary compilar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de
los Sistemas de Puestos de Control para cumplir con los requerimientos documentales
que precise la gerencia.

Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el 4mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.2.2 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas Troncalizados e
Inalambricos Norte.

Objetivo.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas troncalizados e
inaldmbricos correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en apego a
la regulacién en la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren
Maya.

Funciones.

1.

Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas
Troncalizados e Inaldmbricos para garantizar su aplicacion en condiciones seguras,
calidad y disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares

establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacién, en materia de los .

sistemas troncalizados e inaldmbricos.

Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de lo
sistemas troncalizados e inaldmbricos.
Supervisar la ejecucién de los procedimientos para el cumplimento de los estandares de
calidad y eficiencia de los sistemas, en atencién a las necesidades de los sistemas por
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desgaste por la operacién, en materia de los sistemas troncalizados e inalambricos.

5. Supervisar la ejecucion los planes y programas de accion de mantenimiento para el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion, en materia de
sistemas troncalizados e inaldambricos.

6. Efectuar supervisiones en sitio peridédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacion de los Sistemas Troncalizados e
Inaldmbricos en buen estado.

7. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos para garantizar el cumplimiento
de los contratos celebrados con Tren Maya.

8. Coordinar visitas de inspeccion y verificacién a las instalaciones ferroviarias, con el fin de
detectar carencias, uso de las instalaciones, irregularidades, quejas, sugerencias y riesgos
potenciales.

9. Comprobar la aplicacién del mantenimiento a los Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos
constatando su ejecucién de conformidad a la planes y programas de mantenimiento ya
sea por personal de la empresa o un tercero para emitir informesy parametrizacién sobre
la mantenibilidad de los sistemas.

10. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos para cumplir con los requerimientos
documentales que precise la gerencia.

11. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de los
Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos de manera segura y eficiente para mantener en
6ptimas condiciones de operacién y funcionamiento de conformidad a los objetivos del
area.

12. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.1.2.3 Subgerente de Gesti6n de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video 4
Norte.

Objetivos.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas de gestion de seguridad
l6gica, voz, datos y video correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en /|

apego a la regulacién en la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario
Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas ge
Gestion de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video para garantizar su aplicacion e
condiciones seguras, calidad y disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacién, en materia de los

\
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sistemas de seguridad logica, voz, datos y video

3. Sequir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de seguridad légica, voz, datos y video

4. Supervisar la ejecucién de los procedimientos para el cumplimento de los estandares de
calidad y eficiencia de los sistemas, en atencién a las necesidades de los sistemas por
desgaste por la operacién, en materia de los sistemas de seguridad I6gica, voz, datos y
video

5. Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento para el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las &reas de operacién, en materia de
los sistemas de seguridad ldgica, voz, datos y video

6. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los Sistemas de Gestion de
Seguridad Logica, Voz, Datos y Video en buen estado.

7. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, sequros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas de Gestion de Seguridad Ldgica, Voz, Datos y Video para
garantizar el cumplimiento de los contratos celebrados con Tren Maya.

8. Comprobar la aplicacién del mantenimiento a los Sistemas de Gestion de Seguridad
Légica, Voz, Datos y Video constatando su ejecucién de conformidad a la planes y
programas de mantenimiento ya sea por personal de la empresa o un tercero para emitir
informes y parametrizacion sobre la mantenibilidad de los sistemas.

9. Generary compilar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de
los Sistemas de Gestién de Seguridad Légica, Voz, Datos y Videos para cumplir con los
requerimientos documentales que precise la gerencia.

10. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de los
Sistemas de Gestion de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video de manera segura y eficiente
para mantener en 6ptimas condiciones de operacién y funcionamiento de conformidad a
los objetivos del area.

11. Efectuar estrategias de ciberseguridad para proteger los sistemas ferroviarios frente a
amenazas cibernéticas, referentes a la red de datos multiservicios.

12. Atender las demds funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.2 Direccién de Mantenimiento de Sistemas Ferroviarios Sur.

Objetivo.

Determinar las acciones en materia de mantenimiento de sistemas ferroviarios, en términos deg
la normativa aplicable para garantizar la operacién del sistema de transporte ferroviario,
conservandose y funcionando de manera eficiente, cumpliendo la seguridad y calidad del
servicio.

Funciones.
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1. Autorizar los recorridos de supervisién de las instalaciones de los sistemas ferroviarios
para verificar el estado de estas y los avances de los mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivos.

2. Autorizar las modificaciones a los planes y/o programas de mantenimiento de los
sistemas ferroviarios, para mantener la vigencia y efectividad de los programas
establecidos.

3. Coordinar las acciones de supervisién de mantenimiento y conservacion de sistemas
ferroviarios con el personal técnico y operativo, paragarantizar la seguridad y
continuidad operativa.

4. Establecer mecanismos de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales
en materia mantenimiento de sistemas ferroviarios para el intercambio de
conocimiento e investigaciones.

5. Determinar, en conjunto con las gerencias, las soluciones a las problematicas
presentadas en los sistemas ferroviarios, para preservar la seguridad y disponibilidad
de estos.

6. Proponer las politicas y directrices que permitan aplicar normas, procedimientos e
instrucciones de trabajo que regulen las actividades de los procesos de los
mantenimientos de los sistemas ferroviarios, para la ejecucién segura y eficiente de
estos.

7. Presentar informes técnicos y administrativos sobre el estado, pruebas y avances de los
sistemas ferroviarios, para mantener un registro y rendicién de cuentas relacionadas
con las supervisiones.

8. Establecer medidas de accién extraordinarias relativas a la conservacion de los sistemas
ferroviarios para satisfacer el funcionamiento seguro, eficiente y continuo.

9. Solicitar las ventanas de mantenimiento para que el personal técnico efectué de
manera segura sus actividades de mantenimiento de los sistemas ferroviarios para que
de esta forma evite afectaciones a la cronometria del servicio ferroviario.

10. Determinar los planes y programas de los mantenimientos preventivos y predictivos de
los sistemas ferroviarios, para garantizar operaciones férreas seguras y continuas.

11. Determinar los procedimientos de atencién a los mantenimientos correctivos de los
equipos en materia de sefializaciéon y automatizacion, y telecomunicacién, para la
continuidad de las operaciones férreas.

12. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le
atribuyan en el dmbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe
inmediato.

4.2.1 Gerencia de Mantenimiento de Sefializacién y Automatizacion
Norte.

Objetivo.

Coordinar los planes y programas de conservacién y mantenimiento de los sistemas
ferroviarios relacionados a la Sefializacién y Automatizacién, de conformidad a la normatividad
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aplicable, para garantizar la confiabilidad, disponibilidad y seguridad a través de la planificacion
estratégica y gestion de recursos del servicio de transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1.

10.

11.

12,

Gestionar las ventanas de accién sobre el acceso en vias, para efectuar de manera
segura las actividades de mantenimientos preventivo, predictivo o correctivo
relacionados con sefializaciéon y automatizacion.

Proponer la actualizacién en los planes y programas de mantenimiento de los sistemas
ferroviarios en materia de sefializacién y automatizacion como parte del proceso de
mejora continua, para la eficiencia y seguridad en la operacién del Tren Maya.
Gestionar los insumos, herramientas y equipo de proteccion personal requeridos en las
operaciones de conservacion, mantenimiento preventivo y correctivo en materia de los
sistemas de sefializacién y automatizacién, para garantizar una operacion segura y de
calidad.

Evaluar el desempefio de las sefializaciones y automatizaciones, para medir la calidad,
seguridad, fiabilidad y disponibilidad de los sistemas ferroviarios.

Administrar los procesos de contratacién, convenios, garantias, seguros y demas
tramites con proveedores externos, para garantizar la disponibilidad de insumos y
servicios de mantenimiento.

Determinar un sistema integral de supervision de los sistemas ferroviarios en
sefializacién y automatizacién como herramienta de control operativo, para asegurar
el cumplimiento de los estdndares de seguridad y eficiencia.

Coordinar la ejecucién de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de los sistemas de sefializacién y automatizacion como parte del
aseguramiento de calidad, para mantener la confiabilidad y vida Util de los equipos.
Establecer estrategias y directrices para la operacion, mantenimiento y mejora de los
sistemas ferroviarios de sefializacién y automatizacién como marco de referencia para
la gestién de activos, para optimizar recursos y reducir costos operativos.

Coparticipar en la generacion y consolidacion de documentacion técnico-administrativa
como respaldo para la toma de decisiones y cumplimiento normativo, para atender los
requerimientos documentales de la direccion.

Promover condiciones de trabajo seguras para el personal técnico de la gerencia como
parte de la cultura de prevenci6n de riesgos, para garantizar el uso adecuado del
equipo de proteccion personal y el cumplimiento de normativas de seguridad.

Definir medidas extraordinarias de mantenimiento y conservacién de los sistemas

ferroviarios en sefializacién y automatizacién como respuesta a situaciones criti
para mantener la continuidad y eficiencia operativa del Tren Maya.
Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias

inmediato.
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4.2.1.1 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas Electromecanicos e
Instrumentacion Norte.

Objetivo.

Supervisar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas electromecanicos e
instrumentacién correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en apego a
la requlacién en la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1.

Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas
Electromecanicos e Instrumentacién para garantizar su aplicacién en condiciones
seguras, calidad y disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.
Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacion, en materia de los
sistemas electromecanicos instrumentacion.
Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas electromecanicos e instrumentacion.
Evaluar el desempefio de los sistemas electromecénicos y de instrumentacion, asi como
el andlisis de los reportes de mantenimiento para el correcto funcionamiento de los

sistemas.

Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento para el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las &reas de operacién, en materia de
los sistemas electromecénicos e instrumentacion.
Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacion de los sistemas Electromecanicos
e Instrumentacién en buen estado.

Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un

proveedor de los Sistemas Electromecdnicos e Instrumentacion para garantizar el
cumphmlento de los contratos celebrados con Tren Maya.

asi como la ejecucién procesos de conservacion y mantenimiento que se apliquen

Sistemas Electromecanicos e Instrumentacion.
Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de I§s

sistemas electromecénicos e instrumentacién para cumplir con los requerimiento

/
N
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documentales que precise la gerencia.
10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.2.1.2 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas de Enclavamiento
Norte.

Objetivo.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas de enclavamiento
correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su drea, en apego a la regulacién en la
materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacion y/o pruebas de los Sistemas de
Enclavamiento para garantizar su aplicacién en condiciones seguras, calidad y
disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estdndares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacién, en materia de los
sistemas de enclavamiento

3. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de enclavamiento.

4. Evaluar el desempefio de los sistemas de enclavamiento, asi como el analisis de los
reportes de mantenimiento para el correcto funcionamiento de los sistemas.

5. Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento sobre el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacion, en materia de
los sistemas de enclavamiento

6. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, sequros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas de Enclavamiento para garantizar el cumplimiento de los
contratos celebrados con Tren Maya.

7. Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacién ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacién y mantenimiento que se apliquen a los
Sistemas de Enclavamiento.

8. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
sistemas de Enclavamiento para cumplir con los requerimientos documentales que
precise la gerencia.

9. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de los \
sistemas de Enclavamiento de manera segura y eficiente para mantener en 6ptimas
condiciones de operacién y funcionamiento de conformidad a los objetivos del area.

10. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los sistemas de Enclavamiento
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en buen estado.
11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.2.1.3 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas ERTMS en Via y
Embarcado Norte.

Objetivo.

Supervisar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas ERTMS en via y embarcados
correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en apego a la regulacién en
la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas
ERTMS para garantizar su aplicacién en condiciones seguras, calidad y disponibilidad del
servicio ferroviario Tren Maya.

2. Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, para mantener la seguridad en la operacion.

3. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de ERTMS

4. Evaluar el desempefio de los sistemas ERTMS, asi como el andlisis de los reportes de
mantenimiento para el correcto funcionamiento de |os sistemas.

5. Supervisar la ejecucién los planes y programas de accion de mantenimiento sobre el uso
de los sistemas ERTMS, con el objetivo de brindar apoyo a las éreas de operacion.

6. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas ERTMS para garantizar el cumplimiento de los contratos
celebrados con Tren Maya.

7. Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacion ferroviaria para mantenerlos actualizados,
asi como la ejecucién procesos de conservacién y mantenimiento que se apliquen.

8. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
sistemas de Enclavamiento para cumplir con los requerimientos documentales que
precise la gerencia.

9. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de lgs—-.
sistemas ERTMS de manera segura y eficiente para mantener en éptimas condiciones de
operacién y funcionamiento de conformidad a los objetivos del area.

10. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manual
del fabricante y de mantenimiento para la conservacion de los sistemas ERTMS en buen
estado.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
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en el 4mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.2.2. Gerente de Mantenimiento de Telecomunicaciones Norte.
Objetivo.

Coordinar los planes y programas de conservacién y mantenimiento de los sistemas
ferroviarios relacionados a las Telecomunicaciones, de conformidad a la normatividad
aplicable, para garantizar la confiabilidad, disponibilidad y seguridad del servicio de los
sistemas transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Gestionar los tiempos disponibles para el permiso de acceso en vias, para efectuar de
manera segura las actividades de mantenimientos relacionados con las
Telecomunicaciones, Sonorizacién, Voz, Datos, Videos, Red de datos, Puestos de control.

2. Diagnosticar necesidades de actualizacion en los planes y programas de mantenimiento
de los sistemas ferroviarios en materia de telecomunicaciones como parte del proceso de
mejora continua, para garantizar la eficiencia y seguridad en la operacion del Tren Maya.

3. Evaluar el desempefio de las telecomunicaciones para medir la calidad, seguridad,
fiabilidad y disponibilidad de los sistemas ferroviarios.

4. Gestionar el material, insumos, herramientas y equipo de protecciéon personal y/o
cualquier elemento que se requiera para la conservacion mantenimiento preventivo y
correctivo en materia de sistemas de Telecomunicaciones, Red de Datos Multiservicio,
Puestos de Control.

5. Administrar los procesos de contratacién, convenios, garantias, seguros y demas trémites
con proveedores externos, para garantizar la disponibilidad de insumos y servicios de
mantenimiento de los Sistemas de Telecomunicaciones.

6. Determinar un sistema integral de supervision de los sistemas ferroviarios en
telecomunicaciones como herramienta de control operativo, para asegurar el
cumplimiento de los estdndares de seguridad y eficiencia.

7. Coordinar la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo, correctivoy predictivo
de los sistemas de telecomunicacién como parte del aseguramiento de calidad, para
mantener la confiabilidad y vida util de los equipos.

8. Coparticipar en la generacion y consolidacién de documentacion técnico-administrativa
como respaldo para la toma de decisiones y cumplimiento normativo, para atender los
requerimientos documentales de la direccion.

9. Promover condiciones de trabajo seguras para el personal técnico de la gerenciacomo
parte de la cultura de prevencién de riesgos, para garantizar el uso adecuado del equip0
de proteccién personal y el cumplimiento de normativas de seguridad.

10. Definir medidas extraordinarias de mantenimiento y conservacién de los sistemas de
telecomunicaciones como respuesta a situaciones criticas, para mantener la continuida
y eficiencia operativa del Tren Maya.

11. Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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4.2.2.1 Subgerente de Mantenimiento de Sistemas de Puestos de Control
Norte.

Objetivo.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacién y mantenimiento de los sistemas de puestos de control
correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en apego a la regulacién en
la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas de
Puestos de Control para garantizar su aplicacién en condiciones seguras, calidad y
disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. Atender el plan de supervisién integral para el cumplimiento de los estandares
establecidos, con el objetivo de mantener la seguridad en la operacion, en materia de los
sistemas de puestos de control.

3. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de puestos de control.

4. Supervisar la ejecucion de los procedimientos para el cumplimento de los estandares de
calidad y eficiencia de los sistemas, en atencion a las necesidades de los sistemas por
desgaste por la operacién, en materia de los sistemas de puestos de control.

5. Supervisar la ejecucién los planes y programas de accion de mantenimiento para el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las areas de operacién, en materia de
los sistemas de puestos de control.

6. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades de
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los Sistemas de Puestos de
Control en buen estado.

7. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contratos,
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un /|
proveedor de los Sistemas de Puestos de Control para garantizar el cumplimiento de los
contratos celebrados con Tren Maya.

8. Solicitar modificaciones a los planes y programa de mantenimiento, de conformidad a las
necesidades que se presenten en la operacion ferroviaria para mantenerlos actualizados, :
asi como la ejecucién procesos de conservacién y mantenimiento que se apliguen alos |
Sistemas de Puestos de Control.

9. Comprobar la aplicacién del mantenimiento a los Sistemas de Puestos de Contrpl
constatando su ejecucién de conformidad a la planes y programas de mantenimiento ya
sea por personal de la empresa o un tercero para emitir informesy parametrizacion sobr
la mantenibilidad de los sistemas.

10. Generary compilar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de
los Sistemas de Puestos de Control para cumplir con los requerimientos documentales




VERSION I I-MOE-HOM02-CGGIF-2025 Pagina 45 de 60

TREN f
MAYA MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE . De eﬂnsa
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS -

la mantenibilidad de los sistemas.

10. Generar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de los
Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos para cumplir con los requerimientos
documentales que precise la gerencia.

11. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacién de los
Sistemas Troncalizados e Inaldmbricos de manera segura y eficiente para mantener en
6ptimas condiciones de operacion y funcionamiento de conformidad a los objetivos del
area.

12. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.2.2.3 Subgerente de Gestién de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video
Norte.

Objetivos.

Organizar las actividades que ejecute el personal técnico a su cargo con base en el
plan/programa de conservacion y mantenimiento de los sistemas de gestion de seguridad
l6gica, voz, datos y video correspondientes, atendiendo solicitudes requirentes de su area, en
apego a la regulacion en la materia, para garantizar la seguridad del transporte ferroviario
Tren Maya.

Funciones.

1. Supervisar las actividades de mantenimiento, instalacién y/o pruebas de los Sistemas de
Gestion de Seguridad Légica, Voz, Datos y Video para garantizar su aplicacion en
condiciones seguras, calidad y disponibilidad del servicio ferroviario Tren Maya.

2. Seguir los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos, con el objetivo de brindar seguridad y mantenibilidad, en materia de los
sistemas de seguridad logica, voz, datos y video

3. Supervisar la ejecucion de los procedimientos para el cumplimento de los estandares de
calidad y eficiencia de los sistemas, en atencién a las necesidades de los sistemas por
desgaste por la operacion, en materia de los sistemas de seguridad |6gica, voz, datos y
video

4. Supervisar la ejecucion los planes y programas de accién de mantenimiento para el uso
de los sistemas, con el objetivo de brindar apoyo a las dreas de operacién, en materia de
los sistemas de seguridad légica, voz, datos y video

5. Efectuar supervisiones en sitio periédicamente verificando las actividades
mantenimiento por parte del personal técnico a su cargo de acuerdo con los manuales
del fabricante y de mantenimiento para la conservacién de los Sistemas de Gestion de 1
Seguridad Ldgica, Voz, Datos y Video en buen estado.

6. Comprobar la ejecucién de actividades de mantenimiento de acuerdo con contrato
convenios, garantias, seguros relativos al mantenimiento proveniente de un tercero o un
proveedor de los Sistemas de Gestién de Seguridad Ldgica, Voz, Datos y Video para
garantizar el cumplimiento de los contratos celebrados con Tren Maya.

7. Comprobar la aplicacién del mantenimiento a los Sistemas de Gestion de Seguridad
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Légica, Voz, Datos y Video constatando su ejecuciéon de conformidad a la planes y
programas de mantenimiento ya sea por personal de la empresa o un tercero para emitir
informes y parametrizacién sobre la mantenibilidad de los sistemas.

8. Generary compilar la documentacién técnica-administrativa relativa al mantenimiento de
los Sistemas de Gestién de Seguridad Légica, Voz, Datos y Videos para cumplir con los
requerimientos documentales que precise la gerencia.

9. Atender las actividades extraordinarias relativas al mantenimiento y conservacion de los
Sistemas de Gestién de Seguridad Logica, Voz, Datos y Video de manera segura y eficiente
para mantener en éptimas condiciones de operacién y funcionamiento de conformidad a
los objetivos del area.

10. Efectuar estrategias de ciberseguridad para proteger los sistemas ferroviarios frente a
amenazas cibernéticas, referentes a la red de datos multiservicios.

11. Atender las demaés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.3 Direccién de Mantenimiento de Sistemas de Energia Eléctrica.
Objetivo.

Determinar planes y programas ejecucién y supervision de mantenimiento preventivo y
predictivo, segun la normatividad y legislacién vigente, en materia de distribucion,
transformacién, transmisién y electrificacién de los sistemas ferroviarios de las instalaciones
del Tren Maya, garantizando la eficiencia y continuidad del suministro eléctrico.

Funciones.

1. Determinar los planes y programas de mantenimiento preventivo y predictivo de la
distribucién, transmisién y electrificacién de los sistemas ferroviarios y no ferroviarios de
las instalaciones de Tren Maya para garantizar la eficiencia y continuidad del suministro
eléctrico.

2. Coordinar las acciones de supervisién de mantenimiento y conservacion de sistemas de
electrificacion ferroviaria y no ferroviaria con el personal técnico y operativo,
para garantizar la seguridad y continuidad operativa.

3. Verificar que las subestaciones Eléctricas de traccion se encuentran en Optimas
condiciones asegurando un adecuado funcionamiento, para garantizar que el suministro
eléctrico permita una continuidad operativa.

4. Emitir medidas de seguridad operacional en las instalaciones eléctricas de la empresa,
para reducir el nimero de accidentes e incidentes derivados de la mala operacion en
equipamiento y mantenimiento de los sistemas de electrificacion ferroviaria.

5. Guiar las acciones de mantenimiento relacionadas a la red nacional de transmision y a I3s
redes generales de distribucién, asi como su ejecucién dentro de las directrice
establecidas por el CENACE, Secretaria de Infraestructura, Comunicacion y Transportes,
para atender la demanda y mantener condiciones de fiabilidad y mantenibilidad del
sistema ferroviario.

6. Autorizar la aplicacion de los lineamientos y mecanismos de los mantenimientos
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preventivos, predictivos y correctivos en conjunto con las dependencias externas que se
apliquen a los equipos, en matera de subestaciones, sistemas y normatividad energética,
para la conservacién de estos.

7. Definir las especificaciones técnicas de los insumos, herramientas y equipos para los
mantenimientos preventivos, predictivos y en su caso, correctivos, para garantizar la
solvencia de problemas o planes/programas

8. Guiar el desarrollo de un plan de difusion que brinde formacion en materia de
instalaciones y mantenimiento de los sistemas de electrificacién ferroviaria, incluyendo
subestaciones eléctricas y la Linea Aérea de Contacto (Catenaria), apegado a la normativa
nacional e internacional para la continuidad y seguridad del suministro de energia
eléctrica.

9. Gestionar los tramites necesarios referentes a los permisos y autorizaciones para la
realizar modificaciones o ampliaciones en materia de energia eléctrica relacionadas con
el Tren Maya, con el objetivo de contribuir a la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de la
operacion los sistemas ferroviarios.

10. Dirigir los procedimientos detallados para la instalacién, mantenimiento y operacion de
sistemas eléctricos de potencia a lo largo de la Linea Aérea de Contacto (Catenaria),
orientado al cumplimiento de los estdndares de confiabilidad y estabilidad establecidos
para asegurar la continuidad y eficiencia del servicio eléctrico en el sistema ferroviario.

11. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asl como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.3.1 Gerente de Mantenimiento y Operacién de Subestaciones Eléctricas
de Traccion.

Objetivo.

Coordinar la ejecucién de las actividades administrativas y operativas relacionadas al
funcionamiento continuo de las subestaciones eléctricas de traccién asi como coordinar las
acciones encomendadas inherentes a la elaboracién de los estudios y/o mantenimiento
relacionados con la obra electromecénica de las Subestaciones Tractoras de Distribucion, de
conformidad a la normativa aplicable en la materia, para garantizar que el suministro eléctrico
sea interrumpible, logrando una eficiente y estable operacién en el servicio del Tren Dual.

Funciones.

1. Asignar las responsabilidades de supervision de mantenimientos a las subgerencias /
correspondientes en materia de distribucién energética, interaccion de sistemas /
eléctricos y consumos de energfa para garantizar la calidad de los mantenimientos.

2. Determinar, en conjunto con las subgerencias, las soluciones a las problematicgs
presentadas en las Subestaciones Eléctricas de Traccion (SETS), para preservar |
seguridad y disponibilidad operativa de estos.

3. Determinar las acciones de supervisién correspondientes para garantizar la seguridad y
suministro del servicio de energia eléctrica de la red eléctrica del Tren Maya.

4. Atender las necesidades para el mantenimiento y mejora de los equipos de las
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Subestaciones Eléctricas de traccion (SETS) con el fin de suministrar eficazmente el
servicio de energia eléctrica.

Comunicar las necesidades en infraestructura eléctrica de las Subestaciones Eléctricas de
traccion (SETS) de acuerdo con lo informado por las Jefaturas correspondientes.
Detectar las areas de oportunidad en el Plan Anual de Mantenimiento a fin de
implementar mejoras en la red eléctrica de las Subestaciones Eléctricas de Traccion
(SETS).

Dirigir acciones y procedimientos generales para el mantenimiento y conservacién de la
infraestructura ferroviaria, en materia de subestaciones eléctricas y la interaccion de los
sistemas eléctricos, para atender la demanda y mantener la eficiencia operativa de toda
la infraestructura de sistemas ferroviarios.

Elaborar, en conjunto con las subgerencias, la interpretacién técnica de los datos de
insumos de los mantenimientos, para garantizar mantenimientos de calidad.

Gestionar los tramites necesarios referentes a los permisos y autorizaciones para la
realizar modificaciones o ampliaciones en materia de energia eléctrica relacionadas con
el Tren Maya, con el objetivo de contribuir a la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de la
operacién los sistemas ferroviarios.

10. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan

en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.3.1.1 Subgerente de Operacién, Mantenimiento e Interaccién de
Sistemas Eléctricos.

Objetivo.

Verificar la ejecucién de los mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos, asi como la
interaccién de los sistemas eléctricos en las subestaciones eléctricas de traccion, conforme a lo
establecido en la normativa y procedimientos, con el fin de asegurar la continuidad del servicio
y contribuir a la sostenibilidad de la infraestructura eléctrica ferroviaria.

Funciones.

1.

2.

Supervisar la operacién y mantenibilidad de las Subestaciones Eléctricas de Traccion de
los tramos electrificados, con el fin de conservar el estado de funcionamiento de los
equipos e instalaciones.

Verificar que las actividades de mantenimiento a los sistemas eléctricos ferroviarios de
traccion se ejecuten en tiempo y forma, con el propésito de conservar el funcionamiento
del sistema ferroviario y salvaguardar la integridad del personal.

Revisar los informes de los resultados de las pruebas, mantenimiento y/o cambio de..

piezas a los activos de los sistemas eléctricos ferroviarios de traccién del circuito, cory el
objetivo de tener un control del estado de conservacién de los activos, asi como identificar
posibles problemas o necesidades.
Programar los tiempos de ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo de 1gs
sistemas eléctricos para garantizar un funcionamiento eficiente de los equipos, reduci
costos operativos y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.
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Asignar a los equipos técnicos que asistirdn a las pruebas y el mantenimiento a los
sistemas eléctricos de traccién para identificar tendencias, anomalias o areas de mejora
en el rendimiento de estos.

Realizar los andlisis de los registros de las mediciones de los sistemas eléctricos con el fin
de asegurar un funcionamiento seguro y eficiente de los sistemas.

Estimar el presupuesto del drea de operaciéon y mantenimiento, optimizando el uso de
recursos para cumplir con los objetivos operativos y estratégicos.

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el dmbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

4.3.1.2 Subgerente de Regulacién, Normativa y Coordinacion de Consumos
de Energia.

Objetivo.

Analizar la informacion referente al consumo de energia eléctrica ferroviaria de traccion,
conforme a lo establecido en las normativas y procedimientos internos de regulacion
energética y el codigo de red, con el fin de validar la sostenibilidad y la eficiencia energética.

Funciones.

Asignar al personal operativo para que asista y recopile las lecturas de medicion del
servicio de energia eléctrica contratado con el objetivo de justificar el pago al proveedor.
Verificar el archivo histérico de las lecturas y pagos efectuados por servicio de energia
eléctrica con el fin de llevar un control, prevenir la pérdida de informacion e identificar
posibles errores o inconsistencias en la calidad del servicio.

Ejecutar la comparacion de los datos recopilados en las lecturas energéticas realizadas
para compararlo con lo declarado por la CFE, para conciliar la informacion final.

Verificar que las subestaciones eléctricas de traccion cumplan con las politicas energéticas
a nivel regional y nacional con el fin de evitar sanciones contractuales.

Elaborar programas que promuevan la eficiencia energética en las subestaciones
eléctricas de traccién, con la finalidad de reducir costos y mejorar la sostenibilidad de las
subestaciones eléctricas de traccion.

Analizar los datos recopilados durante las pruebas a los sistemas eléctricos de medicion
en las subestaciones eléctricas tractoras para identificar tendencias, anomalias o areas de
mejora en el rendimiento de estos.

Compilar la informacién sobre las tendencias y cambios en las regulaciones de energia,
con el fin de evaluar su impacto en las operaciones de las subestaciones eléctricas de

traccion. A

Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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4.3.2 Gerente de Mantenimiento y Operacién de Lineas de Transmision
Eléctrica Ferroviarias.

Objetivo.

Coordinar la ejecuciéon de las actividades administrativas y operativas relacionadas al
funcionamiento continuo de las Iineas de transmisién eléctrica ferroviaria, de conformidad a la
normativa aplicable en la materia, para garantizar que el suministro eléctrico sea interrumpible,
logrando una eficiente y estable operacién de la infraestructura eléctrica aérea.

Funciones.

1.

10.

11.

12.

Asignar las responsabilidades de supervisién de mantenimientos a las subgerencias
correspondientes en materia de interaccién de sistemas eléctricos y consumos de energia
para garantizar la calidad de los mantenimientos.

Autorizar las soluciones a las probleméticas presentadas en las Lineas Aéreas de Contacto
(LAC), para preservar la seguridad y disponibilidad operativa de estos.

Elaborar los planes y programas de mantenimiento correspondientes al suministro del
servicio de energfa eléctrica de la Linea Aérea de Contacto, para asegurar una transmision
de energia eléctrica al tren.

Gestionar la atencién inmediata a las fallas en la infraestructura eléctrica del sistema de
catenaria con el fin de garantizar el suministro continuo en las lineas de transmision
ferroviaria.

Gestionar las necesidades en materia de seguridad operativa y de la LAC, para garantizar
la integridad de la operacién en el sistema de catenarias.

Autorizar la actualizacién de los planes y programas de mantenimiento preventivo para
implementar mejoras en la red eléctrica de la infraestructura de la LAC

Verificar que los insumos implementados en los mantenimientos cumplen con la
normativa aplicable, para garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura de
la LAC.

Validar los cambios en los planes y/o programas de mantenimiento conforme a las
propuestas presentadas por las subgerencias, con el fin de atender las necesidades de la
infraestructura del sistema de catenaria.

Dirigir la implementacion de buenas practicas de seguridad y calidad, con la finalidad de
mitigar los riesgos en las operaciones.

Generar soluciones de manera oportuna acorde a las necesidades gque pudieran influir
negativamente en el correcto funcionamiento y/o posibles adecuaciones del servicio de
la Catenaria para mantener un funcionamiento constante y eficaz.

Determinar las acciones correspondientes a la transmisién del servicio de energia-

eléctrica adecuado para el abastecimiento de la red eléctrica del Tren Maya.
Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato

A

S
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4.3.2.1 Subgerente de Infraestructura de Soporte y Conservacion de la
Linea.

Objetivo.

Organizar la operacién y mantenimiento de la Linea Aérea de Contacto, con apego a las
normativas y protocolos de seguridad vigentes, con el fin de mantener la estabilidad del
suministro eléctrico de media tensidn de la Linea Aérea de Contacto.

Funciones.

1. Verificar la operacién de los técnicos especializados con respecto a las actividades diarias
necesarias para la operacién y mantenimiento, optimizando los recursos para
conservacién los sistemas mecanicos y eléctricos de media tensién de la Linea Aérea de
Contacto.

2. Identificar los puntos criticos de alta demanda de la operacién y/o mantenimiento de la
Linea Aérea de Contacto para eficientizar las actividades del personal especializado.

3. Coadyuvar en la elaboracién de planes y programas de mantenimiento que ayuden al
personal técnico especializado a realizar sus actividades para que se optimicen los
recursos, tiempo y seguridad en la ejecucion de las actividades.

4. Analizar las observaciones y reportes histéricos, del estado de la infraestructura eléctrica
de la LAC, que genere el personal técnico especializado, con el fin de identificar areas
criticas en la infraestructura.

5. Supervisar las actividades de mantenimiento en infraestructura de la catenaria sean
ejecutadas conforme a los procedimientos y normas, para contribuir en la seguridad y
continuidad de la operatividad.

6. Facilitar las herramientas necesarias para que el personal técnico desarrolle las
actividades de operativas de su competencia en la Linea Aérea de Contacto, para
comprobar que se lleven de manera 6ptima las actividades con el adecuado equipo de
trabajo.

7. Validar el cumplimiento de las actividades y verificar los reportes realizados por parte de
los proveedores y contratistas, con el fin de validar y solicitar la ejecucion de los pagos
correspondientes al periodo de mantenimiento.

8. Elaborar informes que integren el estado funcional y areas de interés a tomar acciones,
para mejorar las actividades de mantenimiento y conservacion de la linea.

9. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.

43.2.2 Subgerente de Seguridad Operacional y Mitigacion de Riesgos
Eléctricos LAC.

Objetivo.

Supervisar la operacién y mantenimientos de la linea de transmisién eléctrica ferroviaria, de
acuerdo con las disposiciones técnicas y normativas establecidas en materia de seguridad
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operacional y mitigacién de riesgos, en apego a las normativas eléctricas nacionales e
internacionales, para la ejecucion efectiva de tareas de mantenimiento o rutinas operativas al
sistema de la Linea Aérea de Contactos, garantizando la seguridad operacional y el riesgo de
problemas eléctricos de manera adecuada.

Funciones.

1. Verificar la operacién de los técnicos especializados con respecto a las actividades diarias
necesarias para la seguridad de la operacién, optimizando los recursos para conservacion
los sistemas mecéanicos y eléctricos de media tension de la Linea Aérea de Contacto.

2. Supervisar las operaciones de mantenimiento en materia seguridad operacional y
mitigacién de riesgos eléctricos, identificando los puntos criticos que puedan ocasionar
un riesgo para la operacién y/o mantenimiento de la Linea Aérea de Contacto con el fin
de mantener un correcto funcionamiento del sistema.

3. Elaborar planes de seguridad que ayuden al personal técnico especializado a realizar sus
actividades con el objetivo de que se ejecuten bajo las normas aplicables y disminuyendo
el riesgo de incidencias que puedan presentarse.

4. Recopilar las observaciones y reportes que genere el personal técnico especializado,
generando un historial de eventos e intervenciones para un mejor andlisis de
comportamiento de cada uno de los elementos de la Linea Aérea de Contacto.

5. Verificar que las actividades de mantenimiento de la Linea Aérea de Contacto sean
ejecutadas de acuerdo con los procedimientos y normas del area, siguiendo los
estandares y pardmetros establecidos para cumplir con las practicas que permitan la
seguridad operacional.

6. Facilitar las herramientas necesarias para que el personal técnico desarrolle las
actividades de seguridad y mitigacién de riesgos con el estricto apego de las normas
vigentes de la Linea aérea de Contacto, con objeto de asegurar que se lleven de manera
6ptima las actividades con cada una de las herramientas.

7. Supervisar las actividades de mejora de seguridad y mitigacién en la Linea aérea de
Contacto, con el objetivo de optimizar el funcionamiento del personal y reducir los riesgos
que puedan presentarse en sus areas de trabajo.

8. Constatar el cumplimiento de las actividades y verificar los reportes realizados por parte
del personal técnico especialista, con el fin de validar el cumplimiento de las normas de
seguridad aplicables a los trabajos realizados en el sistema de la Linea Aérea de Contacto \
estricto apego a las normas. f

9. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan /
en el &mbito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato. f

4.3.3 Gerente de Mantenimiento y Operacién Electrificacién y Servicios.

Objetivo.

Coordinar la ejecucién de las actividades administrativas y operativas relacionadas al
funcionamiento continuo de los sistemas y medios de electrificacion y servicios energéticos del
sistema ferroviario del Tren Maya, de conformidad a la normativa aplicable en la materia, para
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garantizar que el suministro eléctrico sea interrumpible, logrando una eficiente y estable
operacion de los medios de electrificacion.

Funciones.

1. Coordinar con las Subgerencias Zonales de Operacién y Mantenimiento las actividades de
instalacion, revision, pruebas y mantenimiento de los sistemas de distribucién de energfa
(transformadores), asi como sus sistemas de respaldo (plantas de emergencia), con el
objetivo de mantener la continuidad en el servicio eléctrico de las edificaciones.

2. Generar soluciones de manera oportuna a las necesidades que pudieran influir
negativamente en el funcionamiento y adecuacién del servicio electrificacion, para
resolver los mantenimientos correctivos que se presenten, para mantener una
continuidad operativa y funcional.

3. Coordinar con las Subgerencias Zonales de Operacién y Mantenimiento las actividades
del proceso de medicién, conexién y servicios, para atender la continuidad del suministro,
asi como la gestién para la instalacion del servicio a nuevos usuarios.

4. Establecer programas de control y reduccién de pérdidas de energfa, asi como los
programas de pruebas externas e internas, a fin de implementar las mejores practicas
para optimizar el proceso.

5. Gestionar los tramites necesarios referentes a los permisos y autorizaciones para la
realizar modificaciones o ampliaciones en materia de energia eléctrica relacionadas con
el Tren Maya, con el objetivo de contribuir a la seguridad, eficiencia 'y sostenibilidad de la
operacion los sistemas ferroviarios.

6. Atender las solicitudes de instalacién, operacién y mantenimiento de los sistemas de
suministro eléctrico de las edificaciones de la E.P.E.M. Tren Maya S.A. de C.V., vigilando la
disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los servicios en edificaciones y casetas
técnicas a lo largo de la via férrea, a fin de mantener la continuidad del suministro
eléctrico.

7. Supervisar la aplicacién de normas y procedimientos relacionados con los programas de
mantenimiento, calibracion y verificacion de los transformadores, protecciones eléctricas,
tableros principales, tableros de transferencia y plantas de emergencia para mantener la
eficiencia de los equipos, asi como la confiabilidad del suministro eléctrico en estado
normal y en emergencia para las edificaciones. ]

8. Integrar los reportes sobre las fallas, asi como las problematicas relevantes '4
transformadores eléctricos de distribucién de las Edificaciones, para su analisis estadistico l
y proponer las acciones correctivas necesarias. A

9. Establecer los lineamientos para la instalacion, revision, pruebas, aseguramiento,
operacion y mantenimiento de los sistemas de alimentacién eléctrica para las
edificaciones y centros de carga conectados a las mismas, conforme a la norma iva\\\
aplicable, con la finalidad de mejorar el proceso en la continuidad del servicio

10. Atender las demés funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el Ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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4.3.3.1 Subgerente de Control de Op. y Manto. de Inst. Eléctricas de M.T.
Zona Palenque-Mérida.

Objetivo.

Supervisar las actividades de funcionamiento de las subestaciones eléctricas de servicios, bajo
los lineamientos y normas eléctricas vigentes, asi como la pronta atencion de los planes de
mantenimiento, continuidad del suministro eléctrica para las necesidades de mejora.

Funciones.

1. Evaluar métodos, procedimientos y manuales técnicos relacionados con el
mantenimiento, pruebas y diagnéstico de transformadores, tableros principales, ta bleros
de transferencia y plantas de emergencia para que sean utilizados en el mantenimiento y
capacitacion del personal eléctrico de las Areas operativas.

2. Coordinar las actividades de revisién, pruebas y aseguramiento para que los equipos
eléctricos cuenten con la fiabilidad adecuada a fin de proporcionar eficientemente el
suministro de energia eléctrica y a su vez brindar informacién confiable para el proceso
de facturacion.

3. Valorar el desempefio de las Areas operativas en los indices de interrupciones de energia,
a fin de tomar las medidas necesarias que coadyuven a la reduccion de estas.

4. Establecer los procedimientos para las actividades de conexién y continuidad de servicios,
a fin de dar atencién a los usuarios conectados e instalar el servicio a los nuevos usuarios.

5. Implementar las politicas, normas y lineamientos generales que regulen y simplifiquen
las actividades respecto a la atencién de inconformidades de instalacion, alimentacion y
medicién del suministro a servicios existentes o nuevos, con base en la normatividad
aplicable.

6. Valorar la aplicacion de normas y procedimientos relacionados con los programas de
mantenimiento, calibracién y verificacién de los transformadores, tableros principales,
tableros de transferencia y plantas de emergencia para mantener la eficiencia de los
equipos, asi como la confiabilidad del suministro eléctrico en estado normal y en
emergencia para las edificaciones.

7. Coordinar supervisiones de visitas técnicas a las instalaciones de distribucion y respaldo
de energia eléctrica de las estaciones, edificios corporativos, casetas técnicas, bases de
mantenimiento, talleres y cocheras para auxiliar en la solucién de los problemas que se
presenten en los equipos por alguna falla o durante la realizacion de los mantenimientos
de estos sistemas.

8. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuya
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato,

n
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4.3.3.2 Subgerente de Control de Op. y Manto. de Inst. Eléctricas de M.T.
Zona Cancin-Chetumal.

Objetivo.

Supervisar las actividades de funcionamiento de las subestaciones eléctricas de servicios, bajo
los lineamientos y normas eléctricas vigentes, asi como la pronta atencién de los planes de
mantenimiento, continuidad del suministro eléctrica para las necesidades de mejora.

Funciones.

1. Evaluar métodos, procedimientos y manuales técnicos relacionados con el
mantenimiento, pruebas y diagnéstico de transformadores, tableros principales, tableros
de transferencia y plantas de emergencia para que sean utilizados en el mantenimiento y
capacitacion del personal eléctrico de las Areas operativas.

2. Coordinar las actividades de revisién, pruebas y aseguramiento para que los equipos
eléctricos cuenten con la fiabilidad adecuada a fin de proporcionar eficientemente el
suministro de energia eléctrica y a su vez brindar informacién confiable para el proceso
de facturacion.

3. Valorar el desempefio de las Areas operativas en los indices de interrupciones de energia,
a fin de tomar las medidas necesarias que coadyuven a la reduccion de estas.

4. Establecer los procedimientos para las actividades de conexién y continuidad de servicios,
a fin de dar atencion a los usuarios conectados e instalar el servicio a los nuevos usuarios.

5. Implementar las politicas, normas y lineamientos generales que regulen y simplifiquen
las actividades respecto a la atencién de inconformidades de instalacion, alimentacién y
medicién del suministro a servicios existentes o nuevos, con base en la normatividad
aplicable.

6. Valorar la aplicacién de normas y procedimientos relacionados con los programas de
mantenimiento, calibracién y verificacién de los transformadores, tableros principales,
tableros de transferencia y plantas de emergencia para mantener la eficiencia de los
equipos, asi como la confiabilidad del suministro eléctrico en estado normal y en
emergencia para las edificaciones.

7. Coordinar supervisiones de visitas técnicas a las instalaciones de distribucion y respaldo
de energia eléctrica de las estaciones, edificios corporativos, casetas técnicas, bases de
mantenimiento, talleres y cocheras para auxiliar en la solucién de los problemas que se
presenten en los equipos por alguna falla o durante la realizacion de los mantenimientos
de estos sistemas.

8. Atender las demas funciones que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan
en el ambito de su competencia, asi como aquellas que le confiera el jefe inmediato.
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VII. Glosario

Area: Divisiones en que se estructura una organizacion y que poseen diferentes funciones
relacionadas con su actividad.

Casetas técnicas: Infraestructura distribuida a lo largo de las vias, son espacios cerrados
y bien aireados que contienen equipos electronicos de sefializacion, telecomunicaciones.
C.E.N.A.C.E.: Centro Nacional de Control de Energia.

C.F.E.: Comision Federal de Electricidad.

CPD: Centro de Proceso de Datos.

C. V.: Capital Variable.

D.E.E.: Direccion de Energia Eléctrica.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacién. |
D.S.F.: Direccién de Sistemas Ferroviarios. K
E.P.E.M.: Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria.

Equipo ferroviario: Se refiere a todos los vehiculos, maquinaria y herramientas disefiados
especificamente para operar sobre las vias del treny que son esenciales para el transporte

de pasajeros, asi como para el mantenimiento y gestion de la infraestructura ferroviaria.

Estaciones: Instalaciones disefiadas para el acceso, transito y control de pasajeros y \
mercancias en los sistemas de transporte ferroviario. Se clasifican de acuerdo con su ]
demanda. /
E.R.T.M.S: European Rail Traffic Management System.
L.A.C.: Linea aérea de contacto.
P.C.C.: Puesto de Control Central. /
P.C.Z.: Puesto de Control Zonal.
Protocolos: Procedimientos establecidos para regular el desarrollo de determinadas

actividades dentro de la empresa Tren Maya, S.A. de C.V.

Recursos Materiales: Bienes tangibles que una empresa necesita para realizar

actividades productivas y operativas.
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MAYA MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS

Defensa

Sedratadia de la Defuinss Maciensl

S.A.: Sociedad Andnima.
SETs: Subestacion Eléctrica de Traccion.

Sistemas Troncalizados: Servicio de radiocomunicacién movil.
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VIII. FIRMAS
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VLAY A Defensa

MAYA MANUAL DE ORGANIZACIGN ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL DE 5 ;
A MANTENIMIENTO DE SISTEMAS FERROVIARIOS i

VIII. Firmas

Transitorios

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor el dia de su expedicién por el Titular de la
Unidad de Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado, derivado de modificaciones
a la estructura organizacional; Manual de Organizacién General o cualquier instrumento

juridico que lo regule.

En la Cuidad de Mérida, Yucatan, a los 5 dias del mes de Marzo de dos mil veinticinco.

Administracion de Infraestructura.

:

Sistemas Ferroviarios.

/‘/f
Validé

C. Juan Bautista Quint?/ﬂtedina
Titulat de la Coor9} aciéon
L

Genéral de Recur’s/ps Humanos.

Administyacion y Finanzas.



