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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Me complace asumir el liderazgo de una iniciativa sin pre-
cedentes, que en palabras de nuestro presidente constituye
el proyecto ecoldgico, arqueoldgico y cultural mas impor-
tante del mundo, este proyecto lo confid a la Secretaria de
la Defensa Nacional y que, con una visidn nacionalista y un
amplio sentido de responsabilidad social, logré integrar las
comunidades de los estados de Chiapas, Tabasco, Campe-
che, Yucatan y Quintana Roo a través de una linea ferrovia-
ria de 1,554 kms que une al sureste de nuestro México.

El Programa Anual de Trabajo de Tren Maya, S.A. de C.\V.
2024, da cuenta del desempeno de las actividades de las
Unidades que integran esta Entidad en el cumplimiento de
los objetivos institucionales comprometidos en alineacion
con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y los progra-
mas sectoriales con vinculacion al Tren Maya.

En suma, este esfuerzo informativo, define las acciones y
compromisos que se llevaran a cabo en el presente ano,
dando testimonio del trabajo de hombres y mujeres y el
compromiso con la administraciony operacion del proyecto
integral Tren Maya.

Esta empresa, integrada por militares y profesionales de
diversas especialidades, por mi conducto externan su leal-
tad y entrega absoluta e incondicional al éxito de este gran
proyecto, ya que con su implementacion y consolidacion se
transformara la realidad del sureste de México e integraran,
a esta espléndida region, al desarrollo del centro y norte de
México.

Director General de la Entidad
Tren Maya, S.A. de C.V.
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| PRESENTACION

El objetivo del Programa Anual de Trabajo
(PAT) de la Entidad Tren Maya, S.A. de C.V,,
es definir la contribucion expresada en me-
tas y acciones concretas de sus Unidades
adscritas, a efecto de evaluar el desempeno
de sus actividades, asi como el cumplimien-
to de los objetivos anuales e institucionales
establecidos por la Entidad para el 2024 en
materia de Operacion del Transporte Ferro-
viario de Carga y Pasajeros, Mantenimien-
to de la Infraestructura Ferroviaria, Es-
trategia Corporativa y Comercial,
Administracion y Finanzas,
Asuntos Juridicos y Co-
municacion Social.

Asi mismo, el
presente docu-
mento se integra
de los siguientes
apartados: Presenta-
cién, Marco normativo,
Marco Contextual, For-
mulacion de la Estrategia y
ANnexos.

Para la elaboracién del PAT, la En-
tidad implementa un enfoque sis-
témico, con base en el desarrollo de
un proceso de planeaciéon y gestion es-

tratégica, sustentado en la aplicacion de
las mejores practicas, por lo que se emplea
como herramienta el Cuadro de Mando In-
tegral (CMI) o Balanced Scorecard? con
el principal objetivo de administrar, operar
y explotar los servicios de transporte ferro-
viario, complementarios y comerciales, con
base en una cultura de calidad, liderazgo, in-
clusividad social y honestidad, que permita

contribuir al crecimiento, desarrollo, compe-
titividad nacional y bienestar socioeconémi-
co de la poblaciéon del sureste del pais.

1.1 Resumen Ejecutivo

La Entidad fundamenta la ejecucion de su
PAT mediante la implementacion de planes,
programas, proyectos y acciones relevan-
tes que permitan planear, dirigir, coordinar
y dar seguimiento a lo establecido en el
Programa Institucional de Tren Maya
2022-2024, a fin de establecer proce-
sos clave, objetivos anuales e ini-
ciativas estratégicas, asi como
indicadores de evaluacion a
los cuales se les brindara
seguimiento mensual
como sigue:

1Por sus siglas en inglés: Balanced Scorecard (BSC): Es una herramienta que permite enlazar estrategias y objeti-

vos clave con desempeno y resultados a través de cuatro dreas criticas en cualquier empresa: desempenio finan-
ciero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.




TABLA RESUMEN

UNIDAD Coordinacién Proceso Clave O:LeJ;\I/o EIS':L;?;;E;S Indicadores
CGMSF 2 1 3 4
UAI CGGIF 2 4 5 7
CGSCF 2 2 5 12
CGMIF 2 1 2 4
TOTAL UAI 8 8 15 27
CGOFP 2 1 5 2
UOTF CGOFC L L 5 3 1
CGMEF 1 1 5 1
TOTAL UOTF 4 3 18 7
CGJ Consultiva 1 1 3 2
UAJ CGJ Contenciosa 1 1 3 1
Dir. de Transparencia 2 1 3 3
TOTAL UAJ 4 3 9 6
CGF 2 4 T 4
CGRH 3 3 22 5
UAF CGRMSG 3 3 12 3
CGTICS 2 3 4 3
TOTAL UAF 10 13 49 15
UECC CGEC 6 5 7 4 9
CGCSF 4 2 5 9
TOTAL UECC 10 7 16 18
N/A Com. Soc. 3 3 10 5
TOTAL TREN MAYA 39 37 17 75

La Entidad identifica 39 procesos claves que son pilares en la operacion, administracion y
explotacion del Tren Maya, los cuales se enuncian a continuacion:

PROCESOS CLAVE

1

Acompanamiento y supervisidn a los consorcios constructores, proveedores, instaladores, opera-
cién temprana y mantenimiento de sistemas ferroviarios y sistemas de energia eléctrica.

Administracién de los diferentes tipos de mantenimiento realizables a los sistemas ferroviarios y
sistemas de energia eléctrica.

Gestion de infraestructura ferroviaria.

Seguridad fisica y proteccién civil.

Circulacion ferroviaria, gestion de trafico ferroviario.

Seguridad operacional sistema de gestion de seguridad.

UAI
N (oMW |N

Acompaflamiento y supervisién a los consorcios constructores para el mantenimiento de via
férrea.

Acompafamiento y supervision a los consorcios constructores para el mantenimiento de inmue-
bles.




PROCESOS CLAVE

™ 9 | Planeacion, programacion y ejecucion eficiente de las operaciones ferroviarias de pasajeros.
= 10 Prueb;s'operacior.\ales de seguridad al material rodante y pruebas médicas a la tripulaciéon previas
O al servicio comercial.
> 11 | Implementacion de operaciones del transporte ferroviario de carga.
12 | Supervisidon y seguimiento al mantenimiento del equipo ferroviario transportes pasajeros.
13 | Fase de planeacién de los programas ambientales.
14 | Fase de implementacion de los programas ambientales.
15 | Gestidn de la calidad.
Q 16 | Estudios econémicos y sociales.
8 17 |Investigacion y desarrollo tecnoldgico.
> 18 | Mercadotecnia y ventas: proceso de disefo de estrategias comerciales.
19 [Ventas por boletaje.
20 | Ventas por renta de locales comerciales y espacios publicitarios.
21 | Mercadotecnia: promocién y publicidad.
22 |Planeacion estratégica.
23 | Desarrollar la formulacién y modificacion de estructuras orgéanicas y ocupacionales.
24 | Contratacidn de personal.
25 [ Capacitacién de personal.
26 | Presupuesto y contabilidad.
E<L 27 |Tesoreria.
- 28 | Planeacién, desarrollo y servicios tecnoldgicos.
29 |Seguridad de la informacién.
30 |Adquisicion de bienesy servicios.
31 | Almacenes e inventarios.
32 | Servicios generales.
33 Atencién de.der.nandas de la Entidad en las diferentes adreas de derecho, civil, laboral, penal, agra-
rio, mercantil y fiscal.
2 34 | Consultoria e investigaciones juridicas de contratos y convenios.
- 35 | Obligaciones en materia de acceso a la informacién publica y datos personales.
36 | Obligaciones en materia de transparencia.
v | 37 | Planeacion interna DCS.
O | 38 | Difusion de campafas de comunicacion.
D 39 [Vinculacion institucional y empresarial.

Por otro lado, se establecen 37 objetivos para cumplir en el 2024, los cuales se describen a
continuacion:



OBJETIVOS ANUALES

UAI

Recibir los sistemas ferroviarios y sistemas de energia eléctrica por parte de los consorcios cons-
tructores y proveedores con todas las especificaciones establecidas en los contratos y convenios
cumpliendo con los requerimientos legales, técnicos y operativos que solicitan entidades externas
como la ARTF, la SICT, IFT, entre otras.

Establecer la operacién y administracion de las estaciones para satisfacer las necesidades y reque-
rimientos de los usuarios durante su estancia.

Desarrollar el total de los programas internos de proteccién civil en las instalaciones que compren-
den a esta empresa.

Garantizar la presencia de los cuerpos de seguridad publica en todos los componentes fisicos de
Tren Maya para asegurar el orden y la paz publicos.

Mantener un control administrativo y logistico de las estaciones mediante el registro de las
incidencias y su atencion.

Realizar la gestion y regulaciéon del trafico ferroviario en tiempo real de la red del Tren Maya, cum-
pliendo la normativa vigente, asi como establecer los criterios de circulacion ferroviaria y determi-
nar la capacidad de la red, siendo el Unico interlocutor con las diferentes areas involucradas (per-
sonal operativo en estaciones, trenes e infraestructura) en la circulaciéon; con el objetivo de dar
cumplimiento horario establecido, protocolos de operacién y atencién de emergencias, con el fin
de obtener resultados positivos y contribuir a una operacion exitosa del Tren Maya.

Garantizar las estrategias de seguridad operacional ferroviaria, con un enfoque de requisitos lega-
les aplicables por el marco legal vigente, asegurar el cumplimiento de protocolos de seguridad
operacional, atenciéon de emergencias con base a la normativa aplicada y se consolide un servicio
de calidad; Implementando un sistema de gestién de la seguridad con la finalidad de mitigar los
riesgos proactivamente antes de que ocurran incidentes y/o accidentes.

Recibir por parte de los consorcios constructores con todas las especificaciones de los contratos y
convenios correspondientes; las vias férreas e inmuebles de Tren Maya, para cumplir con requeri-
miento legales, técnicos y operativos que se solicitan por diferentes entidades, ARTF, DGDFM,
SICT, esta Entidad, entre otras.

UOTF

Brindar un servicio de transporte ferroviario de pasajeros eficiente y seguro que garantice la movili-
dad de los pasajeros conforme a las necesidades de la demanda de los usuarios.

10

Dimensionar y desarrollar el aspecto operativo del proyecto del servicio ferroviario de carga.

l

Mantener en condiciones éptimas de fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad el equipo ferrovia-
rio de Tren Maya, para que esté en condiciones de operar en su maxima capacidad.

UECC

12

Contribuir en la mitigacion e impacto medioambiental, mediante la identificacion de riesgos, asi
como la implementacion de programas ambientales inherentes a la operacidon a fin de analizar y
aplicar medidas efectivas para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

13

Maximizar los ingresos de la Entidad, mediante el disefio y ejecucion de estrategias y politicas
comerciales considerando la demanda y los recursos productivos, turisticos y culturales de la
region de impacto de la ruta Tren Maya.

14

Posicionar los servicios comerciales ofertados por Tren Maya, mediante la implementaciéon del
plan de promocién y publicidad, considerando el aprovechamiento de la demanda para carga, asi
como de los recursos turisticos y culturales de la regidon de impacto de la ruta del tren.

15

Estandarizar las operaciones principales de los procesos de la Unidad de Administracion de
Infraestructura y la Coordinacién General de Mantenimiento de Equipo Ferroviario, mediante la
integraciéon de un sistema de gestién de calidad, fase 1y 2 con la finalidad de eficientizar sus proce-
sos mediante la mejora continua, que permita generar un impacto positivo en la percepciéon del
servicio al cliente.

16

Elaborar las politicas en materia social del Tren Maya con la finalidad de estar en posibilidad de
evaluar la alineacién de las acciones con impacto social implementadas por la Entidad.

17

Cumplir con la normativa en materia de investigacion y desarrollo mediante la elaboracion de un
programa que contenga convenios con instituciones educativas y de investigacion cientifica para
generar nuevo conocimiento especializado que contribuya en el desarrollo de la Empresa.

18

Regular la planeaciéon mediante la instrumentaciéon de politicas, estrategias y directrices necesa-
rias en la integracién, elaboracién e implementacién de los programas institucionales y corporati-
vos, que definan los objetivos, asi como el rumbo institucional y corporativo en correspondencia al
objeto social, misién y visidon del Tren Maya.

5



OBJETIVOS ANUALES

Coordinar el funcionamiento financiero de la organizacién a través de una planeacion, programa-

19 |ciény evaluaciéon del presupuesto, la contabilizaciéon y registros financieros, con el fin de establecer

metas financieras, la transparencia en la gestién financiera y la rendicién de cuentas.

Administrar los fondos de la organizacion, la gestion de cuentas bancarias, la administracion de

20 |flujos de efectivo, la gestidon de inversiones, los pagos, asegurando que haya suficiente liquidez

para cubrir los compromisos adquiridos.

1 Capacitar al personal en temas de presupuestaciéon, contables y financieros con el fin de que
cuenten con los conocimientos para su desarrollo profesional.

Contribuir a la generacion de empleo formal de la region sureste del pais a través del proyecto Tren

Maya.

22

Cubrir las necesidades de capacitacion del personal a fin de garantizar una operacion, explotacion
y administracion eficiente del Tren Maya.

Cubrir las necesidades idéneas en materia de reclutamiento en correspondencia con las politicas
24 |deigualdad, inclusividad y respeto, para dar cumplimiento a los compromisos que el estado consi-
dera para la Entidad Tren Maya.

o5 Lograr la aprobacion de la estructura organica de la Entidad de las unidades administrativas y
sustantivas que conforman el sistema de transporte ferroviario Tren Maya, S.A. de C.V.

23

Asegurar de manera eficiente y oportuna la adquisicién de bienes y servicios solicitados por las
diversas areas, a fin de mejorar la calidad en el abasto y provision de bienes.

UAF

26

7 Controlar administrativa y fisicamente el ingreso, custodia, salida, designacién y distribuciéon de los
bienes muebles, con la finalidad de mantener el inventario perpetuo de los mismos.

Coordinar la adquisicion y distribucion de los bienes, asi como de la contratacién y control de la
o8 prestacion de serviciosy arrendamientos requeridos por las diversas areas, cumpliendo la normati-

vidad en la materiay los requisitos de calidad y oportunidad que garantice las mejores condiciones
para la empresa.

Establecer las politicas y lineamientos que regulen la integracidén y seguimiento de los programas
29 |y proyectos en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para satisfacer las
necesidades de las diversas areas que integran la Empresa.

Implementar el Marco de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon (MGSI) en la Empresa, de confor-
30 |midad con las politicas, procedimientos y controles adecuados para proteger la integridad, confi-
dencialidad y disponibilidad de la informacion.

Dar cumplimiento a los estandares técnicos emitidos por las instancias correspondientes para el
2 uso y aprovechamiento de la infraestructura de TIC s y de seguridad de la informacion, mediante

la supervision de la eficiencia de los recursos tecnoldgicos que deriven de los procedimientos de
contratacion.

22 Atender de manera oportuna y adecuada los procedimientos legales necesarios para la Empresa
de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.

Realizar la revision, estudios e investigaciones juridicas de todo tipo de actos e instrumentos juridi-
cos, con el objetivo de emitir opiniones, recomendaciones, observaciones y dictamenes juridicos
que brinden certeza juridica en la actuaciéon de las unidades administrativas que lo soliciten y en
el funcionamiento del Tren Maya, a efecto de salvaguardar en todo momento los intereses involu-
crados, asegurando el apego a la legalidad y la proteccién de los derechos de las partes involucra-
das.

33

UAJ

Dar cumplimiento a las obligaciones de acceso a la informacién publica, protecciéon de datos
34 |personalesy transparencia que por naturaleza juridica le competan a la Entidad Tren Maya, S.A de
CV. A fin de contribuir a mejorar el nivel de confianza de la ciudadania hacia la Entidad.

Contribuir a posicionar a la Entidad Tren Maya como un sistema ferroviario de calidad, eficiente,
35 |mediante la implementacién de estrategias de comunicacion social que promuevan el impacto
positivo de la Entidad, asi como la riqueza natural y cultural de la regién sureste del pais.

Brindar seguimiento a los resultados de los convenios y vinculos generados entre la Entidad e
instancias publicas y privadas, mediante el establecimiento de mecanismos de integracion de la
informacién y la elaboracion de informes, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones en
materia de vinculacion.

Establecer el sistema de gestion interno, mediante la implementacion de los procesos generales y
37 |especificos, el marco de regulacion interno y la gestion de recursos humanos, materiales y presu-
puestales, que permitan consolidar la DCS.

36

DCS

6



Con la finalidad de establecer un mecanismo de control y evaluacion, se diseflaron 75 in-
dicadores, mismos que proporcionaran informacion relevante para identificar el nivel de
avance y de resultados, que les permitan alcanzar sus objetivos, los cuales se enuncian a
continuacion:

INDICADORES

1 | Promedio de avance de instalacién de Sistemas Ferroviarios zona norte.
2 | Promedio de avance de instalacidon de Sistemas Ferroviarios zona sur.
3 | Promedio de avance de instalacion de Sistemas de energia eléctrica.
4 | Porcentaje de disponibilidad global del medio de radiocomunicacion de Tren Maya.
5 | Porcentaje de estaciones que estaran operativas para el traslado de personas en la regién.
6 |Porcentaje de avance en la elaboracidon de programas internos de proteccién civil.
7 | Porcentaje de elementos de seguridad publica operando en Tren Maya.
8 |Porcentaje de personal contratado en las estaciones del Tren Maya.
9 |Porcentaje de incidencias atendidas en estaciones.
10 | Porcentaje de municipios que son aledarios al Tren Maya considerados de limitada conectividad.
1 Porcentaje de avance en la implemgntacién de las estaciones y paraderos que permita fomentar
el desarrollo de las cadenas productivas.
12 | Siniestros del Grupo | por tren-kildbmetro.
Z 13 | Siniestros del Grupo Il por tren-kildmetro.
> 14 | Arrollamiento de vehiculos por tren-kilémetro.
15 | Porcentaje de arrollamientos de vehiculos.
16 | Descarrilamientos por tren-kildmetro.
17 | Porcentaje de descarrilamientos.
18 | Muertesy lesiones por tren-kildmetro.
19 | Accidentes por mantenimiento por tren-km.
20 | Porcentaje de accidentes con impacto ambiental.
21 | Porcentaje de disponibilidad del material rodante.
Porcentaje de contribucién de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V." en el incremento de la infraestruc-
22 | tura ferroviaria en el sureste mexicano para prestacion de los servicios publicos de transporte de
pasajeros y carga.
23 | Porcentaje de avance en la dictaminacion del manual de mantenimiento.
24 | Porcentaje de kildmetros de via férrea inspeccionados con vehiculos Hi Rail
25 | Porcentaje de incidencias que comprometen la circulacién, atendidas.
26 | Densidad de trafico de vehiculos.
27 | Velocidad media de recorrido de pasajeros.
L 28 | Porcentaje de eficiencia en las operaciones ferroviarias de pasajeros.
- 29 | Seguridad de las operaciones ferroviarias de pasajeros.
8 30 | Porcentaje de avance para el aspecto operativo del proyecto de carga.
31 | indice de averias totales.
Porcentaje de avance de la fase de planeacién de los programas que integran el plan de sostenibi-
O |32 |lidad.
O 33 | Consumo de agua por pasajero.
g 34 | Generacién de residuos por pasajero.
35 | Emisiones generadas por pasajero.




INDICADORES

36 | Hectareas reforestadas por pasajero.

37 |Porcentaje de avance en la implementacion del sistema de gestion de calidad.

28 Porcentaje de implementacién de la primera fase de elaboracidn del programa de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

39 [Porcentaje de avance en la aprobacién de las politicas sociales en |la Entidad.

40 |Porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza de la regidén sureste del pais.

41 Porcentaje de ingresos de locales comerciales y espacios publicitarios rentados de las estaciones
del Tren Maya.
42 |Porcentaje de documentos normativos aprobados.

43 NUmero de locales que benefician comerciantes locales, a traves del arrendamiento de locales
comerciales y espacios publicitarios de las estaciones del Tren Maya.

44 |Porcentaje de movilidad de carga del Tren Maya en el sureste de México.

UECC

45 |Porcentaje de productos turisticos vendidos por la EPEM “Tren Maya, S.A. de C\V.”
46 |Tasa de conversién de ventas por el sitio web de Tren Maya.
477 |Variacion de visitas a zonas arqueoldgicas cercanas a las estaciones y paraderos del Tren Maya.

48

Porcentaje de Incremento del nUmero usuarios del transporte ferroviario de pasajeros en modali-
dad regular interurbano y especial turistico del Sistema Ferroviario Mexicano (SFM).

49 |Porcentaje de espacios comerciales de estaciones y paraderos del Tren Maya rentados.

50 |Porcentaje de eficiencia de los programas presupuestarios.
51 |Tasa de variaciéon de los empleos en el sureste de México.
52 |Porcentaje de presupuesto ejercido.

Porcentaje de personal capacitado en el campo de las finanzas, en materia de presupuestaciéon y
53 evaluacion

54 |Porcentaje de empleo del gasto corriente.

55 [Porcentaje de procesos licitatorios realizados para contrataciones formalizadas.
56 [Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados.

577 |Porcentaje de personal contratado por la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V."

58 |Porcentaje de personal de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V." capacitado.

59 Porcentaje de contribucion de la EPEM “Tren Maya, S.A. de C.V.", al nUmero de poblacién afiliada al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del estado (ISSSTE) en el afo.

60 |Porcentaje de avance de aprobacién de estructura organica de Tren Maya.

61 |Porcentaje de dictaminacion de manuales de organizacién especificos.

62 P.o,rcentaje de implementacién y cumplimiento del marco de gestién de seguridad de la informa-
cion.

63 |Porcentaje de cumplimientos del portafolio de proyectos de TIC “s.

UAF

064 |Porcentaje de atencidn de solicitudes de servicio de soporte técnico.

65 [Porcentaje de asuntos legales atendidos por la Entidad.

66 Porcentaje de avance en la revisidon juridica de los documentos normativos remitidos por las
unidades administrativas de la Entidad.

©7 |Porcentaje de asesoramiento y revisiones juridicas.
68 |Porcentaje de atencidén a solicitudes de informacion.

AJ

U

69 |Porcentaje de carga de informacién en el sistema de portales de transparencia.

70 |Porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacién en materia de transparencia.
71 |Porcentaje de valoraciones positivas en notas informativas.

72 |Tasa de variacién de seguidores de redes sociales por mes.

73 |Porcentaje de valoraciones negativas en notas informativas.

74 |Porcentaje de vinculos estratégicos concretados.

75 Porcentaje de avance en la elaboraciéon de los documentos de mejora regulatoria y gestiones
administrativas y normativas.

Com. Soc.
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i1 MARCO

NORMATIVO

A continuacion, se enlista el Leyes

marco normativo el cual fun- Ley Organica de la Adminis-
damenta la implementacion tracidén Publica Federal, DOF
de las iniciativas estratégi- 29 de diciembre de 1976 y
cas? de la Entidad. sus reformas.

Ley Federal de las En-
tidades Paraestatales,
DOF 14 de mayo de
1986 y sus refor-

mas.

Ley General de So-
ciedades Mercanti-
les, DOF 4 de agosto
de 1934 y sus refor-
mas.

Ley de Vias Gene-
rales de Comu-
nicacion, DOF
19 de febrero de

1940.

Ley Reglamen-
taria del Servicio
Ferroviario, DOF
12 de mayo de
1995 y sus refor-
mas.

Constitucion
Constitucion Politica de los Ley General de
Estados Unidos Mexicanos, Bienes Nacionales, DOF 20

DOF 5 de febrero de 1917 y de mayo de 2004 y sus refor-
sus reformas. nMas.

2Fs un conjunto de actividades que tienen un inicio y un fin, que pueden requerir de una asignacién de recursos;

pero, sobre todo, que fueron disefiados para alcanzar la meta de un objetivo estratégico.
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Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacen-
daria, DOF 30 de marzo de
2006 y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Fede-
racion para el Ejercicio Fiscal
que corresponda.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental, DOF 31 de
diciembre de 2008 y sus re-
formas.

Ley de Planeacion, DOF 5 de
enero de 1983y sus reformas.

Ley de Tesoreria de la Fede-
racion, DOF 30 de diciembre
de 2015.

Ley Federal de Austeridad
Republicana, DOF 19 de no-
viembre de 2019.

Ley Federal de los Trabajado-
res al Servicio del Estado, Re-
glamentaria del Apartado B)
del Articulo 123 de la Cons-
titucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, DOF
28 de diciembre de 1963 y
sus reformas.

Ley Federal del Trabajo, DOF
1° de abril de 1970 y sus refor-
mas.

Ley Organica del Ejército
y Fuerza Aérea Mexicanos,
DOF 26 de diciembre de
1986 y sus reformas.

Ley Federal sobre Monu-
mentos y Zonas Arqueolo-
gicos, Artisticos e Historicos,
DOF 6 de mayo de 1972 y sus
reformas.

Ley del Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado,
DOF 31 de marzo de 2007 y
sus reformas.

Ley del Seguro Social, DOF
21de diciembre de 1995y sus
reformas.

Ley de Amparo, Reglamen-
taria de los Articulos 103y 107
de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexica-
nos, DOF 2 de abril de 2013 y
sus reformas.

Ley Federal de Procedimien-
to Administrativo, DOF 4 de
agosto de 1994 y sus refor-
mas.

Ley Federal de Procedimien-
to Contencioso Administra-
tivo, DOF 1 de diciembre de
2005y sus reformas.

Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente, DOF 28 de enero
de 1998 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios del
Sector Publico, DOF 4 de
enero de 2000 y sus refor-
mas.

Ley de Obras Publicas y Ser-
vicios Relacionados con las
Mismas, DOF 4 de enero de
2000y sus reformas.

Ley de Asociaciones Publi-
co-Privadas, DOF 16 de enero
de 2012 y sus reformas.

Ley de Fiscalizacion y Ren-
dicion de Cuentas de la Fe-
deracion, DOF 18 de julio de
2016 y sus reformas.
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Ley del Impuesto Sobre la
Renta, DOF 11 de diciembre
de 2013 y sus reformas.

Ley del Impuesto al Valor
Agregado, DOF 29 de di-
ciembre de 1978 y sus refor-
mas.

Ley General de Responsabi-
lidades Administrativas, DOF
18 de julio de 2016 y sus re-
formas.

Ley Federal de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion
Publica, DOF 9 de mayo de
2016y sus reformas.

Ley General de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion
Publica, DOF 4 de mayo de
2015y sus reformas.

Ley Federal para la Adminis-
traciony Enajenacion de Bie-
nes del Sector Publico, DOF
19 de diciembre de 2002 y
sus reformas.

Ley Federal de Responsabi-
lidad Patrimonial del Esta-
do, DOF 31 de diciembre de
2004 y sus reformas.

Ley General de Mejora Regu-
latoria, DOF 18 de mayo de
2018 y sus reformas.

Ley de Infraestructura de la
Calidad, DOF 1 de julio de
2020.

Ley del Diario Oficial de la
Federacion y Gacetas Gu-
bernamentales, DOF 24 de
diciembre de 1986 y sus re-
formas.



Ley Federal de Proteccion
del Patrimonio Cultural de
los Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas,
DOF 17 de enero de 2022.

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion,
DOF 11 de junio de 2003 y sus
reformas.

Ley General de Asentamien-
tos Humanos, Ordenamien-
to Territorial y Desarrollo Ur-
bano, DOF 28 de noviembre
de 2016 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabi-
lidad Ambiental, DOF 7 de
junio de 2013 y sus reformas.

Ley de Seguridad Nacional,
DOF 31/01/2005 vy sus refor-
mas.

Ley General de Archivos,
DOF 15 de junio de 2018.

Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Po-
sesion de Sujetos Obligados,
DOF 26 de enero de 2017.

Ley General de Turismo, DOF
17 de junio de 2009 y sus re-
formas.

Ley General del Sistema Na-
cional Anticorrupcion, DOF
18 de julio de 20716 y sus re-
formas.

Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres,
DOF 2 de agosto de 2006 y
sus reformas.

Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, DOF 1° de febrero
de 2007 y sus reformas.

Ley General para la Inclusion
de las Personas con Disca-
pacidad, DOF 30 de mayo de
201 y sus reformas.

Ley General de Titulos y Ope-
raciones de Crédito, DOF 27
de agosto de 1932 y sus refor-
mas.

Ley para Determinar el Va-
lor de la Unidad de Medida y
Actualizacion, DOF 30 de di-
ciembre de 2016.

Ley Federal de Remunera-
ciones de los Servidores PuU-
blicos, DOF 19 de mayo de
2021.

Ley de Expropiacion, DOF 25
de noviembre de 1936 y sus
reformas.

Ley Agraria, DOF 26 de febre-
ro de 1992 y sus reformas.

Ley Federal de Proteccion a
la Propiedad Industrial, DOF
1 de julio de 2020 y sus refor-
mas.

Ley Federal del Derecho de
Autor, DOF 24 de diciembre
de 1996 y sus reformas.

Ley Federal de Competencia
Econdmica, DOF 23 de mayo
de 2014 y sus reformas.

Ley Aduanera, DOF 15 de di-
ciembre de 1995 y sus refor-
mas.

Ley General de Poblacion,
DOF 7 de enero de 1974 y sus
reformas.

Ley General de Proteccion
Civil, DOF 6 de junio de 2012
y sus reformas.

Ley de Comercio Exterior,
DOF 27 de julio de 1993 y sus
reformas.

Ley General de Vida Silvestre,
DOF 3 de julio de 2000 y sus
reformas.

Ley Federal de Derechos,
DOF 31 de diciembre de 1981
y sus reformas.

Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, DOF 24 de di-
ciembre de 1992 y sus refor-
mas.

Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, DOF 27
de julio de 1931 y sus refor-
mas.

Ley de Firma Electronica
Avanzada, DOF 11 de enero
de 2012 y sus reformas.

Ley de Instituciones de Se-
guros y de Fianzas, DOF 4 de
abril de 2013 y sus reformas.

Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, DOF 24 de
abril de 1972 y sus reformas.

Ley Sobre el Contrato de Se-
guro, DOF 31 de agosto de
1935 y sus reformas.



Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion,
DOF 14 de julio de 2014 y sus
reformas.

Tratados

Tratado de Libre Comercio
Estados Unidos — Canada -
México (T-MEC), DOF 29 de
junio de 2020.

Tratado Integral y Progresis-
ta de Asociacion Transpaci-
fico (TIPAT), DOF 30 de no-
viembre de 2018.

Tratado de Libre Comercio
entre los Estados Unidos
Mexicanos, la Republica de
Colombia y la Republica de
Venezuela, DOF 9 de ene-
ro de 1995 y sus reformas.
(Vigente sdélo entre México
y Colombia a partir de no-
viembre de 2006 Segun de-
creto publicado en el DOF el
17 de noviembre de 2006).

Tratado de Libre Comercio
entre los Estados Unidos
Mexicanos y el Estado de
Israel (TLC México - Israel),
DOF 28 de junio de 2000 y
sus reformas.

Acuerdo de Asociacion Eco-
ndémica, Concertacion Poli-
tica y Cooperacion entre los
Estados Unidos Mexicanos
y la Comunidad Europea
y sus Estados Miembros, y
en especifico la Decision
2/2000 del Consejo Conjunto
CE-México (TLCUEM), DOF 16
de junio de 2000 y sus refor-
mas.

Tratado de Libre Comercio
entre los Estados Unidos
Mexicanos y los Estados de

la Asociacion Europea de Li-
bre Comercio (TLC México
AELC), DOF 29 de junio de
2001y sus reformas.

Acuerdo para el Fortaleci-
miento de la Asociacion Eco-
ndmica entre los Estados
Unidos Mexicanos y el Japon
(TLC México-Japon), DOF 31
de marzo de 2005 y sus re-
formas.

Tratado de Libre Comercio
entre los Estados Unidos
Mexicanos y Chile (TLC Méxi-
co Chile), DOF 27 de octubre
de 2008 y sus reformas.

Alianza del Pacifico, DOF 29
de abril de 2016 y sus refor-
mas.

Acuerdo de Continuidad
Comercial entre los Estados
Unidos Mexicanos y el Reino
Unido de la Gran Bretana e
Irlanda del Norte. (ACC MX-
RU), DOF 1° de junio de 2021
y sus reformas.

Acuerdo de Integracion Co-
mercial entre los Estados
Unidos Mexicanos y la Re-
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publica del Peru, DOF 30 de
enero de 2012 y sus reformas.

Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, DOF 9
de enero de 1998 y sus refor-
mas.

Convencion para Combatir
el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjerosen Tran-
sacciones Comerciales Inter-
nacionales, DOF 12 de mayo
de 1999 y sus reformas.

Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion,
DOF 27 de mayo de 2004 y
sus reformas.

Acuerdo para la Constitucion
dela Academia Internacional
contra la Corrupcion como
Organizacion Internacional,
DOF 13 de junio de 2011y sus
reformas.



Cédigos

Codigo Civil Federal, DOF 26
de mayo, 14 de julio, 3y 31 de
agosto de 1928 y sus refor-
mas.

Codigo de Comercio, DOF 7
de octubre al 13 de diciem-
bre de 1889.

Codigo Penal Federal, DOF
14 de agosto de 1931 y sus re-
formas.

Codigo de Justicia Militar,
DOF 31 de agosto de 1933 y
sus reformas.

Codigo Nacional de Procedi-
mientos Penales, DOF 5 de
marzo de 2014 y sus refor-
mas.

Codigo Nacional de Procedi-
mientos Civiles y Familiares,
DOF 7 de junio de 2023.

Cdédigo Federal de Procedi-
mientos Civiles, DOF 24 de
febrero de 1943 y sus refor-
mas.

Cdédigo Fiscal de la Federa-
cion, DOF 31 de diciembre de
1981y sus reformas.

Cdédigo Militar de Procedi-
mientos Penales, DOF 16 de
mayo de 2016.

Codigo de Etica de la Admi-
nistracion Publica Federal,
DOF 8 de febrero de 2022.

Reglamentos

Reglamento del Servicio Fe-
rroviario, DOF 30 de septiem-
bre de 1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Fede-
ral de las Entidades Paraes-
tatales, DOF 26 de enero de
1990 y sus reformas.
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Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes, DOF 8 de
enero de 2009 y sus refor-
mas.

Reglamento Interior de la
Secretaria de la Defensa Na-
cional, DOF 29 de diciembre
de 2008y sus reformas.

Reglamento de la Ley de
Tesoreria de la Federacion,
DOF 30 de junio de 2017 y
sus reformas.

Reglamento de la Ley de Ad-
quisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publi-
co, DOF 28 de julio de 2010 y
sus reformas.

Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mis-
mas, DOF 28 de julio de 2010
y sus reformas.



Reglamento de la Ley de
Asociaciones Publico-Priva-
das, DOF 5 de noviembre de
2012 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Fe-
deral de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria,
DOF 28 de junio de 2006 y
sus reformas.

Reglamento de la Ley Fede-
ral de Competencia Econo-
mica, DOF 12 de octubre de
2007 y sus reformas.

Reglamento del Codigo Fis-
cal de la Federacion, DOF 02
de abril de 2014 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral de Poblacion, DOF 14 de
abril de 2000 y sus reformas.
Reglamento de la Ley Gene-
ral de Proteccién Civil, DOF
13 de mayo de 2014 y sus re-
formas.

Reglamento de la Comision
Técnica Consultiva de Vias
Generales de Comunicacion,
DOF 3 de agosto de 1984 y
sus reformas.

Reglamento de la Comision
Consultiva de Tarifas, DOF 2
de enero de 1986 y sus refor-
mas.

Reglamento para el Trans-
porte Multimodal Interna-
cional, DOF 7 de julio de 1989
y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecoldgico
y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacion

de la Atmodsfera, DOF 25 de
noviembre de 1988 y sus re-
formas.

Reglamento para el Servicio
de Maniobras en Zonas Fe-
derales Terrestres, DOF 24 de
enero de 1990y sus reformas.

Reglamento para el Trans-
porte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos, DOF
7 de abril de 1993 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley de Co-
mercio Exterior, DOF 30 de
diciembre de 1993 y sus re-
formas.

Reglamento de la Ley Adua-
nera, DOF 20 de abril de 2015
y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecologico
y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Evaluacion del
Impacto Ambiental, DOF 30
de mayo de 2000 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccion al Ambiente en
Materia de Autorregulacion
y Auditorias Ambientales,
DOF 29 de abril de 2010 y sus
reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccion al Ambiente en
Materia de Ordenamiento
Ecologico, DOF 8 de agosto
de 2003 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecologico
y la Proteccion al Ambiente
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en Materia de Registro de
Emisionesy Transferencia de
Contaminantes, DOF 3 de ju-
nio de 2004 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral de Vida Silvestre, DOF 30
de noviembre de 2006 y sus
reformas.

Reglamento de la Ley Ge-
neral de Desarrollo Forestal
Sustentable, DOF 21 de fe-
brero de 2005y sus reformas.

Reglas de Operacion del
Fondo Nacional de Seguri-
dad para Cruces Viales Ferro-
viarios (FNSCVF).

Reglas para la aplicacion
de las reservas contenidas
en los capitulos o titulos de
compras del sector publico
de los tratados de libre co-
mercio suscritos por los Esta-
dos Unidos Mexicanos, DOF
28 de diciembre de 2010.

Reglas para la celebracion de
licitaciones publicas interna-
cionales bajo la cobertura
de tratados de libre comer-
cio suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos, DOF 28
de diciembre de 2010.



Decretos

Decreto para la entrega del
Proyecto Tren Maya a Tren
Maya, S.A. de CV. y demas
acciones que se indican.
DOF 1° de marzo de 2024.

Decreto por el que el Fidei-
comiso denominado Fondo
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren Maya, S.A. de CV,
realizaran la entrega del Pro-
yecto Tren Maya a Tren Maya,
S.A.de C.V. DOF 31 de agosto
de 2023.

Decreto por el que se crea
la Agencia Reguladora del
Transporte Ferroviario, como
un organo desconcentrado
de la Secretaria de Comuni-
caciones y Transportes, DOF
18 de agosto de 2016.

Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal que
corresponda.

Decreto por el que se aprue-
ba el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2019-2024, DOF 12 de
julio de 2019.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Sectorial de
Defensa Nacional 2020-2024,
DOF 25 de junio de 2020.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Sectorial de

Turismmo 2020-2024, DOF 3
de julio de 2020.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Nacional de
Combate a la Corrupciony a
ladlmpunidad, y de Mejora de
la Gestion Publica 2019-2024,
DOF 30 de agosto de 2019.

Decreto que contiene dis-
posiciones restrictivas sobre
comercio con articulos desti-
nados al servicio de ferroca-
rriles, DOF 24 de febrero de
1944.

Decreto por el que se extin-
gue el organismo publico
descentralizado Ferrocarri-
les Nacionales de México y
se abroga su Ley Organica,
DOF 4 de junio de 2001.

Decreto por el que se esta-
blece el Calendario Oficial,
DOF 6 de octubre de 1993 y
sus reformas.

Decreto por el que la cons-
truccién, funcionamiento,
mantenimiento, operacion,
infraestructura, los espa-
cios, bienes de interés pu-
blico, ejecucion y adminis-
tracion de la infraestructura
de transportes, de servicios
y polos de desarrollo para el
bienestar y equipo tanto del
Tren Maya como del Corre-
dor Interoceanico del Istmo
de Tehuantepec, asi como
los aeropuertos que se indi-
can, son de seguridad nacio-
nal y de interés publico, DOF
18 de mayo de 2023.
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Decreto por el que el Fidei-
comiso denominado Fondo
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren-Maya, S.A. de C.V.
realizaran la entrega del Pro-
yecto Tren Maya a Tren Maya,
S.A.de CV, DOF 31 de agosto
de 2023.

Convenios y Contratos
Convenio Internacional so-
bre Lineas de Carga, 1966,
DOF 24 de octubre de 1970.

Convenio de las Naciones
Unidas sobre el Transporte
Multimodal Internacional de
Mercancias, DOF 27 de abril
de 1982.

Contrato de Fideicomiso del
Fondo Nacional de Seguri-
dad para.Cruces Viales Fe-
rroviarios El fondo apoyara a
los municipios y/o gobiernos
estatales, asi como a los con-
cesionarios y asignatarios
del Sistema Ferroviario Mexi-
cano en el cumplimiento de
sus obligaciones de acuerdo
con lo que mandata el arti-
culo 31 de la LRSF. Formali-
zado el 18 de diciembre de
2017.

Contrato de Fideicomiso del
articulo 18-A de la Ley Fede-
ral de Derechos. Formalizado
el 1° de diciembre de 2023.



Acuerdos

Acuerdo por el que se instru-
ye a las dependencias y En-
tidades de la Administracion
Publica Federal a realizar las
acciones que se indican, en
relacion con los proyectos y
obras del Gobierno de Mé-
xico considerados de interés
publico y seguridad nacio-
nal, asi como prioritarios y
estratégicos para el desarro-
llo nacional, DOF 22 de no-
viembre de 2021.

Acuerdo mediante el cual se
destina al servicio de la Se-
cretaria de Comunicaciones
y Transportes el total de los
inmuebles que constituyen
la via general de comunica-
cion ferroviaria del Sureste,
asi como los inmuebles e
instalaciones para la presta-
cion de los servicios auxilia-
res, DOF 29 de junio de 1998.

Acuerdo por el cual se crea
la Comision Investigadora y
Dictaminadora de Acciden-
tes Ferroviarios como una
Dependencia de la Direccion
General de Ferrocarriles en
Operacion de la Secretaria
de Comunicaciones y Trans-
portes, DOF 25 de febrero de
19609.

Acuerdo por el que se expide
el Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracion
PuUblica Federal, DOF 28 de
diciembre de 2010 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se expide
el Manual de Normas Presu-
puestarias para la Adminis-
tracion Publica Federal, DOF
31 de diciembre de 2004.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las Disposiciones Ge-
nerales para la Realizacion
de Auditorias, Revisiones y
Visitas de inspeccion, DOF 12
julio de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en materia
de Planeacion, Organizacion
y Administracion de los Re-
cursos Humanos, y se expide
el Manual Administrativo de
Aplicacion General en dicha
materia, DOF 12 julio de 2010
y sus reformas.

Acuerdo por el que se emi-
ten las Disposicionesy el Ma-
nual Administrativo de Apli-
cacion General en Materia
de Control Interno, DOF 3 de
noviembre de 2016 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se emiten
las Politicas y Disposiciones
para Impulsar el Uso y Apro-
vechamiento de la Informa-
tica, el Gobierno Digital, las
Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion, y la
Seguridad de la Informacion
en la Administracion Publica
Federal, DOF 6 de septiem-
bre de 2021.

Acuerdo por el que se expide
el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Mate-
ria de Recursos Financieros,
DOF 15 julio de 2010 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las disposiciones en
Materia de Recursos Mate-
riales y Servicios Generales,
DOF 16 julio de 2010 y sus re-
formas.
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Acuerdo por el que se expide
el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Mate-
ria de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios del
Sector Publico, DOF 9 agos-
to de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expi-
de el Manual Administrati-
vo de Aplicacion General en
Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
las Mismas, DOF 9 agosto de
2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emi-
ten diversos lineamientos
en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y
de obras publicas y servicios
relacionados con las mis-
mas, DOF 9 de septiembre
de 2010.

Acuerdo por el que se expi-
de el protocolo de actuacion
en materia de contratacio-
nes publicas, otorgamiento
y prérroga de licencias, per-
MIisos, autorizaciones y con-
cesiones, DOF 20 de agosto
de 2015 y sus reformas.

Acuerdo que establece las
normas para autorizar la ad-
quisicion o arrendamiento
de bienes muebles que rea-
licen las dependencias y En-
tidades de la Administracion
Publica Federal, DOF 10 de
agosto de 1993.

Acuerdo del Consejo Nacio-
nal del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Pro-
teccion de Datos Persona-
les, por el que se aprueban
los Lineamientos generales



en materia de clasificacion y
desclasificacion de la infor-
macion, asi como para la ela-
boracion de versiones publi-
cas, DOF 15 de abril de 2016 y
sus reformas.

Acuerdo mediante el cual
se aprueban los Lineamien-
tos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el
Sector Publico y sus refor-
mas, DOF 26 de enero de
2018.

Acuerdo mediante el cual se
aprueban los Lineamientos
Técnicos Federales para la
Publicacion, Homologacion
y Estandarizacion de la Infor-
macion de las Obligaciones
Establecidas en el Titulo Ter-
cero, Capitulos |y Il de la Ley
Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion PuU-
blica, que deben de Difundir
los Sujetos Obligados en el
Ambito Federal en los Por-
tales de Internet y en la Pla-
taforma Nacional de Trans-
parencia, DOF 17 de abril de
2017.

Acuerdo Interinstitucional
por el que se establecen los
Lineamientos para la ho-
mologacion, implantacion y
uso de la firma electronica
avanzada en la Administra-
cion Publica Federal, DOF 24
agosto de 2006.

Acuerdo que tiene por obje-
to fijar los medios y la forma
con los que la Secretaria de
Gobernacion solicitara y, en
SuU caso, recibird de las de-
pendencias y Entidades de
la Administracion Publica
Federal informacion, datos

y cooperacion técnica que
requiera para el funciona-
miento del sistema de com-
pilacion de las disposiciones
juridicas aplicables al Poder
Ejecutivo Federal para su di-
fusion a través de la red elec-
tronica de datos, DOF 14 de
diciembre de 2006.

Acuerdo Nacional por la Se-
guridad, la Justicia y la Lega-
lidad, DOF 25 de agosto de
2008.

Acuerdo por el que se emi-
ten las reglas, requisitos y los
modelos de contratos para
formalizar el otorgamiento
de donativos, DOF 28 agosto
de 2008.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los lineamientos para
la accesibilidad de las per-
sonas con discapacidad a
inmuebles federales, DOF 12
de enero de 2004.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los Lineamientos que
regulan el nombramiento de
los titulares de las unidades
encargadas del apoyo juridi-
co de las dependenciasy En-
tidades de la Administracion
Publica Federal, DOF 14 de
diciembre de 2018.

Acuerdo por el que se emi-
ten los Lineamientos que
regulan la designacion de
los Titulares de las Unidades
de Administracion y Finan-
zas de las dependencias y
sus 6rganos administrativos
desconcentrados, las pro-
puestas de nombramiento
en las Entidades paraesta-
tales de la Administracion

18

Publica Federal, asi como la
contratacion de los servido-
res publicos que se indican,
DOF 28 de septiembre de
2020.

Acuerdo por el que se dispo-
Nne se supriman los nombres
del C. Presidente de la Re-
publica, de los Funcionarios
Publicos, asi como el de sus
conyuges o parientes hasta
el 2° grado, en las placas in-
augurales de las obras pu-
blicas llevadas a cabo con
recursos federales, DOF 5 de
abril de 1983.

Acuerdo que establece los
lineamientos que deberan
observar las dependencias y
Entidades de la Administra-
cion Publica Federal en los
procedimientos de contra-
tacion de seguros de bienes
patrimoniales y de personas,
DOF 4 de agosto de 1997.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las reglas para la de-
terminacion y acreditacion
del grado de contenido na-
cional tratandose de proce-
dimientos de contratacion
de caracter nacional, DOF 3
de marzo de 2000 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las bases generales
para la rendicion de cuen-
tas de la Administracion PuU-
blica Federal y para realizar
la entrega-recepcion de los
asuntos a cargo de los servi-
dores publicos y de los recur-
sos que tengan asignados al
momento de separarse de
suempleo, cargo o comision,
DOF 6 de julio de 2017 y sus



reformas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los Lineamientos Ge-
nerales para la regulacion de
los procesos de entrega-re-
cepcion y de rendicion de
cuentasdela Administracion
PuUblica Federal, DOF 24 de
julio de 2017 y sus reformas.

Acuerdo por el que se esta-
blece la semana laboral de
cinco dias de duracion, para
los trabajadores de las Secre-
tarias y Departamentos de
Estado, Dependencias del
Ejecutivo Federal y demas
organismos publicos e insti-
tuciones que se rijan por la
Ley Federal de los Trabaja-
dores al Servicio del Estado,
DOF 28 diciembre 1972.

Acuerdo mediante el cual se
expide el Manual de Percep-
ciones de los Servidores PuU-
blicos de las Dependenciasy
Entidades de la Administra-
cion Publica Federal, para el
Ejercicio Fiscal que corres-
ponda.

Acuerdo por el que se emi-
ten las disposiciones en ma-
teria de recepcion y disposi-
cion de obsequios, regalos
o similares, por parte de las
personas servidoras publicas
del Gobierno Federal, DOF 12
de noviembre de 2019.

Acuerdo por el que se emi-
te el Manual para la Interco-
nexion de Centrales Eléctri-
cas y Conexion de Centros
de Carga, DOF 9 de febrero
de 2018.
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Acuerdo por el que se se es-
tablecen las bases generales
para los procedimientos de
rendicion de cuentas, indivi-
duales e institucionales, de
la Administracion Publica
Federal, DOF 5 de junio de
2023.

Acuerdo por el que se emi-
ten los Lineamientos para
la entrega del Proyecto Tren
Maya, que realizara el Fidei-
comiso denominado Fondo
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren Maya, S.A.de C\V. a
Tren Maya, S.A. de C.V., DOF
21 de septiembre de 2023.

Acuerdo por el que se es-
tablecen las disposiciones
generales en materia de re-
cursos humanos de la Admi-
nistracion Publica Federal,
DOF 22 de febrero de 2024.

Lineamientos

Lineamientos en materia de
emisiones de ruido y otros
contaminantes atribuibles al
transito ferroviario al interior
de zonas urbanas o centros
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de poblacion, DOF 21 de oc-
tubre de 2076.

Lineamientos en materia de
Austeridad Republicana de
la Administracion Publica
Federal, DOF 18 de septiem-
bre de 2020 y sus reformas.

Lineamientos para la Desig-
nacion, Control, Evaluacion
del Desempeno y Remocion
de Firmas de Auditores Ex-
ternos, DOF 11 de octubre de
2018.

Lineamientos Generales
para la Organizacion y Con-
servacion de los Archivos
del Poder Ejecutivo Federal,
DOF 3 de julio de 2015.

Lineamientos para la elabo-
racion y presentacion de los
analisis costo beneficio de
los programas y proyectos
de inversion, DOF 30 de di-
ciembre de 2013.

Lineamientos para la crea-
cion y uso de Sistemas Auto-
matizados de Gestion y Con-
trol de Documentos, DOF 3
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de julio de 2015.

Lineamientos Generales
para la regulacion de los pro-
cedimientos de rendicion de
cuentas de la Administra-
cion PuUblica Federal, DOF 11
de julio de 2023.

Normas Oficiales Mexica-
has

Norma Oficial Mexicana
NOM-006-ARTF-2023,  Sis-
tema Ferroviario-Opera-
cion-Equipo de arrastre
ferroviario al servicio de car-
ga-Disposiciones de segu-
ridad. DOF 14 de marzo de
2024.

Norma Oficial Mexicana
de Emergencia NOM-EM-
O01-ARTF-2022, Sistema Fe-
rroviario - Infraestructura
- Durmientes monoliticos -
Especificaciones y métodos
de prueba, DOF 15 de juliode
2022.

Norma Oficial Mexicana
NOM-004-ARTF-2020, Sis-
tema ferroviario-Seguri-
dad-Notificacion de sinies-



tros Metodologia, DOF 25 de
noviembre de 2020.

Norma Oficial Mexicana
NOM-003-ARTF-2019, Sis-
tema ferroviario-Seguri-
dad-Clasificacion y especifi-
caciones de via, DOF 25 de
enero de 2021.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-050-SCT2-2017, Dispo-
sicion para la sehalizacion de
cruces a nivel de caminos y
calles con vias férreas, DOF 11
de julio de 2017.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-021-SCT2/2017, Dispo-
siciones de compatibilidad
y segregacion en trenes de
unidades de arrastre que
transportan materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 12 de
junio de 2017.

Norma Oficial Mexicana
NOM-055-SCT2-2016, para
via continua, unién de rieles
mediante soldadura, DOF 26
de mayo de 2017.

Norma Oficial Mexicana
NOM-056-SCT2-2016, para
durmientes de madera, DOF
26 de mayo de 2017.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-025-SCT2-2016, Dispo-
siciones de seguridad para el
equipo de arrastre ferroviario
al servicio de carga, DOF 26
de mayo de 2017.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-011-SCT2/2012, Condi-
ciones para el transporte de
las substancias y materiales
peligrosos envasadas y em-
baladas en cantidades limi-

tadas, DOF 5 de julio de 2012.

Norma Oficial Mexicana
NOM-002-SCT/2011, Listado
de las substancias y mate-
riales peligrosos mas usual-
mente transportados, DOF
27 de enero de 2012.

Norma Oficial Mexicana
NOM-029-SCT2/2011, Especi-
ficaciones para la construc-
cion y reconstruccion de Re-
cipientes Intermedios para
Graneles (RIG), destinados
al transporte de substancias,
materiales y residuos peli-
grosos, DOF 17 de enero de
2012.

Norma Oficial Mexicana
NOM-034-SCT2-2011, Senala-
miento horizontal y vertical
de carreteras y vialidades ur-
banas. Apéndice B Sistemas
de control de velocidad para
cruces a nivel con vias fé-
rreas, DOF 16 de noviembre
de 2011.

Norma Oficial Mexicana
NOM-007-SCT2/2010, Marca-
do de envases y embalajes
destinados al transporte de
substancias y residuos peli-
grosos, DOF 6 de septiembre
de 2010.

Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SCT2/2010, Dispo-
siciones especialesy genera-
les para el transporte de las
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos de la clase
3 liquidos inflamables, DOF
10 de mayo de 2010.

Norma Oficial Mexicana
NOM-002/1-SCT/2009,  Lis-
tado de las substancias y
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materiales peligrosos mas
usualmente transportados,
instrucciones y uso de enva-
ses y embalajes, recipientes
intermedios para graneles
(RIG S), grandes envases y
embalajes, cisternas porta-
tiles, contenedores de gas
de elementos multiples vy
contenedores para graneles
para el transporte de mate-
riales y residuos peligrosos,
DOF 4 de marzo de 2010.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-027-SCT2/2009, Es-
pecificaciones especiales y
adicionales para los envases,
embalajes, recipientes inter-
medios a granel, cisternas
portatiles y transporte de las
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos de la divi-
sion 5.2 peroxidos organicos,
DOF 17 de febrero de 2010.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-009-SCT2/2009, Espe-
cificaciones especiales y de
compatibilidad para el alma-
cenamiento y transporte de
las substancias, materiales y
residuos peligrosos de la cla-
se 1 explosivos, DOF 12 de fe-
brero de 2010.

Norma  Oficial Mexicana
NOM-010-SCT2/2009, Dispo-
siciones de compatibilidad
y segregacion para el alma-
cenamiento y transporte de
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 1° de
septiembre de 2009.

Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SCT/2008, Sis-
temas de identificacion

de unidades destinadas al
transporte de sustancias,

materiales y residuos peli-
grosos, DOF 18 de agosto de
2008.

Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SCT/2008, Ca-
racteristicas de las etique-
tas de envases y embalajes,
destinadas al transporte de
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 15 de
agosto de 2008.

Norma Oficial Mexicana
NOM-005-SCT/2008, Infor-
macion de emergencia para
el transporte de substancias,
materiales y residuos peli-
grosos, DOF 14 de agosto de
2008.

Norma Oficial Mexicana
NOM-043-SCT/2003, Do-
cumento de embarque de
substancias, materiales y re-
siduos, DOF 27 de enero de
2004.

Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-AR-
TF-2023-1, Sistema Ferrovia-
rio-Seguridad-Clasificaciony
Especificaciones de Via, DOF
22 de septiembre de 2023.

Otros documentos nor-
mativos y/o administrati-
vos

Resolucion por la que se au-
toriza la constitucion de una
Empresa de Participacion
Estatal Mayoritaria denomi-
nada Grupo Aeroportuario,
Ferroviario y de Servicios Au-
xiliares Olmeca-Maya-Mexi-
ca, S.A. de CV, misma que
estara agrupada en el sector
coordinado por la Secretaria
de la Defensa Nacional, DOF
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13 de abril de 2022.

Resolucion por la que se au-
toriza la constitucion de una
Empresa de Participacion
Estatal Mayoritaria denomi-
nada Tren Maya, S.A. de C.V,,
misma que estara agrupada
en el sector coordinado por
la Secretaria de la Defensa
Nacional, DOF 13 de abril de
2022.

Oficio Circular mediante el
cual se emiten diversas di-
rectrices para los Oficiales
Mayores de las dependen-
ciasy equivalentes en las En-
tidades de la Administracion
PuUblica Federal y titulares de
los Organos Internos de Con-
trol, que deberan observarse
en las contrataciones que se
realicen entre entes publi-
cos, DOF 6 de noviembre de
2017.

Programa Institucional
2020-2024 de FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V,, DOF
24 de diciembre de 2020.

Programa Institucional 2022-
2024 de Tren Maya, S.A. de
CV., DOF 19 de octubre de
2023.

Plan Estatal de Desarrollo de
Chiapas 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo de
Tabasco 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo de
Campeche 2021-2027.

Plan Estatal de Desarrollo de
Yucatan 2018 — 2024.

Plan Estatal de Desarrollo
Quintana Roo 2016-2022.



Titulos de Asignacion

Asignacion que otorga la Secretaria de In-
fraestructura Comunicaciones y Transpor-
tes en favor de la Empresa de Participacion
Estatal Mayoritaria denominada FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V,, para construir, ope-
rary explotar la via general de comunicacion
ferroviaria denominada Tren Maya, la presta-
cion del servicio publico de transporte ferro-
viario de carga y de pasajeros, la cual incluye
los permisos para prestar los servicios auxi-
liares requeridos, DOF 21 de abril de 2020 y
sus modificaciones.

Titulo de asignacion que otorga el Go-
bierno Federal por conducto de la
Secretaria de Infraestructura, Co-
municaciones y Transportes en
favor de la Entidad denomina-
da Tren Maya, S.A. de C.V,, para
construir, operar y explotar la
via general de comunicacion

ferroviaria denominada
Tren Maya, la prestacion
del servicio publico de
transporte ferroviario de
carga y de pasajeros, la
cual incluye los permi-
sos para prestar los

servicios  auxiliares

requeridos, DOF 30

de mayo de 2023.

Acta constitutiva

Acta Constitutiva de “Tren Maya, S.A.de CV",,
otorgada el 3 de junio de 2022, mediante es-
critura publica ndmero 20, volumen numero
uno especial, ante la fe de la licenciada Clau-
dia Gabriela Francdz Garate, Notario Publico
ciento cincuentay tres del Estado de México.
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También se toman en cuentan los objetivos prioritarios establecidos en el Programa Insti-
tucional de Tren Maya 2022 — 2024, que se enuncian a continuacion:

Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante
una gestion administrativa y operativa eficiente, de calidad, ho-

# 1 nesta, transparente e inclusiva de la Empresa de Participacion
Estatal Mayoritaria Tren Maya, S.A. de C.V.

Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad median-

te una operacion ferroviaria segura, sostenible, eficiente en un
entorno seguro, a fin de propiciar el ordenamiento territorial en

la region sureste de México.

Impulsar el desarrollo del sector econémico, mediante el apo-
yo y el fomento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.

Fortalecer el desarrollo econdmico y social de la regidon sures-

te de México, mediante la generacion de empleo derivado de
la administracion, operaciony explotacion de la infraestructura

ferroviaria y del material rodante.

Lo anterior, a efecto de posicionar la dptica de la Entidad, y estar en condiciones de identi-
ficar los factores positivos y negativos que inciden en su cumplimiento.

Contexto General?

Estructura organizacional y funcionamiento

La Entidad forma parte de la Administracion PuUblica Federal, se encuentra en el ramo 07,
sectorizada a la Secretaria de la Defensa Nacional y se integra organizacionalmente de la
siguiente manera:

3El estado situacional de la Entidad con respecto a los recursos financieros, materiales,
humanos, juridicos, control interno, operativo, mantenimiento, comercial y Entrega - Re-
cepcion se integrardn en el Informe de Desempefio, el cual se reporta de manera trimestral.
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Direccién
General

Unidad de Operacién
de Trasporte Ferroviario

Coordinacién General Coordinacién General = Coordinacién General
de Operacion Ferroviaria de Operacion Ferroviaria  ~& de Mantenimiento

de Pasajeros de Carga ; de Equipo Ferroviario

Unidad de

Unidad de Estrategia Asuntos Juridicos

Corporativa y Comercial

Coordinaciéon General de
Comercializacion de
Servicios Ferroviarios

Coordinacién General Coordinacién General
Juridica Consultiva Juridica Contenciosa

Coordinacién General de
Estrategia Corporativa

Direccion de
Control Interno




Para el cumplimiento de su objeto social
la Entidad opera en términos de las dispo-
siciones siguientes:

Solicitar y obtener bajo cualquier titulo, con-
cesiones, asignaciones, permisos, licencias y
autorizaciones para llevar a cabo su objeto
social.

Realizar todas las acciones, estudios, pro-
yectos, construcciones, adquisiciones, obras
complementarias, sociales y de desarro-
llo inmobiliario que sean necesarias para la
construccion del sistema ferroviario relacio-
nado con el Tren Maya y los que se lleguen
a crear en el territorio nacional, para el de-
sarrollo regional, incluyendo todas aquellas
actividades relacionadas con la adquisicion
de bienes por cualquier titulo, propiedad
privada o cualquier modalidad de tenencia
de la tierra.

Llevar a cabo la construccion, operacion y
explotacion del Tren Maya, asi como prestar
los servicios auxiliares y publicos de trans-
porte ferroviario de personas y carga, prin-
cipalmente en los estados de Chiapas, Ta-
basco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo,
pudiendo extenderse en todo el territorio
nacional.
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Recibir y prestar de otras Entidades mexi-
canas o extranjeras, sociedades o personas
fisicas, los servicios que puedan ser reque-
ridos para llevar a cabo su objeto social, in-
cluyendo sin limitacion, servicios de consul-
toria técnica en las areas técnica, operativa,
industrial, administrativa, contable, de mer-
cadotecnia o financiera relacionada con la
construccion, operacion y explotacion de los
servicios ferroviarios y auxiliares, asi como
proyectos afines.

El diseno, la construccion, ejecucion, equi-
pamiento, instalacion, puesta en operacion,
financiacion y transmision de todo tipo de
edificaciones, obras necesarias para el ten-
dido de vias, elevados sobre carril o cable,
seNalizaciones y enclavamientos, electrifica-
cion de ferrocarriles, asi como su manteni-
miento y reparacion, ya sea en régimen de
contratacion publica o privada, concesion o
arrendamiento.

Adquirir acciones, intereses o participacio-
nes en sociedades de naturaleza privada o
sociedades de participacion estatal, ya sea
como fundador o mediante adquisicion de
acciones o participaciones en sociedades ya
establecidas, dedicadas a la construccion,
explotacion y operacion de servicios ferro-
viarios, incluyendo la prestacion de servicios
publicos de transporte ferroviario de pasaje-
ros, carga y servicios auxiliares, en términos
de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferro-
viario.
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Obtener, adquirir, usar, licenciar o dispo-
ner de todo tipo de patentes, certificados
de invencion, marcas registradas, nombres
comerciales, derechos de autor o derechos
respecto de los mismos.

Adquirir y vender los bienes muebles e in-
muebles necesarios para el cumplimiento
del objeto social; adquirir, tomar y dar en
arrendamiento tiendas, bodegas, almace-
nes e instalaciones para oficinas administra-
tivas u operativas.
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Obtener asignaciones presupuestarias fede-
rales, asi como todo tipo de préstamos o cré-
ditos con o sin garantia especifica, y otorgar
préstamos a sociedades civiles o mercantiles
o entidades con las cuales la sociedad pue-
da tener una relacion de accionista en mas
del cincuenta por ciento de su capital social
con derecho de voto o en las que la socie-
dad de cualquier forma detente el control;
lo anterior, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.




10- Emitir y suscribir todo tipo de titulos de crédito, aceptarlos y endosarlos, incluyendo
obligaciones con o sin garantia real.

11- Prestar el servicio de autotransporte por vias generales de comunicacion federales, es-
tatales y municipales, en la modalidad de pasajeros y turismo, asi Como sus servicios auxi-
liares.

12- Realizar el transporte privado de carga en general, asi como transporte privado y publico
de personas, y sus servicios auxiliares.

13- Realizar todas las acciones, estudios, proyectos, construcciones, adquisiciones, instala-
ciones y obras complementarias, necesarias para el cumplimiento de su objeto.

14- Las actividades anteriores podran realizarse en el territorio nacional o internacional.

15- En general, realizar y ejecutar todos los actos juridicos que sean necesarios o convenien-
tes para llevar a cabo su objeto social.

Recursos humanos 2024

En materia de contratacion de personal la Unidad de Politica y Control Presupuestario
(UPCP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), autorizo para la conforma-
cion de la Entidad Tren Maya la contratacion de 700 plazas; al respecto se cuenta con un
capital humano al 31 de marzo de 2024 de 597 servidores publicos, qguedando pendiente
por contratar 103 plazas de caracter eventual.

Asi mismo, la SHCP autorizo la contratacion de 1,700 plazas permanentes conforme al si-
guiente calendario:

ESTRUCTURA .
BASICA ESTRUCTURA NO BASICA -

MANDOS

CUPERIORES MANDOS MEDIOS, ENLACE Y OPERATIVO oTAL DE

0l-oct-23 16-feb-24  Ol-may-24  Ol-jun-24 Ol-jul-24 Pz
22 24 652 754 248 1,700

En materia de capacitacion, del 1 de enero al 31 de marzo de 2024, se consolidaron 52 cur-
sos, 1 practica de conduccion de Tren Maya, 1 platica en materia de prevencion al suicidio
y 1taller de voceros, con un total de 781 beneficiados; destacando los cursos técnicos ope-
rativos ferroviarios que coadyuvan en la puesta en marcha de operaciones del Tren Maya.
Logrando un acumulado de 231 cursos, con un total de 5,683 beneficiados; asimismo, se
han realizado 25 visitas técnicas.
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Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024
Con fecha 25 de noviembre de 2023, se publicoé en el Diario Oficial de la Federacion el Pre-

supuesto de Egresos de |la Federacion 2024, contemplando un monto para esta Entidad de
$125'937,262,357.00, con base en los siguientes capitulos de gasto:

| CAPITULO | CONCEPTO | Presupuesto original

1000 Servicios Personales $ 937'262,358.00
2000 Materiales y Suministros $ 625'389,825.00
3000 Servicios Generales $ 9,951'346,364.00
5000 Bienes Muebles e Intangibles  $ 21,751'802,203.00
6000 Inversion Publica $ 92,671'461,607.00
TOTAL $ 125,937'262,357.00

6000 Inversién Publica,
$ 92, 671'461,607.00, 74%

5000 Bienes Muebles e Intangibles,
$ 21,751'802,203.00, 17%

3000 Servicios Generales,

1000 Servicios Personales,
$ 9,951'346,364.00, 8%

$ 937'262,358.00, 1%

2000 Materiales y Sumistros,
$ 625'389,825.00, 0%

El 1/o. Dic. 2023, Tren Maya, S.A. de CV. en calidad de fideicomitente y Banjército, S.N.C,,
en calidad de fiduciario, celebraron el contrato de fideicomiso publico de administracion y
pago, no considerado Entidad paraestatal, denominado “Fideicomiso del articulo 18- A de
la Ley Federal de Derechos”.

Tiene como objeto que, previa instruccion del comité técnico y con cargo al patrimonio del
fideicomiso, efectue los pagos relacionados con la operacion, prestacion de servicios, ad-
ministracion, explotacion, construccion, planeacion, entre otros, relacionados con el objeto
social de la Entidad.

El comité técnico es presidido por el director general de la Entidad e integrado por los titu-
lares de unidad de la empresa, el cual tiene, entre otras funciones, instruir al fiduciario para
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que realice, con cargo al patrimonio del fideicomiso, los pagos necesarios para el cumpli-

miento de sus fines.

El monto inicial fue por un monto de $8,010'821,611.00, y de acuerdo con el Estado de Situa-
cion Financiera al 31 de marzo de 2024 del Fideicomiso del Articulo 18-A de La Ley Federal
de Derechos, presenta la siguiente situacion financiera:

Fecha Inicial 1Ene. 2024 1 Feb. 2024 1Mar. 2024 1Ene. 2024
Fecha Final 31 Ene. 2024 29 Feb. 2024 31 Mar. 2024 31 Mar. 2024
Saldo Inicial $8,010'821,611.00 | $8,023'383,024.33 | $8,101'312,882.20 $ 8,010'821,611.00
Aportaciones $1.00

Intereses periodo anterior $12,561,413.33 $77'929,857.87 $ 73,548,669.15 $164'039,940.35

Saldo total inicial $8,023'383,024.33  $8,101'312,88220 = $ 8,174'861,552.35
Dias transcurridos 31 dias 29 dias 31dias 91 dias
Tasa de Interés* 11.27943032% 11.27000000% 11.23000000%
+ Intereses del periodo $ 77'929,857.87 $ 73'548,669.15 $ 79'053,182.00 $ 230'531,709.02
+ Otros productos y beneficios $1.00 $1.00
= Otros ingresos y beneficios $77'929,857.87 $ 73'548,670.15 $ 79'053,182.00 $ 230'531,710.02
Sub Total $8,101'312,882.20  $8,174'861,552.35 = $8,253'914,734.35 _
- Honorarios del Fiduciario $1490,000.00 $1'490,000.00 $1490,000.00 $ 4'470,000.00
Acumulado Honorarios $1'490,000.00 $2'980,000.00 $ 4'470,000.00
- Impuestos y derechos (IVA) $ 238,400.00 $ 238,400.00 $ 238,400.00 $ 715,200.00
Acumulado Impuestos $ 238,400.00 $ 476,800.00 $ 715,200.00
=Total Honorarios e Impuestos $1'728,400.00 $1'728,400.00 $1'728,400.00 $ 5'185,200.00
Acumulado en el periodo $1'728,400.00 $ 3'456,800.00 $ 5'185,200.00 $ 5'185,200.00
Cambio en el patrimonio $6'201,457.87 $71'820,270.15 $ 77'324,782.00 $ 225'346,510.02
Acumulado cambio patrimonio $ 6'201,457.87 $148'021,728.02 | $225'346,510.02

Total, ingresos y beneficios $7'929,857.87 $151478,528.02 | $230'531,710.02 $ 220'876,510.02

= Saldo Final

(Patrimonio Contable)

$ 8,099'584,482.20

$ 8,171'404,752.35

$ 8,248'729,534.35

$ 8,248'729,534.35

Fuente: Cabe sefalar que el Fideicomiso solo se actualiza una vez al mes con la informacidén que proporciona

el fiduciario.

* Las tasas de interés estan expresadas en términos nominales (anualizados), para determinar el interés es ne-
cesario convertir la tasa anualizada a tasa periodo, dividiendo entre 360 dias y multiplicando por los dias del
periodo que se requiere calcular, posteriormente multiplicando el resultado por el monto de inversién, como
se detalla: Intereses = (Monto x ((Tasa / 360 dias) x dias del periodo)).
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Procedimientos de Adquisiciéon para el 2024

Al 31 de marzo del 2024 se encuentran materializando 92 procedimientos correspondientes
al ejercicio fiscal 2024, los cuales son necesarios para la operacion del presente ejercicio,
mismos que guardan la siguiente situacion:

I

8 Adjudicados

1 Servicio integral de desarrollo comercial y gestion estratégica de estacionamientos.

2 | Servicio integral para disefar, producir, suministrar e instalar stands del proyecto Tren Maya.

3 | Adquisicion de urea grado automotriz para la operacion del material rodante de Tren Maya S.A. de C.V.

4 | Servicios integrales de oficinas en Mérida,Yucatan.

Servicios integrales de areas de trabajo en Cancun, Quintana Roo, para trabajos administrativos y operativos
de la Tren Maya, S.Ade CV.

Arrendamiento de reguladores y No-Breaks para los equipos instalados en estaciones, talleres, cocheras y
bases de mantenimiento.

7 | Servicio de internet en estaciones, talleres y bases de mantenimiento.

8 | Servicio integral gira de supervision proyecto Tren Maya.

24 en Investigacion de Mercado

1 Servicio de evaluacién de campana.

2 Produccién fotografica 360° del Tren Maya.

3 Servicio de produccién de spots para television y radio.

4 Servicio para la produccion de minidocumentales.

S Servicio de recoleccién y transporte de residuos peligrosos.

6 Servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos urbanos.
7

Servicio de disposicion final de residuos de manejo especial.

8 Combustible para generadores eléctricos de emergencia.

Servicio profesional para la elaboracién de un andlisis técnico del comportamiento de la red
eléctrica de traccion durante la operacion del Tren Maya (Escenarios 2024, 2034, 2044 y 2054).

10 Mantenimiento a catenaria tramo 3b, 4,5y 6.

1 Adquisicién de herramientas menores.

12 Adquisicién de medicinas y productos farmacéuticos.

13 Adquisicion de materiales, accesorios y suministros médicos.
14

Adquisicién de refacciones y accesorios para equipo de computo y telecomunicaciones.




Adquisicion de materiales y Utiles consumibles para el procesamiento en equipo y bienes informaticos.

16 Servicio de impresion de bitacoras para control vehicular.

17 Contratacion del servicio de gas.

18 | Servicio de mensajeria y paqueteria.

19 Adquisicion de agua embotellada de garrafén.

Adquisicidn de refacciones y accesorios menores de equipo de transporte.

Contratacion del servicio de telepeaje.

22 | Adquisicion de materiales y Utiles de oficina.

23 Contratacion del servicio de GPS para el parque vehicular.

24 Contratacion de mantenimiento a parque vehicular.

"
60 en Integracion de la Documentacion Base

Servicios integrados y de unidades de inspeccidon en materias de aguas nacionales para la
acreditacion de los medidores NMX-179-SCFI-2018.

2 Servicio especializado para la organizacién productiva comunitaria.

3 Servicio para la forestaciéon de taludes del proyecto Tren Maya.

4 Servicios técnicos especializados (hidroldgico, geohidrolégico, topografico, mecanica de suelos,
caracterizacion de suelos contaminados y riesgo Karstico).

S Servicio para el programa de educacion ambiental, enfocado al cuidado del medio.

6 Servicio de supervision ambiental en los 7 tramos del proyecto Tren Maya.

7 Servicios especializados para sistemas de informacién geografica.

8 Servicio para la gestién operativa de las plantas de tratamiento de aguas residuales del proyecto Tren Maya.
9 Servicio de disposicion final de residuos peligrosos.

10 Servicio de monitoreo de calidad de agua de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Servicio de disposicidon final de residuos sélidos urbanos.

12 Servicio ambientalmente responsable de control de plagas.

13 Servicio de recoleccién y transporte de residuos de manejo especial.

14 Servicio de monitoreo integral de cuerpos de agua.

15 Servicio especializado de monitoreo aéreo.

16 Servicio de contrataciéon de especialistas en fotogrametria con vuelos Lidar.

17 Servicio para la gestiéon operativa de las plantas potabilizadoras de agua del proyecto Tren Maya.

18 Servicio de monitoreo de calidad de agua de plantas potabilizadoras de agua.

19 Servicio de monitoreo de calidad del aire.

20 Servicio de monitoreo de ruido perimetral.
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21

Adquisiciéon de material de apoyo informativo.

22 Impresion y elaboraciéon de material informativo derivado de la operacién y administracion de las dependencias y entidades.
23 | Congresosy convenciones.

24 Servicio integral de articulos promocionales.

25 Difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios.

26 Adquisicion de equipos y aparatos audiovisuales.

27 Difusion de la campafia Todos Somos Tren Maya.

28 Adquisicion de prendas de proteccion personal (Eg. Ambiental).

29 Servicio especializado para "Environmental, Social and Governance" (ESG).

30 Contratacién del servicio de limpieza de pasos de fauna.

31 Servicio de monitoreo de fauna en el area de influencia del Tren Maya.

32 Servicio para el monitoreo de los pasos de fauna del proyecto Tren Maya.

33 Servicio especializado para la evaluacion de impactos socioecondmicos y sostenibilidad.
34 Servicio de especializado forestal y forestacion.

35 Servicio para el manejo de fauna nociva para las operaciones ferroviarias del Tren Maya.

36 | Servicio de gestién integral de viveros.

37 Fianzas ambientales que amparen la no aplicacién de las medidas de mitigacién en la operacion del Tren Maya.
38 | Servicio de traslado de valores.

39 Adquisicién de aditivo (agua) para motor de locomotora.

40 | Adquisicion de productos minerales no metalicos (arena silica).

41 Adquisiciéon de lubricante para motor de locomotora.

42 Sistemas de control operativo de carga y auxiliares de deteccidn y de aeguridad ferroviaria.
43 Mantenimiento y conservacién de vehiculos Hi Rail.

44 | Adquisicion de prendas de proteccién personal.

45 Mantenimiento y conservaciéon de inmuebles para la prestacion de servicios administrativos.

46 Servicios de jardineria y fumigacion.

47 Mantenimiento de caminos de acceso.

48 Mantenimiento de infraestructura ferroviaria T5N, 6, 7 y ramales de carga.

49 Adquisicion de vestuario y uniformes.

50 Servicios para capacitacion a servidores publicos.

51 Servicio de elaboracién de alimentos.

52 Servicio de recarga de extintor de clase ABC, espuma y diéxido de carbono.

53 "Servicio evaluador independiente de seguridad (Certificacion ISA)."

54 | servicio de telefonia celular.

55 Adquisicidon de materiales y Utiles de impresion y reproducciéon (Equipos Multifuncionales, Edificios Provisionales).
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Licencias informaticas (Darpasoft, contabilidad de sistema gubernamental, Rinoceros, Keyshot, Creative Cloud Adobe)
Servicio de video conferencia zoom.

56

57 Servicio de telefonia para edificios corporativos.

S8 Adquisicion de materiales y Utiles de impresion y reproduccion (Toners Edificios Corporativos).

59 Arrendamiento de equipo de cémputo y bienes informaticos.

60 Servicios de internet edificios corporativos.

Cabe mencionar que las modificaciones al presupuesto asignado pueden impactar en la
implementacion de acciones a nivel operativo de la Entidad, asi mismo, se informa que
los procedimientos se han modificado, en ese sentido al 24 de mayo de 2024 se contem-
plan lo siguiente*:

O

Servicios de unidades de inspeccién en materia de aguas
1 nacionales para la acreditacién de los medidores NMX- IMTA
179-SCFI1-2018.

2 Servicio para el programa de educacién ambiental,

enfocado al cuidado del medio. CECADESU Se estan considerando 8 proce-
3 Servicio de monitoreo de fauna en el area de influencia dimientos, Para que se rea"‘?‘?”
del Tren Maya. CONANP por convenios de colaboracion
cervici | m .y ot o bajo el fundamento del art. Tro,,
ervicio para el monitoreo de los pasos de fauna de e P
4 proyecto Tren Maya. CONANP antependltimo parrafo de la
LAASSP.
5 Servicio de monitoreo de calidad de agua de las plantas
de tratamiento de aguas residuales. IMTA
6 Servicio de monitoreo integral de cuerpos de agua. IMTA
Servicio de contratacion de especialistas en
7 fotogrametria con vuelos Lidar. CONABIO
8 Servicio de monitoreo de calidad del aire. INECC

“El estatus de las modificaciones con respecto a los procedimientos de adquisicion, se integrard en el informe de des-
empeno.
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O

1 Servicio de gestion integral de viveros.
Responsabilidad a

2 Servicio para la forestacion de taludes del proyecto tren maya. cargo de los con-
SOrcios.

3 Servicio de especializado forestal y forestacion.

4 Servicios técnicos especializados (hidrolégico, geohidrolégico, topografico, mecanica

de suelos, caracterizacién de suelos contaminados y riesgo karstico).

5 Servicios especializados para sistemas de informacién geografica.

6 Servicio especializado para "Environmental, Social and Governance" (ESG). No se consideran
prioritarios.

7 Servicio especializado para la organizaciéon productiva comunitaria.

8 Servicio especializado de monitoreo aéreo.

9 Servicio especializado para la evaluacién de impactos socioeconémicos y sostenibilidad.

10 Servicio de recoleccién y transporte de residuos peligrosos.

n Servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos urbanos.
Se realizo un solo

12 Servicio de disposicion final de residuos sélidos urbanos. procedimiento.

13 Servicio de disposicién final de residuos de manejo especial.

14 Servicio de recoleccidn y transporte de residuos de manejo especial.

1 Adquisicion de lubricante para motor de locomotora.

Adquisicion de productos minerales no metalicos (arena silica). Reprograma dos

para el afio 2025

3 Adquisicion de aditivo (agua) para motor de locomotora.

4 Sistemas de control operativo de carga y auxiliares de detecciéon y de seguridad ferroviaria.

o 7
Operacion

El15 de diciembre de 2023 Tren Maya inauguro los tramos 2, 3y 4 que abarcan un total de
473 kilometros, desde San Francisco, Campeche hasta el Aeropuerto Internacional de Can-
cun. Al 31 de diciembre del mismo ano, se inaugura por completo el tramo 1y la conclusion
deltramo 2;y por ultimo, el 29 de febrero de 2024 se da por inaugurado el tramo 5 norte que
comprende las estaciones Puerto Morelos y Playa del Carmen, se tiene proyectado inaugu-
rar septiembre de 2024 lo que resta del tramo 5 norte, tramo 5 sury el tramo 6, concluyendo
asi la operabilidad de los 1,554 km a lo largo de toda la ruta del Tren Maya.

Actualmente los avances de la construccion de los edificios corporativos se reportan Al 31

de marzo 2024, la situacion de los avances de la construccion de los edificios corporativos
es la siguiente:

39



Denominacién Avance Avance
27 Dic. 2023 31 Mar. 2024

Zona | “Oeste” 33.10% 29% 62.10%
Zonal ll Direccién Gral. 83.82% 10.63% 94.45%
Zona lll Técnico - Operativo 90.05% 9.95% 100.00%
Zona IV “Este” 97.00% 3.00% 100.00%

Desde el 15 de diciembre de 2023 hasta el 27 de mayo de 2024 se han recepcionado los tre-
nes para el servicio ferroviario de pasajeros como se indica a continuacion:

No. de Tren Fecha de entrega
por flota

1,2,3y4 1,2,3y4 15 de Diciembre 2023
5 5 9 de febrero de 2024
6 B 6 20 de febrero de 2024
DMU 4 Carros (4C) Estandar, Sv. Regular
7 7 9 de marzo de 2024
8 8 9 de abril de 2024
9,10 9y10 9 de mayo de 2024
1,12,13,14 1,2,3y4 9 de junio de 2024
DEMU 4C, Estandar Sv. Regular
15,16,17 56y7 9 de julio de 2024
18,19, 20 DEMU 7C, Sv. Larga Distancia (L.D.) 12y3 9 de octubre de 2024
21,22,23 1,2y3 9 de diciembre de 2024
24,2352?6, 4,56,7y8 9 de enero de 2025
: DEMU 7C, Estandar Sv. Regular
29, 30, 31, 9,10,1,12y 13 9 de febrero de 2025
32,33
34 14 9 de marzo de 2025
35,36 1y2 9 de abril de 2025
DEMU 4C, Especial de Turismo (restaurantes)
28’ i? 3%2 3,4,56,7y8 9 de mayo de 2025
4,y

Asi mismo se han recepcionado provisionalmente 8 trenes DMU-Servicio Regular de los
cuales 5 se encuentran en servicio comercial, 2 en taller y cochera en servicio de manteni-
miento y 1 tren se encuentra en estatus de pendiente de pago por la aseguradora AGRO-
SAMEX.

Asi mismo, se encuentran 2 trenes en pruebas estaticas y dinamicasy 2 trenes DEMU-Ser-
vicio Regular en proceso de armado por parte de ALSTOM.

El 1/o. de enero 2024, se dio inicio al servicio comercial del transporte ferroviario de pasaje-
ros en la ruta de la estacion Cancun Aeropuerto a la estacion Palenque y de la estacion Pa-
lenque a la estacion Cancun Aeropuerto, empleando 4 trenes diésel en 2 horarios de salida
diferentes de 0700 y 0900 hora centro, permitiéndole a los usuarios una movilidad a través
de 856 km.
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El 1/0. de Marzo 2024

Se dio inicio a los nuevos horarios comerciales, empleando 4 trenes diésel de la
siguiente forma:

. 4

Un Tren paralaruta de la estacion Cancun Ae-
ropuerto a la estacion Mérida Teya, de |la esta-
cion Mérida Teya a la estacion S.F. Campeche
y de la estacion S.F. Campeche a la estacion
Palenque.

Un Tren para la ruta de S.F. Campeche a la
estacion Mérida Teya y de |la estacion Mérida
Teya a la estacion Cancun Aeropuerto.

Un Tren para la ruta de la estacion Palenque
a la estacion S.F. Campeche, de la estacion
S.F. Campeche a la estacion Mérida Teya y de
la estacion Mérida Teya a la estacion Cancun
Aeropuerto.

Un Tren de la estacion Cancun Aeropuerto a
la estacion Mérida Teya y de |la estacion Méri-
da Teya a la estacion Cancun Aeropuerto.




El15 de marzo 2024, se dio inicio al servicio co-
mercial en la ruta de la estacién Cancun Ae-
ropuerto a la estacion Playa del Carmen em-
pleando un tren diésel y ofreciendo 6 horarios
de salida 0800, 1100, 1400 saliendo de Cancun
y saliendo de Playa del Carmen 0930, 1230 y
1530, realizando un recorrido de aproximada-
mente 47 kildbmetros.

En el periodo comprendido del 1/o. de ene-
ro al 31 de marzo 2024, se han realizado 721
operaciones, empleando 5 trenes diésel, reco-
rriendo 903 kilometros, logrando la conectivi-
dad de los estados de Quintana Roo, Yucatan,
Campeche, Tabasco y Chiapas, realizando
operaciones ferroviarias de pasajeros de for-
ma segura.

| R

Asi mismo al 31 de marzo de 2024 se ha reali-
zado la venta de boletos y pasajeros transpor-
tados de la siguiente forma:

Numero de dias en operacion: 104
Boletos vendidos en la Taquilla: 97,383
Boletos vendidos en linea: 19,878

Boletos vendidos por tarifa:
-Especial: 19,794
-Local: 36,585
-Nacional: 49,906
-Internacional: 4,976

Boletos vendidos por edad:
-Nino: 6,454
-Adulto: 104,807

Boletos vendidos totales: 111,261
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Entrega - Recepcion

El 25 Sep. 2023, se integrd la Comision de Transicion, la cual esta conformada por los repre-
sentantes de FONATUR, Fonatur Tren Maya, Tren Maya SEDENA, y de las secretarias de la
Funcion Publica y de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes; asi como, otras Enti-
dades de la APF, con las siguientes actividades:

a. Conformar y dar seguimiento a las mesas de trabajo.
b. Visitas para constatar los componentes del Proyecto Tren Maya (PTM).
c. Coordinar con las diferentes dependencias y Entidades.

d. Supervisar y verificar la integracion del actade E.y R.

A partir del 2 de octubre del 2023, dieron inicio las sesiones de la comision de transicion,
realizandose hasta el momento 21 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias, en las cuales se
ha dado seguimiento al avance de las mesas de entrega y recepcion y se han coordinado
las acciones necesarias para agilizar dicho acto.

En una primera etapa, se determinaron 10 mesas de entrega-recepcion que incluyen los
siguientes aspectos y avances:

1- Técnicos 100% 6- Sociales 100%
2- Operativos 100% | 7- Bienes muebles e intangibles 100%

3- Juridicos 100% 8- Tecnologias de la informacion 100%
4- Presupuestario y financieros  100% 9- Procesos y procedimientos 100%
5- Administrativos 100% | 10- Ambientales 60%

El 23 de octubre del 2023, desplegaron a los tramos del 1-4 y libramiento ferroviario Campe-
che del Tren Maya, 7 Jefes, 59 Oficiales, 13 elementos de tropa de los Equipos Multidiscipli-
narios del Ce.Co.E.R., con la finalidad de coordinar en sitio las actividades para iniciar con la
verificacion fisica del estado en que se encuentran los bienes a ser recibidos, y quienes a la
fecha han realizado las siguientes actividades:

a. Coordinacion con los ingenieros residentes de obra en cada tramo para la revi-
sion fisica y verificacion de inventarios, conforme al programa de trabajo estable-
cido.

b. Revision de la documentacion relacionada con las obras.
c.Supervision fisica de la infraestructura, inventario de los pasos vehiculares, pasos
generales, estructuras metalicas en zonas karsticas, obras de drenaje y pasos de

fauna.

d. Reuniones de trabajo para tratar la problematica en cada tramo; asi como, asun-
tos sobre la situacion del derecho de via.
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En cumplimiento a las instrucciones giradas por el C. Presidente de la Republica, el 10 Ene.
2024, respecto a que FONATUR entregue las obras terminadas y que los Hoteles sean en-
tregados a la SDN como cabeza de sector, a través del Grupo Aeroportuario, Ferroviario de
Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (GAFSACOMM) y los CAT-
VIS y PROMEZAS al INAH, se inicié una 2/a. etapa de actividades que requirio la reapertura
de algunas mesas de entrega — recepcion, las cuales sesionan con un nuevo programa de
trabajo, a fin de evacuar los aspectos necesarios para la conclusion de dicho proceso, como
son:

1- Técnicos 45.09% | 4- Digitalizacion de la informacion  35.00%
2- Juridicos y bienes inmubles 40.26% | 5- Procesosy procedimientos 53.30%
3- Operativos 47.67% 6- Ambientales 65.95%
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Debido a que no se dieron las condiciones para concretar la entrega-recepcion el 31 Dic.
2023, el 1 Mar. 2024, se publico un nuevo decreto para orientar dicho acto, el cual establece
como fecha de terminacion de la entrega a mas tardar el 12 Sep. 2024.
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3.1 Diagnéstico

El presente diagnostico se integra to-
mando como referencia el contexto
interno general con una vigencia de
informacion hasta el 31 de marzo de
2024, asi como el diagnostico estable-
cido por las unidades adscritas a la Enti-
dad.

Posicionamiento
La utilizacion de los canales oficiales de co-
municacion de esta Entidad exige la imple-
mentacion de acciones que nos permitan
llegar a mejorar el posicionamiento ante la
ciudadania, y para lograrlo se implementa-
ran iniciativas estratégicas a través de un
Plan de Comunicacion Social.

Derivado de |lo anterior, se mantiene una
relacion solida y de confianza con diver-
sos medios de comunicacion, lo que fa-
cilita la difusion de mensajes y la obten-
cion de cobertura mediatica, facilitando
el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionalesy los establecidos en el Plan
de Comunicacion Social.

Es importante mencionar que, a pe-
sar de la situacion antes expuesta, se
ha logrado posicionar a Tren Maya
en redes sociales, resultado del im-
pacto de las estrategias y su difu-
sion en diciembre del 2023, asi
como en eneroy febrero del 2024.

En cuanto a la situacion externa, .
la Entidad cuenta con el interés f , o,
y expectativa de la ciudadania '
gue buscan participar y cono-
cer mas sobre el Tren Maya, lo
gue puede aprovecharse por la
Entidad en materia de posicio-
namiento institucional y para
contrarrestar la opinion negativa
por grupos de interés.
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Liderazgo

El Director General y los Titulares de las Uni-
dades se encuentran comprometidos con
la Entidad, por lo que atienden y resuelven
de manera puntual todos los asuntos de re-
levancia para la administracion, operaciony
explotacion del Tren Maya.

Este compromiso se basa en la conviccion
de que un liderazgo sdlido es fundamental
para el éxito de esta Entidad. En ese sentido,
tanto el Director General como los Titulares
de las Unidades, asumen la responsabilidad
de abordar de manera oportuna y efecti-
va los desafios y oportunidades que surjan,
asegurando la coordinacion y el trabajo en
equipo en todos los niveles de la organiza-
cion. El objetivo es garantizar la excelencia
en la gestion de recursos y manteniendo

siempre los mas altos estandares de integri-
dady ética empresarial.

Asi mismo, la Entidad cuenta con el apoyo
del Estado Mexicano para la atencion de te-
mas de relevancia, que permiten dar cum-
plimiento con su objeto social y objetivos
institucionales.

Capital Humano

El personal profesional adscrito a la Entidad,
cuenta con conocimientos y amplia expe-
riencia sustentada con base en una trayec-
toria profesional, que les permite adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno y
a las situaciones imprevistas, y se encuen-
tra integrado de manera multidisciplinaria,
lo que permite contar diferentes puntos de
vista y habilidades, la integracion de estos
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equipos multidisciplinarios garantizan una
mayor calidad en el trabajo, se fomenta el
trabajo en equipo generando la capacidad
de participar activamente en |la prosecucion
de una meta priorizando los objetivos del
equipo, lo que puede llevar a una mejor re-
putacion de la empresa.

Asi mismo, se establecid un plan de recluta-
miento a efecto implementar estrategias y
acciones que permitan atender la necesidad
en materia de capital humano, con el prin-
cipal objetivo de mejorar la administracion,
operacion y explotacion del Tren Maya.

Se implementd un programa de capacita-
cion y desarrollo para la formacion de perso-
nal, que impacta en su desarrollo profesio-
nal, coadyuva a fomentar una buena cultura
organizacional, contar con trabajadores mas
eficientes en actividades especificas, dando
como resultado mayor rendimiento; lo ante-
rior, tiene como principal objetivo el atender
las necesidades de capacitacion del perso-
nal en diferentes especialidades.

En ese sentido y con el objetivo de que el
personal adquiera conocimiento en materia
ferroviaria de carga y pasajeros, la Entidad
cuenta con el apoyo de personal especialista
perteneciente al Servicio de Operador Tem-
pranoy Administrador Temprano de Infraes-
tructura, asi como del Gestor Integral del
Servicio de Carga, por lo que respecta ase-
soramiento, transferencia de conocimientos
y orientacion para el desarrollo de trabajos
requeridos.

Por lo anterior, el personal de la Entidad im-
plementa un plan de acompanamiento en
la operacion y mantenimiento de la infraes-
tructura y material rodante con el objetivo
de contribuir en la atencion de las inciden-
cias presentadas durante la operacion, lo
gue permite identificar y dar seguimiento a
las citadas incidencias, asi como verificar su
atencion.

Aunado a lo anterior, el personal de la Di-
reccion de Transparencia y de la Entidad, se
da a la tarea de garantizar que el capital hu-
mano adscrito a las unidades que integran
Tren Maya adquiera los conocimientos ne-
cesarios para cumplir con las obligaciones
en materia de transparencia, acceso a la in-
formacion y proteccion de datos personales,
con un programa de capacitacion enfocado
en estos temas especificos.

Procesos

Con respecto a la operacion interna, la En-
tidad trabaja con procesos que le permiten
cumplir con su objeto social y con los obje-
tivos institucionales, asi mismo para fortale-
cery mejorar citados procesos el personal se
encuentra estableciendo los mecanismos
de mejora regulatoria internos que incluyen
la elaboracion, implementacion y formaliza-
cion de los manuales de procesos genera-
les y procedimientos especificos y politicas
regulatorias de la Entidad; lo que permitira
trabajar de manera organizada, asi como la
identificacion y atencion de las funciones y
atribuciones obligadas, dando pie a mejorar
la capacidad de desempeno de los procesos.

Organizacién

En materia organizacional, la Entidad se en-
cuentra gestionando la validacion y aproba-
ciondelaestructuraorganicaensutotalidad,
con la finalidad de mejorar las condiciones
laborales del capital humano y estar en po-
sibilidad de definir las funciones y atribucio-
nes de cada puesto que permita definir el
ambito de responsabilidad de cada puesto
gue se integra en la estructura organica.

El cambio en la Administracion Publica Fe-
deral puede implicar modificaciones en el
marco normativo que regula la Entidad, lo
gue puede provocar ajustes en la estructura
organica y en su momento retrasar su apro-
bacion y registro.
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Recursos financieros, materialesy TIC's

“Agradezco muchisimo el cariiio que le tienen a la
empresa; estamos convencidos que con nuestro
trabajo lograremos transformar la vida de los

habitantes de los cinco estados que constituyen el

corazon de la cultura maya.”

Oscar David Lozano Aguila,
Director General del Tren Maya

TODAS Y
TODOS SOMOS

Tren Maya 4

En materia de TIC s y recursos materiales, la Entidad se encuentra implementando ac-
ciones para la adquisicion de sistemas de software, hardware y contratacion de servicios y
adquisiciones de materiales para atender las necesidades en cuanto a las tecnologias de la
informacion, asi como recursos necesarios financieros para la administracion, operaciony
explotacion, que permitan automatizar y agilizar los procesos para dar cumplimiento a los
objetivos y facilitar el desahogo de las tareas diarias.

En ese sentido, se continUa trabajando para la gestion de los procedimientos de adquisi-
cion que coadyuvan al cumplimiento del objeto social y de los objetivos por la Entidad.

Estrategia empresarial

La Entidad definid una estrategia empre-
sarial, que pretende atender la alta disper-
sion poblacional y escasez de transporte in-
terurbano, mediante la implementacion del
proyecto de movilidad interurbana de Tren
Maya, el cual se encuentra en la fase inicial
del proyectoy se espera que una vez sea im-
plementado, éste permita incrementar las
lineas de negocio y la rentabilidad, conec-
tando algunas estaciones con localidades
gue beneficie la movilidad de las personasy
fomentar el turismo en la peninsula.

Por lo tanto, para impulsar la rentabilidad se
esta trabajando para integrar el servicio de
transporte de carga, que pretende movilizar
volumenes de carga mediante el transpor-
te ferroviario, buscando incrementar la de-
rrama econdmica en la region, la reduccion
del congestionamiento en carreteras y au-
topistas y con menores emisiones de gases
contaminantes en comparacion con el uso
de autotransporte en beneficio del medio
ambiente.

En materia de estrategia comercial se tiene
considerado la vinculacion con los gobiernos
de los paises fronterizos al sur de Republica
Mexicana, ya que la ubicacion estratégica de
la infraestructura ferroviaria del Tren Maya
en la peninsula busca impactar de manera
significativa en la economia local y regional
en los estados de Chiapas, Tabasco, Campe-
che, Yucatan y Quintana Roo, con el objetivo
de encaminar acciones que permitan esta-
blecer las bases para la conexion via férrea
con los paises de Centroameérica, lo que in-
crementara el alcance y captacion de ingre-
SOS.

Asi mismo, la Entidad elabora e implemen-
ta planes, programas y acciones que le per-
miten el cumplimiento del objeto social y
los objetivos institucionales en materia de
Estrategia Corporativa y Comercial, de ope-
raciones ferroviarias, administracion de in-
fraestructura, asuntosjuridicosy administra-
ciony finanzas.

49



REN
A

KAAK'

TSlIMIN

70002 -

Operacion

La Entidad contempla un factor de riesgo
por eventos hidrometeorolégicos derivados
de la ubicacion geografica de la infraestruc-
tura del Tren Maya, por lo que esta infraes-
tructura, se encuentra asegurada y cubre la
atencion de los danos por eventos o acci-
dentes que puedan ocasionar danos.

En materia operativa, se cuenta con un cer-
tificador externo cuya funcion es verificar
y validar la documentacion de seguridad y
calidad por parte de los Consorcios Cons-
tructores, Supervisiones Externas, mediante
las fases 1 a la 12, conforme al ciclo de vida
del proyecto en apego a la Norma CENELEC
50126, que permitiran mejorar la seguridad
en la operacion ferroviaria.

Al mismo tiempo, se implementa un plan de
verificacion en el servicio de boletaje con el
objetivo de contribuir en la atencion de las
incidencias presentadas durante la venta de
boletos, e incidencias presentadas en la ope-
racion lo que permite identificar y dar segui-
miento a las citadas incidencias, asi como
verificar su atencion.

Por otro lado, se contara con el apoyo de la
Guardia Nacional para proporcionar seguri-

dad en las instalaciones ferroviarias, inclu-
yendo la via férrea; lo que permitira que el
servicio comercial y la operacion sean segu-
ros y que se cuente con la capacidad nece-
saria para implementar protocolos de accion
ante eventos de contingencias y/o siniestros.

Entrega y Recepcion

La Entidad Tren Maya ha establecido un
Centro Coordinador de Entrega y Recepcion
gue en coadyuvancia con las areas técnicas
(comercial, operativa, infraestructura, man-
tenimiento, medio ambiente, estudios so-
ciales) y la Unidad de Asuntos Juridicos de
la Entidad, contribuird a coordinar y vigilar
todo el proceso de Entrega y Recepcion en-
tre FONATUR Tren Maya y Tren Maya, S.A. de
C.V,, con el principal objetivo de que no sean
impuestas responsabilidades que no son de
competencia de la Entidad en materia de
contrataciones, construccion, impacto social
y medio ambiente. Asi mismo, la informa-
cion y las coordinaciones derivadas del pro-
ceso de entrega y recepcion permitiran dar
seguimiento al desahogo de los compromi-
SOs que puedan generar posibles manifesta-
ciones e incidencias relativas a los temas an-
tes citados que puedan afectar la operacion
del Tren Maya.
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Proyecto de carga

Con respecto al proyecto de carga, esta empresa realizd la adjudicacion a dos empresas
gue participaron en el procedimiento de adquisicion de las locomotoras y carros de arrastre
con que se contara para prestar el servicio publico de transporte ferroviario de carga.

Con relacion a los predios para la construccion de las terminales de carga, FONATUR, Tren
Maya, S.A. de C.V,, esta llevando a cabo la adquisicion de estos. La Entidad da seguimiento
al avance en gestiones con el objetivo de conocer los pendientes de adquisicion y estar
al tanto de la problematica que se pudieran presentar, a fin de prever acciones para evi-
tar retrasos. De igual forma, el Gobierno del Estado de Yucatan ofrecié la donaciéon de los
predios donde se proyecta la construccion de la Terminal Multimodal Pro-

greso y del Libramiento ferroviario Poxi-

la-Hunucm3, con lo cual se detonara
la creacion de polos de desarrollo
en la region y sera un cataliza-

dor para el crecimiento de la
economia local.

TSIIMIN K’AAK’

Cabe mencionar, que el gobierno federal actual se encuentra en su ultimo afo en funcio-
nes y con el fin de no dejar deuda o trabajos inconclusos, existe la posibilidad de que se
decida no dar continuidad al proyecto de carga, dejando pendiente la construccion de la
infraestructura de carga y adquisicion de equipamiento; cabe senalarse que, de no con-

cretarse se puede posponer indefinidamente la implementacion del servicio al no contar
con instalaciones ni equipos para el desarrollo de las tareas, asi como no contar con lugar
para el resguardo de las locomotoras y carros de arrastre que se encuentran en proceso de
adquisicion.
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3.2 FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas que impactan de manera positiva o negativa a la Entidad en el cum-
plimiento al objeto social y de los objetivos institucionales establecidos; a continuacion, se
presenta el FODA de Tren Maya.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

m Denominacion Descripcion

Relacion soélida con di-
versos medios de co-
municacion.

Se mantiene una relacion soélida y de confianza con diversos
medios de comunicacion, lo que facilita la difusiéon de mensajes
y la obtencion de cobertura mediatica, facilitando el cumpli-
miento de los objetivos establecidos por la por la Entidad.

Incremento en el posi-
cionamiento de Tren
Maya en redes sociales.

Se ha logrado posicionar a Tren Maya en redes sociales, resultado
del impacto de las estrategias y su difusion en diciembre del
2023, eneroy febrero del 2024.

El Director General y
los Titulares de la Uni-
dades se encuentran
comprometidos con
los objetivos de la Enti-
dad.

El Director General y los Titulares de la Unidades se encuentran
comprometidos con la Entidad, por lo que atienden y resuelven
de manera puntual todos los asuntos de relevancia para la admi-
nistracion, operacion y explotacion del Tren Maya.

El personal profesional
adscrito a la Entidad
cuenta con conoci-
mientos y amplia ex-
periencia sustentada
con base en una tra-
yectoria profesional.

El personal profesional adscrito a la Entidad cuenta con conoci-
mientos y amplia experiencia sustentada con base en una tra-
yectoria profesional, se adapta rapidamente a los cambios en el
entornoy a las situaciones imprevistas, y se encuentra integrado
de manera multidisciplinaria, lo que permite contar diferentes
puntos de vista y habilidades, la integracion de estos equipos
multidisciplinarios garantizan una mayor calidad en el trabajo, se
fomenta el trabajo en equipo generando la capacidad de partici-
par activamente en la prosecucion de una meta priorizando los
objetivos del equipo, lo que puede llevar a una mejor reputacion
de la empresa.

Se establecidé un plan
de reclutamiento para
atender la necesidad
en materia de capital
humano.

Se establecié un plan de reclutamiento a efecto implementar es-
trategias y acciones con el principal objetivo de mejorar la admi-
nistracion, operacion y explotacion del Tren Maya.
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Se implementd un pro-
grama de capacitacion
y desarrollo para la for-
macion de personal.

Se implementd un programa de capacitacion y desarrollo para la
formacién de personal, generando un desarrollo profesional y
propiciando una buena cultura organizacional, trabajadores mas
eficientes en actividades especificas, dando como resultado
mayor rendimiento.

Se cuenta con el apoyo
de personal especialis-
ta en materia de servi-
cio ferroviario de carga
Yy pasajeros.

Con el objetivo de que el personal adquiera conocimiento en ma-
teria ferroviaria de carga y pasajeros, la Entidad cuenta con el
apoyo de personal especialista perteneciente al Servicio de Ope-
rador Temprano y Administrador Temprano de Infraestructura,
asi como del Gestor Integral del Servicio de Carga, por lo que res-
pecta asesoramiento, transferencia de conocimientos y orienta-
cion para el desarrollo de trabajos requeridos, asi como acompa-
Aamiento en la operacidon y administracion del servicio de pasaje-
ros.

El personal adquiere
los conocimientos ne-
cesarios para cumplir
con las obligaciones en
materia de transparen-
cia.

La Direccion de Transparencia de la Entidad, se da a la tarea de
garantizar que el capital humano adscrito a las Unidades que in-
tegran Tren Maya adquiera los conocimientos necesarios para
cumplir con las obligaciones en materia de transparencia, acceso
a lainformaciony proteccion de datos personales, con un progra-
ma de capacitacion enfocado en estos temas especificos.

La Entidad trabaja con
procesos que le permi-
ten cumplir con su
objeto social y con los
objetivos instituciona-
les.

Con respecto a la operacion interna, la Entidad trabaja con proce-
sos funcionales basados en las mejores practicas, permitiendo
generar valor agregado y mas experiencia.

10

Se cuenta con suficien-
cia presupuestal.

En materia recursos financieros, de TIC s y recursos materiales la
Entidad se encuentra implementando acciones para la adquisi-
cion de sistemas de software, hardware y contratacion de servi-
cios y adquisiciones de materiales para atender las necesidades
en cuanto a las tecnologias de la informacion, asi como recursos
necesarios financieros para la administracion, operaciéon y explo-
tacion, que permitan automatizar y agilizar los procesos para dar
cumplimiento a los objetivos y facilitar el desahogo de las tareas
diarias. En ese sentido, se continua trabajando para la gestion de
los procedimientos de adquisicion que coadyuvan al cumpli-
miento del objeto social y de los objetivos por la Entidad.

11

Infraestructura asegu-
rada.

La Entidad contempla un factor de riesgo por eventos hidrome-
teoroldgicos derivados de la ubicacion geografica de la infraes-
tructura del Tren Maya, por lo que esta infraestructura, se en-
cuentra asegurada y cubre la atencion de los danos por eventos
0 accidentes que puedan ocasionar danos. AME FORT
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Se cuenta con un
Centro Coordinador de
Entrega y Recepcion
gue en coadyuvancia
que contribuira a coor-
dinar y vigilar todo el
proceso de Entrega y
Recepcion.

12

La Entidad Tren Maya ha establecido un Centro Coordinador de
Entrega y Recepcion que en coadyuvancia con las areas técnicas
(comercial, operativa, infraestructura, mantenimiento, medio
ambiente, estudios sociales) y la Unidad de Asuntos Juridicos de
la Entidad contribuira a coordinar y vigilar todo el proceso de En-
tregay Recepcion entre FONATUR Tren Maya y Tren Maya S.A. de
C.V,, con el principal objetivo de que no sean impuestas respon-
sabilidades que no son de competencia de la Entidad en materia
de contrataciones, construccioén, impacto social y medio ambien-
te.

Se contemplan proce-
dimientos de adquisi-
cion para la fase inicial
del proyecto de carga.

13

Con respecto al proyecto de carga se estan gestionando los pro-
yectos de adquisicion correspondientes a la adquisicion de las lo-
comotoras y carros de arrastre para el servicio de carga.

Se cuenta con una es-
tructura organica fun-
cional.

14

En materia organizacional, se cuenta con una estructura organi-
ca funcional que atiende las necesidades administrativas y ope-
rativas de la Entidad.

La Entidad elabora e
implementa planes,
programas y acciones
que le permiten el
cumplimiento del
objeto social y los obje-
tivos institucionales.

15

La Entidad elabora e implementa planes, programas y acciones
gue le permiten el cumplimiento del objeto social y los objetivos
institucionales en materia estrategia corporativa y comercial, de
operaciones ferroviarias, administracion de infraestructura, asun-
tos juridicos y administracion y finanzas.

OPORTUNIDADES

|
N\ \ /
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m Denominacion Descripcién

Se cuenta con interés de

En cuanto a la situaciéon externa, la Entidad cuenta con el interés y
expectativa de la ciudadania que buscan participar y conocer mas
sobre el Tren Maya, lo que puede aprovecharse por la Entidad en
materia de posicionamiento institucional.

1 la ciudadania que
buscan conocer mas
sobre el Tren Maya.
Interconectar  estacio-

nes con localidades.

Existe una alta dispersion poblacional algunas localidades, deriva-
do de una escasez de transporte interurbano, lo que afecta la mo-
vilidad de las personas, en ese sentido, esa necesidad de transpor-
te un interurbano y de movilidad representa una oportunidad de
negocio para la Entidad que permitiria la captaciéon de mas usua-
rios para el transporte ferroviario de pasajeros de Tren Maya.
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Proyecto de carga.

El transporte de carga en la regién sureste del pais se lleva a cabo
mediante el uso autotransportes y a costos elevados, asi mismo,
provoca el incremento del congestionamiento en carreteras, au-
topistas y de emisiones de gases contaminantes. Esta situacién
representa una oportunidad para Entidad, toda vez que existe la
necesidad de transportar volUmenes de carga a un menor costo y
con un menor impacto al medio ambiente, haciendo uso de la in-
fraestructura ferroviaria implementada para el trasporte ferrovia-
rio de pasajeros.

Vinculacion  comercial
con paises fronterizos al
sur de México.

En materia de estrategia comercial se tiene considerado la vincu-
lacion con los gobiernos de los paises fronterizos al sur de Repu-
blica Mexicana, ya que la ubicacion estratégica de la infraestructu-
ra ferroviaria del Tren Maya en la peninsula busca impactar de
manera significativa en la economia local y regional en los estados
de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, con el
objetivo de encaminar acciones que permitan establecer las
bases para la conexiéon via férrea con los paises de Centroameérica,
lo que incrementara el alcance y captaciéon de ingresos.

Certificador externo en
materia operativa ferro-
viaria.

En materia operativa se cuenta con un certificador externo cuya
funcién es verificar y validar la documentacién de seguridad y cali-
dad por parte de los consorcios constructores, supervisiones ex-
ternas, mediante las fases 1 a la 12 conforme al ciclo de vida del
proyecto segun la norma CENELEC 50126, que permitiran mejorar
la seguridad en la operacion ferroviaria.

Apoyo de la Guardia Na-
cional en materia de se-
guridad.

Se contara con el apoyo de la Guardia Nacional para proporcionar
seguridad en las instalaciones ferroviarias, incluyendo la via férrea;
lo que permitird que el servicio comercial y la operacion sean se-
gurosy que se cuente con la capacidad necesaria para implemen-
tar protocolos de accion ante eventos de contingencias y/o sinies-
tros.

Adquisicion de los pre-
dios para la construccion

Con relacion a los predios para la construccion de las terminales
de carga, FONATUR, Tren Maya, S.A. de C.V,, esta llevando a cabo la
adquisicion de estos. La Entidad da seguimiento al avance en ges-
tiones con el objetivo de conocer los pendientes de adquisicion y
estar al tanto de la problematica que se pudieran presentar, a fin
de prever acciones para evitar retrasos.

de las terminales de
carga.
Donacion de predios

donde se proyecta la
construccion de la ter-
minal multimodal.

El Gobierno del Estado de Yucatan ofrecié la donacidén de los pre-
dios donde se proyecta la construccion de la terminal multimodal
Progresoy del libramiento ferroviario Poxila-Hunucma, con lo cual
se detonara la creacion de polos de desarrollo en la regién y sera
un catalizador para el crecimiento de la economia local.

Apoyo del Estado Mexi-
cano por el presente se-
xenio.

La Entidad cuenta con el apoyo del Estado Mexicano para la aten-
cion de temas de relevancia, que permiten dar cumplimiento con
su objeto social y objetivos institucionales.
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DEBILIDADES

Necesidad de incremen-
tar el posicionamiento
en materia de comunica-
cion.

\iy

GO

(A}

m Denominacién Descripcion

Los canales oficiales de comunicacion de esta Entidad nos exigen
implementar iniciativas que nos permitan llegar a mejorar el posi-
cionamiento, por lo que se implementaran de las iniciativas estra-
tégicas en materia de plan de comunicacion social.

Necesidad de ocupar las
vacantes.

Se tiene necesidad de reclutar personal para cubrir las vacantes,
con el principal objetivo de mejorar la administracion, operacion y
explotacion del Tren Maya.

Necesidad de desarrollar
personal en diferentes
especialidades.

Se tiene la necesidad de capacitacidon del personal en diferentes
especializades.

Manuales de procedi-
mientos generales en
proceso de formaliza-
cion.

El personal se encuentra estableciendo los mecanismos de mejora
regulatoria internos que incluyen la elaboracion, implementacion
y formalizacién de los manuales de procesos generales y procedi-
mientos especificos y politicas regulatorias de la Entidad; lo que
permitird trabajar de manera organizada, asi como la identifica-
cién y atenciéon de las funciones y atribuciones obligadas, dando
pie a mejorar la capacidad de desempefo de los procesos.

Sistemas ferroviarios, de
software, hardware vy
contratacién de servi-
cios en proceso de im-
plementacion.

En materia de TIC "s y recursos materiales la Entidad se encuentra
en proceso de implementacion de sistemas de software, hardware
y contratacion de servicios y adquisiciones de materiales para
atender las necesidades en cuanto a las tecnologias de la informa-
cién y recursos materiales.

Falta de transporte in-
terurbano que conecte
estaciones con localida-
des.

La Entidad definié una estrategia empresarial, que pretende aten-
der la alta dispersion poblacional, costos elevados y escasez de
transporte interurbano en algunas regiones del sureste del pais,
mediante la implementaciéon del proyecto de movilidad interurba-
na, el cual se encuentra en la fase inicial del proyecto, y se espera
que una vez sea implementado, éste permita incrementar las
lineas de negocio, mejorar la rentabilidad, conectar algunas esta-
ciones con localidades beneficiando la movilidad de las personas,
asi como fomentar turismo en la peninsula.

Necesidad de impulsar
la rentabilidad.

Para impulsar la rentabilidad se esta trabajando para integrar el
servicio de transporte de carga, que pretende movilizar volume-
nes de carga mediante el transporte ferroviario, buscando incre-
mentar la derrama econémica en la region, la reduccion del con-
gestionamiento en carreteras y autopistas y con menores emisio-
nes de gases contaminantes en comparacién con el uso de auto-
transporte en beneficio del medio ambiente.

Incidencias con la eje-
cucién del servicio de
boletaje.

Asi mismo, se implementa un plan de verificacién en el servicio de
boletaje con el objetivo de contribuir en la atencidon de las inciden-
cias presentadas durante la venta de boletos, e incidencias presen-
tadas en la operacion lo que permite identificar y dar seguimiento
a las citadas incidencias, asi como verificar su atencion.
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AMENAZAS

Denominacion

Posicionamiento afectado
por la opinién negativa de
algunos grupos de interés
sobre el Tren Maya.

Descripcién

Opinidén negativa de grupos de interés sobre el Tren Maya.

Incidencias presentadas
durante la operacion del
transporte ferroviario de
pasajeros.

La Entidad implementa un plan de acompafamiento en la operacion
y mantenimiento de la infraestructura y material rodante con el obje-
tivo de contribuir en la atencién de las incidencias presentadas, lo que
permite identificar y dar seguimiento a las citadas incidencias, asi
como verificar su atencion.

Posibles ajustes de la es-
tructura organica deriva-
do del cambio de admi-
nistracion.

El cambio en la Administracién PUblica Federal puede implicar modi-
ficaciones en el marco normativo que regula la Entidad, lo que puede
provocar ajustes en la estructura organica y en su momento retrasar
Su aprobacién y registro.

Afectaciones a la infraes-
tructura por eventos hi-
drometeorolégicos.

La Entidad contempla un factor de riesgo por eventos hidrometeoro-
|6gicos derivados de la ubicacion geografica de la infraestructura del
Tren Maya, por lo que esta infraestructura, se encuentra asegurada y
cubre la atencion de los danos por eventos o accidentes que puedan
ocasionar dafos.

Manifestaciones e inci-
dencias provocadas por
grupos de interés que
puedan afectar la opera-
cion del Tren Maya.

El proceso de Entrega y Recepciéon entre FONATUR Tren Maya y Tren
Maya, S.A.de C.V,, representa una posibilidad de que se puedan trans-
ferir responsabilidades que no son de competencia de la Entidad en
materia de contrataciones, construcciéon, impacto social y medio am-
biente. Asi mismo, la atencidén del proceso de entrega y recepcion
permitira dar seguimiento y estar al pendiente de las posibles mani-
festaciones e incidencias relativas a los temas con respecto a las res-
ponsabilidades de FONATUR Tren Maya que puedan afectar la opera-
cion del Tren Maya.

Que no se dé continuidad
a la asignacion de recur-
sos para el proyecto de
carga.

Cabe mencionar, que el gobierno federal actual se encuentra en su
ultimo ano en funciones y con el fin de no dejar deuda o trabajos in-
conclusos, existe la posibilidad de que se decida no dar continuidad al
proyecto de carga, dejando pendiente la construccién de la infraes-
tructura de carga y adquisicion de equipamiento; cabe sehalarse que,
de no concretarse puede posponer la implementacion del servicio al
no contar con instalaciones ni equipos para el desarrollo de las tareas,
asi como no contar con lugar para el resguardo de las locomotoras y
carros de arrastre que se encuentran en proceso de adquisicion.

Falta de recursos para
llevar a cabo las evaluacio-
nes de impacto socioeco-
némico del Tren Maya.

Modificacion de los recursos destinados para la realizacién de estu-
dios de evaluacion de impacto socioeconémico del Tren Maya, lo que
puede ocasionar que los alcances en el cumplimiento de los objetivos
en la materia sean modificados.
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3.3 Matriz de evaluacion de los fac-
tores internos y externos

Para el analisis de la matriz se realizara un
comparativo del peso ponderado total de las
fortalezas — debilidades, correspondiente a
la situacion interna, asi como el peso pon-
derado de las oportunidades — amenazas,
correspondiente a la situacion externa a la
Entidad.

Lo anterior con el objetivo de determinar si
las fuerzas internas son suficientes para la
atencion de las debilidades, asi como defi-
nir el nivel de respuesta ante los agentes
externos, es decir, si se estan aprovechando
las oportunidades para responder ante
las amenazas, a efecto de dar cum-
plimiento a los objetivos establecidos
por la Entidad.

En ese sentido, para la asignacion del
peso ponderado se toma en conside-

racion el impacto de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y ame-
nazas en el cumplimiento del
objeto social y los objetivos
institucionales establecidos.

Para efectos de interpretar
los resultados de los facto-
res internos, se toma en con- ~
sideracion que los totales .
ponderados por debajo de
2.5 caracterizan a las or-
ganizaciones que son
débiles en lo interno,
mientras que las cali-
ficaciones por encima
de 2.5 indican una po-
sicion interna de fuerza.

En cuanto a los factores
externos, un promedio
ponderado de 4.0 indi-
ca que la organizacion esta
respondiendo de manera ex-

celente a las oportunidades y
amenazas existentes en su sector.

Dicho de otra manera, las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando
los posibles efectos negativos de las amena-
zas externas.

Por el contrario, un promedio ponderado de
1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando las oportunidades, ni
evitando las amenazas externas.

Con la finalidad de evaluar de manera inter-
nay externa, se presenta la matriz de evalua-
cion de la Entidad Tren Maya:




MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

Factor critico de éxito Clasificaciéon | Puntuacion

FORTALEZAS

Relacion solida con diversos medios
de comunicacion.

0.010 4 0.040

Incremento en el posicionamiento de

Tren Maya en redes sociales. 0.010 3 0.030

El Director General y los Titulares de las Uni-
3 dades se encuentran comprometidos con  0.010 4 0.040
los objetivos de la Entidad.

El personal profesional adscrito a la Entidad
cuenta con conocimientos y amplia expe-
riencia sustentada con base en una trayecto-
ria profesional.

Se establecié un plan de reclutamiento para
5 atender la necesidad en materia de capital  0.100 4 0.400
humano.

0.100 4 0.400

Se implementd un programa de capacita-
6 ciény desarrollo para la formaciéon de perso-  0.020 3 0.060
nal.

Se cuenta con el apoyo de personal especia-
7 lista en materia de servicio ferroviario de  0.110 4 0.440
cargay pasajeros.

El personal adquiere los conocimientos ne-
8 cesarios para cumplir con las obligacionesen  0.010 3 0.030
materia de transparencia.

La Entidad trabaja con procesos funcionales

9 basados en las mejores practicas. 0.020 3 0.060
10 Se cuenta con suficiencia presupuestal. 0.030 4 0.120
11 Infraestructura asegurada. 0.040 4 0.160

Se cuenta con un centro coordinador de en-
trega y recepcion que en coadyuvancia que

12 contribuira a coordinar y vigilar todo el pro- 0.080 4 0.320
ceso de entrega y recepcion.
Se contemplan procedimientos de adquisi-

13 cion para la fase inicial del proyecto de carga. 0.040 3 0.120
Se cuenta con una estructura organica fun-

14 20 J 0.040 3 0120
La Entidad elabora e implementa planes,
programas y acciones que le permiten el

15 cumplimiento del objeto social y los objeti- 0.030 4 0.120
VOs institucionales.
Subtotal FORTALEZAS 2.460
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DEBILIDADES

Mejorar el posicionamiento en materia de
comunicacion.

2 |Necesidad de ocupar las vacantes. . .
Capacitacion en diferentes especialidades
‘ |1 | o

mentacion.

Falta de transporte interurbano que co-
n necte estaciones con localidades. A0ZE OHEZE
Impulsar la rentabilidad. 0.030 0.030

Incidencias con la ejecucion del servicio
Subtotal DEBILIDADES 0.350
e

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Factor critico de éxito Clasificacion | Puntuacion

OPORTUNIDADES
Se cuenta con interés de la ciudadania que

1 buscan conocer mas sobre el Tren Maya. 0.040 4 0.160

2 Interconectar estaciones con localidades. 0.090 3 0.270

3 Proyecto de carga. 0.090 2 0.180
Vinculacién comercial con paises fronterizos

4 al sur de México. 0.010 1 0.010
Certificador externo en materia operativa fe-

5 TreViErEL 0.120 3 0.360
Apoyo de la Guardia Nacional en materia de

6 seguridad. 0.090 4 0.360

7 Adquisicion de los predios para la construc- 0.050 1 0.050

cion de las terminales de carga.
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Donacion de predios donde se proyecta la

8 construccion de la terminal multimodal. 0.050 2 0.100
Apoyo del estado mexicano por el presente

9 e 0.020 4 0.080

Subtotal OPORTUNIDADES 1.540

AMENAZAS

Opinidn negativa de algunos grupos de in-
terés sobre el Tren Maya.

Incidencias presentadas durante la ope-
racion del transporte ferroviario de pasa-
jeros.

Posibles ajustes de |la estructura organica
derivado del cambio de administracion.

Posibles afectaciones a la infraestruc-
tura por eventos hidrometeorolégicos. 0.010 - 0.030

Posibilidad de no dar continuidad a la
asignacion de recursos para el proyecto
de carga.

Falta de recursos para llevar a cabo las
evaluaciones de impacto socioeconomi-
co del Tren Maya.

Subtotal AMENAZAS

Manifestaciones e incidencias provocadas
5 |por grupos de interés que puedan afectar . 0.400
la operacion del Tren Maya.
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INTERPRETACION

DE RESULTADOS
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MAYA

TSIIMIN K’AAK

o\ e
.ODQ.

/0

Factores Internos MEFI

En lo correspondiente a la evaluacion de los
factores internos, la Entidad tiene un total
ponderado de 2.810, cifra que se encuentra
por encima por 0.31 con respecto al factor de
ponderacion de 2.5 establecido para la eva-
luacion metodoldégica FODA; lo que deter-
mina una posicion interna de fuerza.

\ 7
@ / %080‘7
"bb o O

Factores Externos MEFE
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En lo correspondiente a la evaluacion de los
factores externos, la Entidad tiene un total
ponderado de 2.930, con una diferencia por
encima de 1.07 puntos con respecto al fac-
tor de ponderacion de 4, establecido para
la evaluacion metodoldégica FODA; lo que
indica que la Entidad esta aprovechando
las oportunidades en un 73% aproximada-
mente.
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TOTALES PONDERADOS MEFE

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

De acuerdo con la evaluacion de la Matriz MEFE y
MEFI, la Entidad se ubica entre los cuadrantes V y
IV, con una puntuacion de 2.810 y 2.930 considerada
como media de acuerdo con la metodologia FODA,
lo anterior refleja que se encuentra en un posiciona-
miento estable.
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RESULTADOS GRAFICA

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO
FORTALEZAS

4.0

%))
<
N
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>
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Esta grafica muestra una
posicion estratégica con
estrategias ofensivas y de-
fensivas, por lo que actual-
mente la Entidad aplica las
fuerzas internas para apro-
vechar la ventaja de las
oportunidades, asi como
evitar o disminuir las reper-
cusiones de las amenazas.

S3AAVAINNLIOdO

-4.0

DEBILIDADES

RECOMENDACION:

Derivado de lo anterior, se recomienda dar seguimiento a las iniciativas estratégicas es-
tablecidas, con el objetivo de incrementar el aprovechamiento de las oportunidades y el
nivel de fuerza interno de la Entidad para la mitigacion de las amenazas y disminucion de
las debilidades.
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IV FORMULACION DE

LA ESTRATEGIA




4.1 Definicion de Objetivos Anuales

Para la definicion de los objetivos anuales, se toma en consideracion lo enunciado en:

El establecimiento de

El marco contextual

iniciativas estratégicas

El objetivo general
(citado en el marco
contextual)

El cual se encuentra en correspondencia a la mision y vision de la Entidad Tren Maya

como sigue:

> VISION

“Construir, administrar, operar y explotar los
servicios de transporte ferroviario, comple-
mentarios y comerciales, basados en una
cultura de calidad, liderazgo, inclusividad
social y honestidad, contribuyendo al creci-
miento, desarrollo y competitividad nacio-
nal, mediante la aplicacion de métodos, téc-
nicas y diversas figuras del derecho publico
y privado, favoreciendo el bienestar socioe-
conomico de la poblacion del sureste del
pais, impulsando una economia sostenible”.

(©) MISION

“Consolidarnos en una empresa confiable,
integrada por personal profesional y posicio-
nada dentro del mercado nacional e interna-
cional como lider en servicios de transporte
ferroviario, complementarios y comerciales,
gue contribuya al desarrollo sostenible del
pais, brindando servicios innovadores y de
calidad, comprometida con el bienestar so-
cial, el progreso de la region y de toda la Re-
publica Mexicana”.




Unidad de Administracion de Infraestructura

Recibir los sistemas ferroviarios y sistemas de energia eléctrica por parte de los consorcios cons-
tructores y proveedores con todas las especificaciones establecidas en los contratos y convenios
cumpliendo con los requerimientos legales, técnicos y operativos que solicitan entidades externas
como la ARTF, la SICT, IFT, entre otras.

Establecer la operacion y administracion de las estaciones para satisfacer las necesidades y reque-
2 | rimientos de los usuarios durante su estancia.

3 Desarrollar el total de los programas internos de proteccién civil en las instalaciones que compren-
den a esta empresa.

4 Garantizar la presencia de los cuerpos de seguridad publica en todos los componentes fisicos de
Tren Maya para asegurar el orden y la paz publicos.

5 Mantener un control administrativo y logistico de las estaciones mediante el registro de las
incidencias y su atencion.

Realizar la gestion y regulaciéon del trafico ferroviario en tiempo real de la red del Tren Maya, cum-
pliendo la normativa vigente, asi como establecer los criterios de circulacién ferroviaria y determi-

nar la capacidad de la red, siendo el Unico interlocutor con las diferentes areas involucradas (perso-
6 nal operativo en estaciones, trenes e infraestructura) en la circulacién; con el objetivo de dar cum-
plimiento horario establecido, protocolos de operaciéon y atencién de emergencias, con el fin de
obtener resultados positivos y contribuir a una operaciéon exitosa del Tren Maya.

Garantizar las estrategias de seguridad operacional ferroviaria, con un enfoque de requisitos lega-
les aplicables por el marco legal vigente, asegurar el cumplimiento de protocolos de seguridad
7 | operacional, atencién de emergencias con base a la normativa aplicada y se consolide un servicio
de calidad; Implementando un sistema de gestion de la seguridad con la finalidad de mitigar los
riesgos proactivamente antes de que ocurran incidentes y/o accidentes.

Recibir por parte de los consorcios constructores con todas las especificaciones de los contratos y
8 convenios correspondientes; las vias férreas e inmuebles de Tren Maya, para cumplir con requeri-

miento legales, técnicos y operativos que se solicitan por diferentes entidades, ARTF, DGDFM, SICT,
entre otras.

Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario

1 Brindar un servicio de transporte ferroviario de pasajeros eficiente y seguro que garantice la movili-
dad de los pasajeros conforme a la demanda de los usuarios.

2 | Dimensionary desarrollar el aspecto operativo del proyecto del servicio ferroviario de carga.

3 Mantener en condiciones 6ptimas de fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad el equipo ferrovia-
rio de Tren Maya, para que esté en condiciones de operar en su maxima capacidad.
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Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

Contribuir en la mitigacién e impacto medioambiental, mediante la identificacién de riesgos, asi como la
1 |implementacién de programas ambientales inherentes a la operacion a fin de analizar y aplicar medidas
efectivas para dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Maximizar los ingresos de la Entidad, mediante el disefo y ejecucién de estrategias y politicas comercia-
2 | les considerando la demanda y los recursos productivos, turisticos y culturales de la regién de impacto de
la ruta Tren Maya.

Posicionar los servicios comerciales ofertados por Tren Maya, mediante la implementacién del plan de
3 | promocion y publicidad, considerando el aprovechamiento de la demanda para carga, asi como de los
recursos turisticos y culturales de la regidon de impacto de la ruta del Tren.

Estandarizar las operaciones principales de los procesos de la Unidad de Administracién de Infraestructu-
ra y la Coordinaciéon General de Mantenimiento de Equipo Ferroviario, mediante la integracion de un
4 | sistema de gestion de calidad, fase 1y 2 con la finalidad de eficientizar sus procesos mediante la mejora
continua, que permita generar un impacto positivo en la percepcidon del servicio al cliente.

5 Elaborar las politicas en materia social del Tren Maya, con la finalidad de estar en posibilidad de evaluar la
alineacion de las acciones con impacto social implementadas por la Entidad.

Cumplir con la normativa en materia de investigacion y desarrollo mediante la elaboracién de un progra-
6 |ma gue contenga convenios con instituciones educativas y de investigacion cientifica para generar
nuevo conocimiento especializado que contribuya en el desarrollo de la Empresa.

Regular la planeacién mediante la instrumentacidén de politicas, estrategias y directrices necesarias en la
7 | integracién, elaboracién e implementacién de los programas institucionales y corporativos, que definan
los objetivos, asi como el rumbo institucional y corporativo en correspondencia al objeto social, misiéon y
vision del Tren Maya.

Unidad de Administracién y Finanzas

1 Lograr la aprobacion de la estructura organica de la entidad de las unidades administrativas y
sustantivas que conforman el sistema de transporte ferroviario Tren Maya, S.A. de C.V.

Cubrir las necesidades idoneas en materia de reclutamiento en correspondencia con las politicas
2 de igualdad, inclusividad y respeto, para dar cumplimiento a los compromisos que el estado con-
sidera para la Entidad Tren Maya.

3 Cubrir las necesidades de capacitacion del personal a fin de garantizar una operacion, explota-
cion y administracion eficiente del Tren Maya.

Coordinar el funcionamiento financiero de la organizacién a través de una planeacién, programa-
4 cion y evaluacion del presupuesto, la contabilizacion y registros financieros, con el fin de estable-
cer metas financieras, la transparencia en la gestidon financiera y la rendicién de cuentas.

Contribuir a la generacién de empleo formal de la regién sureste del pais a través del proyecto
Tren Maya.
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Administrar los fondos de la organizacion, la gestién de cuentas bancarias, la administracion de
6 flujos de efectivo, la gestidon de inversiones, los pagos, asegurando que haya suficiente liquidez
para cubrir los compromisos adquiridos.

Capacitar al personal en temas de presupuestacion, contables y financieros con el fin de que
cuenten con los conocimientos para su desarrollo profesional.

Establecer las politicas y lineamientos que regulen la integracion y seguimiento de los progra-
8 mas y proyectos en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones para satisfacer
las necesidades de las diversas areas que integran la Empresa.

Dar cumplimiento a los estandares técnicos emitidos por las instancias correspondientes para el
usoy aprovechamiento de la infraestructura de TIC "sy de seguridad de la informacién, mediante
la supervision de la eficiencia de los recursos tecnolégicos que deriven de los procedimientos de
contratacion.

Implementar el Marco de Gestidon de Seguridad de la Informacion (MGSI) en la Empresa, de con-
10 formidad con las politicas, procedimientos y controles adecuados para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Asegurar de manera eficiente y oportuna la adquisicion de bienes y servicios solicitados por las
1 diversas areas, a fin de mejorar la calidad en el abasto y provisién de bienes.

Controlar administrativa y fisicamente el ingreso, custodia, salida, designacioén y distribucion de

12 los bienes muebles, con la finalidad de mantener el inventario perpetuo de los mismos.
Coordinar la adquisicion y distribucion de los bienes, asi como de la contratacién y control de |a
13 prestacion de servicios y arrendamientos requeridos por las diversas areas, cumpliendo la

normatividad en la materia y los requisitos de calidad y oportunidad que garantice las mejores
condiciones para la empresa.
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Unidad de Asuntos Juridicos

Atender de manera oportuna y adecuada los procedimientos legales necesarios para la empresa

1 de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.
Realizar la revision, estudios e investigaciones juridicas de todo tipo de actos e instrumentos juridi-
cos, con el objetivo de emitir opiniones, recomendaciones, observaciones y dictamenes juridicos
5 que brinden certeza juridica en la actuacion de las unidades administrativas que lo soliciten y en

el funcionamiento del Tren Maya, a efecto de salvaguardar en todo momento los intereses involu-
crados, asegurando el apego a la legalidad y |la proteccion de los derechos de las partes involucra-
das.

Dar cumplimiento a las obligaciones de acceso a la informacién publica, proteccidén de datos
3 | personalesy transparencia que por naturaleza juridica le competan a la Entidad Tren Maya, S.A de
CV. A fin de contribuir a mejorar el nivel de confianza de |la ciudadania hacia la Entidad.

Direccion de Comunicacioén Social

Contribuir a posicionar a la Entidad Tren Maya como un sistema ferroviario de calidad, eficiente,
1 | mediante la implementacion de estrategias de comunicacion social que promuevan el impacto
positivo de la Entidad, asi como la riqueza natural y cultural de la regidn sureste del pais.

Brindar seguimiento a los resultados de los convenios y vinculos generados entre la Entidad Tren
> Maya e instancias publicas y privadas, mediante el establecimiento de mecanismos de integraciéon

de la informacioén y la elaboracién de informes, que permitan facilitar la toma de decisiones en
materia de vinculacion.

Establecer el sistema de gestion interno, mediante la implementacion de los procesos generales y
3 | especificos, el marco de regulacion interno y la gestion de recursos humanos, materiales y presu-
puestales, que permitan consolidar la DCS.
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4.2 Mapa Estratégico

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el mapa
estratégico de Tren Maya, el cual ofrece una vision macro de la estrategia de las unidades
gue integran la Entidad, con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales y
al impacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las lineas de negocio em-
presarial (perspectivas), proporcionando de esta manera un panorama estratégico general
para facilitar la toma de decisiones en el seguimiento de las iniciativas que contribuyen al
cumplimiento del objeto social de la empresa, mision y vision de la Entidad.

Unidad de Administracion de Infraestructura

De acuerdo con establecido en |los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa
Estratégico de la UAI, el cual ofrece una visidon macro de la estrategia en materia de admi-
nistracion de infraestructura con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales
y al impacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las lineas de manteni-
miento de infraestructura y sistemas, proporcionando de esta manera un panorama estra-
tégico general para facilitar la toma de decisiones en el seguimiento de las iniciativas que
contribuyen al cumplimiento del objeto social de la empresa, mision y vision de la Entidad.

En ese sentido la UAI establece el impacto en el cuadro de mando de los 7 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-5 objetivos que contribuira al cumplimiento del objetivo institucional No. 2, mediante la
implementacion de 9 iniciativas estratégicas que se incluyen en la implementacion del
mantenimiento de infraestructura y sistemas, asi como la aplicacion de los manuales en
materia de proteccion civil.

-2 objetivos que contribuiran al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante la
implementacion de 6 iniciativas estratégicas.

-1 objetivo que contribuira al cumplimiento del objetivo institucional No. 4, mediante la
implementacion de 1 iniciativa estratégica relativa a la operacion y administracion de las
estaciones

Impacto vertical ascendente.

La UAI establece 7 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo, asi como de
la gestion administrativa y operacion, para el posicionamiento del Tren Maya; teniendo un
impacto superior directo en la perspectiva de los procesos internos de la Entidad.

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la UAI:

7



MAPA ESTRATEGICO - UAI

Coadyuvar a incrementar la Fortalecer el desarrollo
Contribuir —al  bienestar [conectividad y movilidad economico y social de Ia
social ~del sureste de [mediante una operacion|lmpulsar el desarrollo dellregion sureste de México,
México, mediante UNa |ferroviaria segura, sosteni-|sector econémico, median-[ mediante la generacion de
gestion administrativa y [ple eficiente y en un entor-|te el apoyo y fomento allempleo derivado de |a
operativa  eficiente,  de |ng seqguro, a fin de propiciar [turismo equilibrado en el| administracion, operacion y
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OBJETIVO
INSTITUCIONAL

calidad, honesta, transpa- [e| ordenamiento territorial |sureste mexicano. explotacion de la infraes-
rente e inclusiva. en la regién del sureste de tructura ferroviaria y del
México. material rodante.

Recibir los Sistemas Ferroviarios y Sistemas de
Energia Eléctrica por parte de los consorcios
constructoresy proveedores con todas las espe-
cificaciones establecidas en los contratos y con-
venios cumpliendo con los requerimientos
legales, técnicos y operativos que solicitan enti-
dades externas como la ARTF, la SICT, IFT, entre
otras.

Establecer la operacion y
administracion de las
estaciones para satisfa-
cer las necesidades vy
requerimientos de los
usuarios durante  su
estancia.

Elaboracién de los pro-
gramas internos de
proteccion civil de los
inmuebles de Tren
Maya.

PERSPECTIVA

Garantizar la presencia
de los cuerpos de
seguridad publica en
todos los componen-
tes fisicos de Tren
Maya.
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Mantener un control
administrativo y logistico
de las estaciones
mediante el registro de
las incidencias y su aten-
cion.
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OBJETIVO
INSTITUCIONAL

(]
o
z
(-3
[}
=
=
("]
o
("]
{1}
%]
o
[-3
o

Contribuir al bienestar
social del sureste de
México, mediante una
gestion administrativa y

operativa eficiente, de

calidad, honesta, transpa-
rente e inclusiva.

Realizar la gestion vy
regulacion del trafico
ferroviario en tiempo
real de la red del Tren
Maya, cumpliendo la
normativa vigente, asi
como establecer los
criterios de circulacion
ferroviaria y determi-
nar la capacidad de la
red, siendo el Unico
interlocutor con las
diferentes areas involu-
cradas (personal ope-
rativo en estaciones,
trenes e infraestructu-
ra) en la circulacion;
con el objetivo de dar
cumplimiento horario
establecido, protocolos
de operacion y aten-
cion de emergencias,
con el fin de obtener
resultados positivos y
contribuir a una opera-
cion exitosa del Tren
Maya.

Coadyuvar a incrementar la
conectividad 'y movilidad
mediante una operacion
ferroviaria segura, sosteni-
ble, eficiente y en un entor-
no seguro, a fin de propiciar
el ordenamiento territorial
en la region del sureste de
Meéxico.

Garantizar las estrate-
gias de seguridad ope-
racional ferroviaria, con
un enfoque de requisi-
tos legales aplicables
por el marco legal
vigente, asegurar el
cumplimiento de pro-
tocolos de seguridad
operacional, atencién
de emergencias con
base a la normativa
aplicada y se consolide
un servicio de calidad;
Implementando un
sistema de gestion de
la seguridad con la
finalidad de mitigar los
riesgos proactivamen-
te antes de que ocu-
rran siniestros y/o acci-
dentes.

Impulsar el desarrollo del
sector econémico, median-
te el apoyo y fomento al
turismo equilibrado en el
sureste mexicano.

Fortalecer el desarrollo
econdémico y social de la
region sureste de Meéxico,
mediante la generacion de
empleo derivado de la
administracion, operacion y
explotacion de la infraes-
tructura ferroviaria y del
material rodante.

Para las direcciones es
recibir las vias férreas e
inmuebles, por parte
de los consorcios cons-
tructores en todas las
especificaciones de los
contratos y convenios,
para cumplir  con
requerimiento legales,
técnicos y operativos
que se solicitan por
diferentes entidades,
ARTF, DGDFM, SICT,
esta EPEM entre otras.

73



Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa
Estratégico de la Unidad de Operacion de Transporte Ferroviario (UOTF), el cual ofrece una
vision macro de la estrategia en materia comunicacional y vinculacion con respecto al cum-
plimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia en materia
de eficiencia de las lineas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionando de esta
mManera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en el segui-
miento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la empresa,
mMision y vision de la Entidad.

En ese sentido la UOTF establece el impacto en el cuadro de mando de los 3 objetivos
anuales, de los cuales se determina lo siguiente:
Impacto horizontal.

Los objetivos anuales contribuiran al cumplimiento del objetivo institucional No. 2, como
sigue:

-1 objetivo (en materia de transporte ferroviario de pasajeros) contribuira mediante la im-
plementacion de 6 iniciativas estratégica.

-1 objetivo (en materia de servicio ferroviario de carga.) contribuira mediante la implemen-
tacion de 5 iniciativas estratégicas, encaminadas al desarrollo operativo del proyecto de
carga.

-1 objetivo (en materia de mantenimiento de equipo ferroviario) contribuira mediante la
implementacion de 4 iniciativas estratégicas, encaminadas al desarrollo operativo del pro-
yecto de carga.

Cabe mencionar que se establecen 4 iniciativas estratégicas en comun para las 3 coordina-
ciones de la UOTF, relacionadas con el reclutamiento y capacitacion de personal, seguro de
las instalaciones y una mas relacionada al proceso de entrega recepcion entre la Entidad
Tren Maya y FONATUR Tren Maya y Tren Maya, S.A. de C.V, en donde el responsable es el
Centro Coordinador de Entrega y Recepcidon, en coadyuvancia con las areas técnicas (co-
mercial, operativa, infraestructura, mantenimiento, medio ambiente, estudios sociales) y la
Unidad de Asuntos Juridicos.

Impacto vertical ascendente.

La UOTF establece 2 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestion ad-
ministrativa para el proyecto del servicio de carga y la disponibilidad del equipo ferroviario
para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros.

Por otra parte, se plantea un objetivo en la perspectiva clientes, encaminado a brindar un
servicio seguro y confiable.

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la Unidad:
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MAPA ESTRATEGICO - UOTF

Coadyuvar a incrementar la Fortalecer el desarrollo
Contribuir —al  bienestar [conectividad y movilidad economico y social de Ia
social del sureste de [mediante una operacion|Impulsar el desarrollo dellregion sureste de México,
México, mediante una |ferroviaria segura, sosteni-|sector econémico, median-{ mediante la generacion de
gestion administrativa y [ple eficiente y en un entor-|te el apoyo y fomento allempleo derivado de Ia

EJE
ESTRATEGICO
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

operativa  eficiente,  de |ng seguro, a fin de propiciar [turismo equilibrado en el[ administracion, operacion y

calidad, honesta, transpa- [e| ordenamiento territorial |sureste mexicano. explotacion de la infraes-

rente e inclusiva. en la regién del sureste de tructura ferroviaria y del
México. material rodante.

Brindar un servicio de
transporte ferroviario
de pasajeros eficiente y
seguro que garantice
la movilidad de los
pasajeros conforme a
la demanda de los
usuarios.

CLIENTES

Dimensionar y desa-
rrollar el aspecto ope-
rativo del proyecto del
servicio ferroviario de
carga.

s
g
a

Mantener en condicio-
nes optimas de fiabili-
dad, mantenibilidad y
disponibilidad el
equipo ferroviario del
Tren Maya, para que
esté en condiciones de
operar en su mMaxima
capacidad.

PROCESOS INTERNOS

Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

El mapa estratégico de la Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial ofrece una vision
macro de la estrategia con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionalesy al im-
pacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las lineas de negocio empresarial
(perspectivas), proporcionando un panorama estratégico general para facilitar la toma de
decisiones en el seguimiento a las iniciativas estratégicas que contribuyen al cumplimiento
del objeto social de la empresa, mision y vision de la Entidad.

En ese sentido la UECC establece 7 objetivos corporativos de los cuales se determina lo si-
guiente:

Impacto horizontal
5 objetivos (en materia de planeacion, calidad e impacto social) que contribuiran al cum-

plimiento del objetivo institucional No. 1, 2 y 3 mediante la implementacion de 7 iniciativas
estratégicas.
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1 objetivo (en materia de ventas) que contribuira al cumplimiento de los objetivos institu-
cionales No. 1,2y 3, mediante la implementacion de 5 iniciativas estratégicas.

2 objetivos (en materia de gestion ambiental y desarrollo tecnoldgico) que contribuiran al
cumplimiento del objetivo institucional No. 2, mediante la implementacion de 8 iniciativas
estratégicas.

1 objetivo (en materia de publicidad y mercadotecnia) que contribuira al cumplimiento de
los objetivos institucionales No. 3y 4, mediante la implementacion de 1iniciativa estratégi-
ca.

Impacto vertical

La UECC establece 7 objetivos que cuentan con procesos internos de relevancia siendo
pilares en materia de cumplimiento normativo y gestion administrativa para la operacion
del Tren Maya, asi mismo para su gestion, se implementaran 16 iniciativas estratégicas en
materia de publicidad y mercadotecnia, planeacion, calidad, gestion ambiental, impacto
social y desarrollo tecnoldgico. Asi mismo, se establece 3 objetivos con impacto directo en
la perspectiva de clientes, por lo que sus procesos internos son relevantes para el éxito fi-
nanciero de la Entidad y para su gestion se implementaran 5 iniciativas estratégicas.

MAPA ESTRATEGICO - UECC

Coadyuvar a incrementar la Fortalecer el desarrollo
conectividad y movilidad econémico y social de la
mediante una operacion |[Impulsar el desarrollo del| regién sureste de México,
ferroviaria segura, sosteni- [sector econémico, median-| mediante la generacion de
ble, eficiente y en un entor- |[te el apoyo y fomento al| empleo derivado de la admi-
no seguro, a fin de propiciar |turismo equilibrado en el| nistracion, operaciéon y explo-
el ordenamiento territorial |sureste mexicano. tacién de la infraestructura
en la regién del sureste de ferroviaria y del material
México. rodante.

Contribuir  al bienestar
social del sureste de México,
mediante  una  gestion
administrativa y operativa
eficiente, de calidad, hones-
ta, transparente e inclusiva.

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Maximizar los ingresos de la Entidad, mediante el disefo, ejecuciéon de estrategias y
politicas comerciales considerando la demanda y los recursos productivos, turisticos y
culturales de la region de impacto de la ruta Tren Maya.

Posicionar los servicios comer-
ciales ofertados por Tren
Maya, mediante la implemen-
tacion del Plan de Promocién
y Publicidad, considerando el
aprovechamiento de la
demanda para carga, asi
como de los recursos turisti-
cosy culturales de la regidon de
impacto de la ruta del Tren.

Elaborar las politicas en
materia social del Tren Maya,
con la finalidad de estar en
posibilidad de evaluar Ia
alineacion de las acciones
con impacto social imple-
mentadas por la Entidad.
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MAPA ESTRATEGICO - UECC
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

PROCESOS INTERNOS

Contribuir  al bienestar
social del sureste de México,
mediante una gestion
administrativa y operativa
eficiente, de calidad, hones-
ta, transparente e inclusiva.

Coadyuvar a incrementar la
conectividad y movilidad
mediante una operacién
ferroviaria segura, sosteni-
ble, eficiente y en un entor-
no seguro, a fin de propiciar
el ordenamiento territorial
en la region del sureste de
Meéxico.

Impulsar el desarrollo del
sector econémico, median-
te el apoyo y fomento al
turismo equilibrado en el
sureste mexicano.

Posicionar los servicios
comerciales ofertados por
Tren Maya, mediante la
implementaciéon del Plan
de Promocién y Publici-

Fortalecer el desarrollo
econémico y social de la
region sureste de México,
mediante la generaciéon de
empleo derivado de la admi-
nistracion, operacion y explo-
tacion de la infraestructura
ferroviaria y del material
rodante.

dad, considerando el
N/A N/A aprovechamiento de la N/A

demanda para carga, asi
como de los recursos
turisticos y culturales de la
region de impacto de la
ruta del Tren.

Estandarizar las operaciones

principales de los procesos

de la Unidad de Administra- |Contribuir en la mitigacion e

cién de Infraestructura y la |impacto  medioambiental,

Coordinacion  General de |mediante la identificacion

Mantenimiento de Equipo [de riesgos, asi como la

Ferroviario, mediante Ia [implementacién de progra-

integraciéon de un Sistema |mas ambientales inherentes N/A N/A

de Gestién de Calidad, Fase1|a la operacion a fin de

y 2 con la finalidad de |analizar y aplicar medidas

eficientizar sus procesos |efectivas para dar cumpli-

mediante la mejora conti- [miento a la normatividad

Nnua, que permita generar un |aplicable.

impacto positivo en la

percepcion del servicio al

cliente.

Cumplir con la normativa

Regular la planeacién |vigente y aplicable en mate-

mediante la instrumenta- |ria de investigacién de

cion de politicas, estrategias |desarrollo, mediante la .

y directrices necesarias en la |elaboracion del Programa de Elabor.ar Ias' politicas en

integracion, elaboracion e |Investigaciéon y Desarrollo materia soaal. dgl Tren

implementacion de los |Tecnolégico en  materia Maya, con la f_ln'a'lldad de

programas institucionales y |ferroviaria integrando conve- estar en posibilidad de N/A

corporativos, que definan los
objetivos, asi como el rumbo
institucional y corporativo en
correspondencia al objeto
social, misién y visién del
Tren Maya.

nios con instituciones
educativas y de investiga-
cion  cientifica con la
finalidad de generar nuevo
conocimiento especializado
que contribuya en el
desarrollo de la Entidad.

evaluar la alineacion de las
acciones con impacto
social implementadas por
la Entidad.
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Unidad de Administracion y Finanzas

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa
Estratégico de la Unidad de Administracion y Finanzas, el cual ofrece una vision macro
de la estrategia en materia de la Coordinacion General Finanzas, Coordinacion General de
Recursos Humanos, Coordinacion General de Recursos Humanos y Servicios Generales y
la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones con respecto
al cumplimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia en
materia de eficiencia de las lineas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionando
de esta manera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en el
seguimiento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la em-
presa, mision y vision de la Entidad.

En ese sentido la UAF establece el impacto en el cuadro de mando de los 13 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:
Impacto horizontal.

-4 objetivos (en materia de la Coordinacion General Finanzas) que contribuira al cumpli-
miento de los objetivos institucionales No. 1y 4 mediante la implementacion de 10 iniciati-
vas estratégicas que se incluyen en atender la administracion de los recursos presupuesta-
les asignados a la Entidad.

-3 objetivos (en materia de la Coordinacion General de Recursos Humanos) que contribuira
al cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1y 4, mediante la implementacion de
21 iniciativa estratégicas que se incluyen para la administracion del recurso humano, con-
tribuyendo, a al funcionamiento y operacion de la Entidad.

-3 objetivos (en materia de la Coordinacion General de Recursos Materiales y Servicios Ge-
nerales) que contribuira al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante la imple-
mentacion de 12 iniciativas estratégicas, cabe mencionar que estas estrategias permitiran
adquirir, administrar y abastecer los recursos materiales y suministrar los servicios genera-
les que requieran las unidades administrativas de la Entidad.

-3 objetivos (en materia de la Coordinacion de General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) que contribuira al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante
la implementacion de 5 iniciativas estratégicas, cabe mencionar que estas estrategias per-
mitiran brindar servicios de tecnologias de la informacién, comunicaciones y seguridad de
la informacion la Entidad.

Impacto vertical ascendente.

La UAF establece 13 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas
permitiran conducir las politicas de administracion y gestion de los recursos humanos, fi-
nancieros, materiales, servicios generales, y tecnolégicos y comunicaciones; teniendo un
impacto superior directo en las perspectivas financiera, clientes, procesos internos, y apren-
dizaje y crecimiento.
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ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

PROCESOS INTERNOS
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Contribuir  al bienestar

social del sureste de México,

mediante  una  gestidn
administrativa y operativa
eficiente, de calidad, hones-
ta, transparente e inclusiva.

Coordinar el funcionamiento
financiero de la organizacion
a través de una planeacién,
programacién y evaluacion
del presupuesto, la contabili-
zacién y registros financie-
ros.

Administrar los fondos de la
organizacién, asegurando
gue haya suficiente liquidez
para cubrir los compromisos
adquiridos.

Coadyuvar a incrementar la
conectividad y movilidad
mediante una operacion
ferroviaria segura, sosteni-
ble, eficiente y en un entor-
no seguro, a fin de propiciar
el ordenamiento territorial
en la regiéon del sureste de
México.

Impulsar el desarrollo del
sector econdmico, median-
te el apoyo y fomento al
turismo equilibrado en el
sureste mexicano.

Fortalecer el desarrollo
econémico y social de Ila
regién sureste de México,
mediante la generacion de
empleo derivado de la admi-
nistracion, operacion y explo-
tacion de la infraestructura
ferroviaria y del material
rodante.

Contribuir a la generacién de
empleo formal de la regiéon
sureste del pais.

Dar cumplimiento a los
estandares técnicos para el
uso y aprovechamiento de la
infraestructuta de TIC's y de
seguridad de la informacién.

Establecer las politicas y
lineamientos que regulen la
integraciéon y seguimiento
de los programas y proyec-
tos en materia de TIC's.

Implementar el Marco de
Gestion de Seguridad de la
Informacién (MGSI) en la
Empresa, de conformidad
con las politicas, procedi-
mientos y controles adecua-
dos.

Asegurar de manera eficien-
te y oportuna la adquisicion
de bienes y servicios solicita-
dos por las diversas areas.

Controlar administrativa y
fisicamente el ingreso,
custodia, salida, designaciéon
y distribucién de los bienes
muebles.

Coordinar la adquisicion y
distribuciéon de los bienes,
contratacién y control de la
prestacién de servicios y
arrendamientos requeridos
por las diversas areas.

Lograr la aprobacién de la
estructura  orgadnica  que
conforman el sistema de
Transporte Ferroviario Tren
maya.

Cubrir las necesidades
idoneas en materia de recluta-
miento en correspondencia
con las politicas de igualdad,
inclusividad y respeto.

Capacitar al personal en
temas de presupuestacion,
contables con el fin de que
cuenten con los conocimien-
tos para su desarrollo profe-
sional.

Cubrir las necesidades de
capacitacion del personal a
fin de garantizar una opera-
cién, explotacion y adminis-
tracion eficiente del Tren
Maya.
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Unidad de Asuntos Juridicos

Asuntos Juridicos , el cual ofrece una vision macro de la estrategia en materia de la Coor-
dinacion General Juridica Contenciosa, Consultiva y la Direccion de Transparencia con res-
pecto al cumplimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia
en materia de eficiencia de las lineas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionan-
do de esta manera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en
el seguimiento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la
empresa, mision y vision de la Entidad.

En ese sentido la UAJ establece el impacto en el cuadro de mando de los 3 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-1 objetivo (en materia de la Coordinacion General Juridica Contenciosa) que contribuira al
cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1 mediante la implementacion de 3 ini-
ciativas estratégicas que se incluyen en atender todos aquellos litigios que se presenten en
la Entidad.

-1 objetivo (en materia de la Coordinacion General Juridica Consultiva) que contribuira al
cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1, mediante la implementacion de 3 ini-
ciativa estratégicas proporcionar asesoramiento estratégico basado en un analisis juridico
a las unidades administrativas de la Entidad.

-1 objetivo (en materia de la Direccion de Transparencia) que contribuira al cumplimiento
del objetivo institucional No. 1, mediante la implementacion de 3 iniciativas estratégicas,
cabe mencionar que estas estrategias contribuyen al cumplimiento normativo de la Enti-
dad, dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a la infor-
macion y proteccion de datos personales para la Entidad.

Impacto vertical ascendente.

La UAJ establece 3 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestion
administrativa para asesoramiento, litigios y cumplimiento a las obligaciones de acceso a
la informacion del Tren Maya; teniendo un impacto superior directo en la perspectiva de
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la UAJ:
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

PROCESOS INTERNOS

Contribuir al bienestar

social del sureste de
México, mediante una
gestion administrativa y
operativa eficiente, de
calidad, honesta, transpa-
rente e inclusiva.

1- Atender de manera
oportuna y adecuada
los procedimientos
legales necesarios para
la empresa de acuerdo
con las leyes y normati-
vas aplicables.

2- Realizar la revision,
estudios e investiga-
ciones juridicas de
todo tipo de actos e
instrumentos juridicos,
con el objetivo de
emitir opiniones, reco-
mendaciones, olbser-
vaciones y dictdmenes
juridicos que brinden
certeza juridica en la
actuacion de las unida-
des administrativas
gue lo soliciten y en el
funcionamiento del
Tren Maya, a efecto de
salvaguardar en todo
momento los intereses
involucrados, asegu-
rando el apego a la
legalidad y la protec-
cion de los derechos de
las partes involucradas.

3. Dar cumplimiento a
las obligaciones de
acceso a la informa-
cidn publica, protec-
cion de datos persona-
les y transparencia que
por naturaleza juridica
le competan a la Enti-
dad Tren Maya, S.A de
CV. Afin de contribuir a
mejorar el nivel de con-
fianza de la ciudadania
hacia la Entidad.

MAPA ESTRATEGICO - UAJ

Coadyuvar a incrementar la
conectividad y movilidad
mediante una operacion
ferroviaria segura, sosteni-
ble, eficiente y en un entor-
no seguro, a fin de propiciar
el ordenamiento territorial
en la region del sureste de
México.

Impulsar el desarrollo del
sector econémico, median-
te el apoyo y fomento al
turismmo equilibrado en el
sureste mexicano.

Fortalecer el desarrollo
econdémico y social de la
region sureste de México,
mediante la generacion de
empleo derivado de la
administracion, operacion y
explotacion de la infraes-
tructura ferroviaria y del
material rodante.
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Direcciéon de Comunicacion Social

La DCS establece el impacto en el cuadro de mando de los 2 objetivos anuales, de los cua-
les se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-1 objetivo (en materia de comunicacion social) que contribuira al cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales No. 1y 3, mediante la implementacion de 3 iniciativas estratégicas
gue se incluyen en la implementacion de las campanas de comunicacion de la Estrategia
y Plan de Comunicacion Social de la Entidad.

-1 objetivo (en materia de vinculacion) que contribuira al cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales No. 2 y 4, mediante la implementacion de 1iniciativa estratégica.

-1 objetivo (en materia de consolidacion de la DCS) que contribuira al cumplimiento del
objetivo institucional No. 1, mediante la implementacion de 6 iniciativas estratégicas, cabe
mencionar que estas estrategias contribuyen al cumplimiento normativo de la Entidad,
regulan los procesos internos en atencion de las debilidades internas a la Direccion, por
lo que son fundamentales para el cumplimiento de los 2 objetivos anuales planteados en
materia de comunicacioén social y vinculacion.

Impacto vertical ascendente.

La DCS establece 2 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestion
administrativa para el posicionamiento y vinculacion del Tren Maya; teniendo un impacto
superior directo en la perspectiva de clientes y financiera.

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la DCS:

MAPA ESTRATEGICO - DCS

Coadyuvar a incrementar la Fortalecer el desarrollo econo-
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

PROCESOS INTERNOS

Contribuir al bienestar social
del sureste de México,
mediante una gestion admi-
nistrativa y operativa eficien-
te, de calidad, honesta, trans-
parente e inclusiva.

conectividad y movilidad
mediante una operacion
ferroviaria segura, sostenible,
eficiente y en un entorno
seguro, a fin de propiciar el
ordenamiento territorial en la
region del sureste de México.

Impulsar el desarrollo del
sector econdmico, mediante
el apoyo y fomento al turismo
equilibrado en el sureste
mexicano.

mico y social de la region sures-
te de México, mediante la gene-
racion de empleo derivado de la
administracion, operaciéon vy
explotacion de la infraestructu-
ra ferroviaria y del material
rodante.

Contribuir a posicionar
a la Entidad Tren Maya
como un sistema ferro-
viario de calidad,
eficiente, mediante la
implementacion de
estrategias de comuni-
cacion social que
promuevan el impacto
positivo de la Entidad,
asi como la riqueza
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ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

OBJETIVO
INSTITUCIONAL
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Contribuir al bienestar social
del sureste de México,

mediante una gestion admi-
nistrativa y operativa eficien-
te, de calidad, honesta, trans-

parente e inclusiva.

MAPA ESTRATEGICO - DCS

Coadyuvar a incrementar la
conectividad 'y movilidad
mediante una operacion
ferroviaria segura, sostenible,
eficiente y en un entorno
seguro, a fin de propiciar el
ordenamiento territorial en la
regién del sureste de México.

Impulsar el desarrollo del
sector econdmico, mediante
el apoyo y fomento al turismo
equilibrado en el sureste
mexicano.

Fortalecer el desarrollo econo-
mico y social de la regién sures-
te de México, mediante la gene-
racion de empleo derivado de la
administracién, operacion vy
explotacion de la infraestructu-
ra ferroviaria y del material
rodante.

natural y cultural de la
regién sureste del pais.

Establecer el sistema
de gestion interno,
mediante la implemen-
taciéon de los procesos
generales y especificos,
el marco de regulacion
interno y la gestion de
recursos humanos,
materiales 'y presu-
puestales, que permi-
tan consolidar la DCS.

Brindar seguimiento a
los resultados de los
convenios y vinculos
generados entre la Enti-
dad e instancias publi-
casy privadas, mediante
el establecimiento de
mecanismos de integra-
cion de la informacion y
la elaboracién de infor-
mes, con la finalidad de
facilitar la toma de deci-
siones en materia de
vinculacion.

Contribuir a posicionar
a la Entidad Tren Maya
como un sistema ferro-
viario de calidad,
eficiente, mediante la
implementacion de
estrategias de comuni-
cacion social que
promuevan el impacto
positivo de la Entidad,
asi como la riqueza
natural y cultural de la
region sureste del pais.

Brindar seguimiento a
los resultados de los
convenios y vinculos
generados entre la Enti-
dad e instancias publi-
casy privadas, mediante
el establecimiento de
mecanismos de integra-
cion de la informacion y
la elaboracién de infor-
mes, con la finalidad de
facilitar la toma de deci-
siones en materia de
vinculacion.
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4.3 Supuestos

Derivado de lo establecido en el FODA y con el objetivo de establecer un esquema de con-
trol y evaluacion integral para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas estratégicas
planteadas, se establecen los “Supuestos” considerando que éstos, son factores externos
gue no son controlados por la Entidad y que representan las condiciones idoneas para el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas. Para la construccion de los “Supuestos”,
es necesario que las amenazas® se expresen de manera positiva a efecto de definir condi-
cionantes que influyen en el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados.

Posicionamiento afectado por la opinidn negativa de
algunos grupos de interés sobre el Tren Maya.

Que el p osicionamiento nos e vea afectadoporla
opinién negativa de algunos grupos de interés sobre el
Tren Maya.

Persistencia en las incidencias presentadas durante la
operaciéon del transporte ferroviario de pasajeros.

Que no persistan las incidencias durante la operacion
del transporte ferroviario de pasajeros.

Posibles ajustes de la estructura organica derivado del
cambio de administracion.

Que la Estructura organica de la Entidad no sufra ajus-
tes derivado del cambio de administracioén.

Afectaciones a la infraestructura por eventos hidrome-
teoroldgicos.

Que la infraestructura no sufra afectaciones por even-
tos hidrometeoroldgicos.

Manifestaciones e incidencias provocadas por grupos
de interés que puedan afectar la o peracién del Tren
Maya.

Que no haya manifestaciones e incidencias que provo-
cadas p or g rupos deinterés que puedan afectar la
operaciéon del Tren Maya.

Que no se dé continuidad a la asignacion de recursos
para el proyecto de carga.

Que se de continuidad en la asignacién de recursos
para el proyecto de carga.

Falta de recursos para llevar a cabo las evaluaciones de
impacto socioeconémico del Tren Maya.

Que se asighen recursos para llevar a cabo las evalua-
ciones de impacto socioeconémico del Tren Maya.

4.4 Definicion de Indicadores y Metas

Derivado de |lo establecido en los objetivos e iniciativas estratégicas planteadas en los apar-
tados anteriores, se presenta el esquema de evaluacion y control, mediante el disefio de 75
indicadores establecidos por las unidades adscritas a la Entidad, a los cuales se les brindara
seguimiento a los objetivos planteados como sigue:

6L os riesgos establecidos fueron tomando en consideracion las amenazas establecidas en el Mar-
co Contextual del presente documento.
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Unidad de Administracion de Infraestructura

n S Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos P A
indicador orden superior

PROCESOS

INTERNOS

Recibir los Sistemas Ferroviarios y Sistemas de
Energia Eléctrica por parte de los consorcios
constructores y proveedores con todas las
especificaciones establecidas en los contratos
y convenios cumpliendo con los requerimien-
tos legales, técnicos y operativos que solicitan
entidades externas como la ARTF, la SICT, IFT,
entre otras.

Establecer la operaciéon y administracién de
las estaciones para satisfacer las necesidades
y requerimientos de los usuarios durante su
estancia.

. 65%
Promedio de De avance
avance de insta- insg‘fa'iién
lacion de Siste- total de N/A
mas Ferroviarios Sistemas
Zona Norte Ferrovia-
. rios Norte.
. (o)
Promedio de e aSVf’nce
avance de insta- dela
lacién de Siste- instal?gién N/A
. . total de
mas Ferroviarios Sicternas
Zona Sur. Ferrovia-
rios Sur.
. 76%
Promedio . de |peavance
avance de insta- | de
lacién de siste- |"Stelacon N/A
mas de energia Sistemas
eléctrica. de Energia
Eléctrica.
Porcentaje
o de Disponibi-
o . q 95% |lidad Global
c‘)rcenta.Je. ol dis Srfibili— de los Siste-
d|spon|b|I|da.d dagglobal mas Ferro-
global del medio | del medio |viarios,  su
de radiocomuni- d‘_ie Infraestruc-
.- radioco-
caciéon de Tren munica. | tura y Mate-
Maya. cionde |rial Rodante.
TrenMaya | (Programa
Institucional)
100% P tai
De avance orcen a,Je
programa- |de  estacio-
Porcentaje de doenlas [nes que
estaciones que EStach'fe’”es estaran
estardn operati- estaran |OPerativas
vas para el trasla- | eperativas Sarzel trasla-
O de perso-
do de personas |irasiado de o eF; "
N. personas .
en la regién TS0N3S | e gién, (MIR)
region.
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Perspectiva

Objetivos

Denominacién del
indicador

Indicador de
orden superior

PROCESOS
INTERNOS

100%
Porcentaje de |Dbe av?nce
enila
avance en la a
. proba-
Desarrollar.efl tot'al. de los programas internos 6 elaboracién  de cion N/A
de proteccion civil en las instalaciones que programas inter- |Programe-
comprenden a esta empresa. nos de protec- |programas
cion civil. '”t(ejfef‘os
proteccion
civil.
77%
De
elementos
desplega-
dos de los
Porcentaje de |batallones
. . d
Garantizar la presencia de los cuerpos de elementos de Seguf}dad
seguridad publica en todos los componentes| 77 |seguridad publi- | ferroviaria N/A
fisicos de Tren Maya. ca operando en Sufjs'te
Tren Maya. operando
en las
estaciones
de Tren
Maya
100%
De avance
. _ - Porcentaje  de |Pro9feme
Establecer la operaciéon y administracion de J doenla
) . . personal contra- contrata-
las estaciones para satisfacer las necesidades i6n d
S . 8 |tado en las esta- clon o€ N/A
y requerimientos de los usuarios durante su . personal en
’ ) ciones del Tren las
estancia. Maya. estaciones
del Tren
Maya.
60%
. . e Porcentaje de | De
Mantener un control administrativo y logistico incidencias aten- | ncidencias
de las estaciones mediante el registro de las| g |1 I - atendidas /
o . - didas en estacio- en N/A
|nC|denC|asy su atencion. estaciones
nes.
del Tren
Maya.
Porcentaje
. o)
Porcentaje de JOOA’ de  munici-
P e . € avance .
Establecer la operacién y administracion de municipios —gue enla pfoé que Sor‘l
las estaciones para satisfacer las necesidades son aledafos al coneeivi '?’rinanoiAa aa
y requerimientos de los usuarios durante su 10 [Tren Maya consi- |5 oo . Y
. M- considerados
estancia derados de limi dade e
' tada conectivi- [Municipios|de limitada
dad conectividad.
: (MIR)
Porcentaje
Porcentaje de 100% | de avance en
avance en la |peavance|!@implemen-
.. - . implementacion enla taciéon de las
Establecer la operacién y administraciéon de i implemen-| estaci
. ) . de las estaciones racion | Soraclones y
las estaciones para satisfacer las necesidades araderos que | Programa.|PaTaderos
y requerimientos de los usuarios durante su nyye o f d dade |Que permita
estancia. permita omen Estaciones | fomentar el
tar el desarrollo | yParade- | gesarrollo de
de las cadenas ros. las cadenas

productivas.

productivas.
(MIR)
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n S Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos A A
indicador orden superior

PROCESOS

INTERNOS

Garantizar las estrategias de seguridad opera-
cional ferroviaria, con un enfoque de requisi-
tos legales aplicables por el marco legal vigen-
te, asegurar el cumplimiento de protocolos de
seguridad operacional, atencién de emergen-
cias con base a la normativa aplicada y se con-
solide un servicio de calidad; Implementando
un sistema de gestiéon de la seguridad con la
finalidad de mitigar los riesgos proactivamen-
te antes de que ocurran incidentes y/o acci-
dentes.

Siniestros del

12 | Grupo | por
tren-kildmetro.
Siniestros del
13 | Grupo Il por
tren-kildmetro.
N/D
Se llevara
acabo el
N registro de
Arrollamiento de la informa-
14 vehiculos por cién en
s 2024, a
tren-kildmetro. ofecto de
Porcentaje de er?afﬁlfr:*;zr
15 arrollamientos de base que N/A
vehiculos. permita el
estableci-
: H miento de
16 Descarrllamlentos Una meta
por tren-kildmetro. |paraelafio
- 2025.
Porcentaje de
17 | descarrilamientos.
Muertesy lesiones
18 por tren-kildmetro.
Accidentes por
19 mantenimiento
por tren-km.
Porcentaje de
20 accidentes con
impacto ambien-
tal.
Porcentaje
o de Disponibi-
80% |lidad Global
Porcentaje de De |de los Siste-
: S disponibi- | nag Ferro-
Disponibilidad del lidadde | .7
21 Material Rodante trenes con | V1Arios, su
: respectoa |[INnfraestruc-
los tura y Mate-
proggna' rial Rodante.

(Programa
Institucional)
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n S Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos A A
indicador orden superior

PROCESOS
INTERNOS

Porcentaje
de contribu-

cion de Ia
2% )
. 62% |EpeM “Tren
Porcentaje de con- b
tribucién  de  Ia |increm Maya, S:A. de
. 'ng%':zn' CV" en el
EPEM Tren” Maya, | > 2 lincremento
S.A. de CV." en el| tuctura |de la infraes-
incremento de la ferfovie;ria tructura
H ene . .
mfra_e;tructura cureste | fETTOViAria en
22 |ferroviaria en el | mexicano |€l  sureste
sureste mexicano prezf‘a’gén mexicano
para prestacion de| delos [P3r@ presta-
los servicios publi- | servicios |Cion de los
de t to | Piblicos [servicios
COS e I’aﬂSpOF e . de . pL]bliCOS de
de pasajeros vy fanshorte ltransporte de
carga. pasajerosy | pasajeros y
carga. |[carga.
(Programa
_ . Institucional
Recibir por parte de los consorcios constructo- T00% )
res con todas las especificaciones de los con- Porcentaje de | e svance
tratos y convenios correspondientes; las vias avance en la dicta-| enla
férreas e inmuebles de Tren Maya, para cum- [ 23 [ minacion del d';?n”:j'gf' N/A
plir con requerimiento legales, técnicos y ope- Manual de Mante- |Manual de
rativos que se solicitan por diferentes entida- nimiento. Ma,”tet”i'
miento.
des, ARTF, DGDFM, SICT, esta empresa, entre
otras. 100%
De avance
Porcentaje de Kilg- |totaldelos
S kilémetros
metros de  Via| quehan
24 |Férrea  Inspeccio- | sido N/A
- INspeccio-
nados con Vehicu- | hadosen
los Hi Rail. la via
férrea de
Tren Maya.
100%
Porcentaje de |Peayance
incidencias que |atencion a
25 |[comprometen  la| las N/A
. .. . lincidencias
circulacion, atendi- | " gue
das. compro-
meten la
circulacion.
Realizar la gestion y regulacién del trafico
ferroviario en tiempo real de la red del Tren Densidad de trafi
Maya, cumpliendo la normativa vigente, asi |26 den5|h'a I etrafico \/a N/A
como establecer los criterios de circulacion € venhiculos.
ferroviariay determinar la capacidad de la red,
siendo el Unico interlocutor con las diferentes
areas involucradas (personal operativo en
estaciones, trenes e infraestructura) en la
circulacién; con el objetivo de dar cumpli-
miento horario establecido, protocolos de Velocidad media
operaciéon y atencion de emergencias, con el 27|de recorrido de| N/A N/A
fin de obtener resultados positivos y contribuir pasajeros.

a una operacioén exitosa del Tren Maya.
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Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario

Denominacién del Indicador de

e CLEATE ° indicador orden superior

Pgrgzentfaje de| o5y
eficiencia en las De
1 ngraciones Ferro— efgr;‘glgg'a N/A
viarias de Pasaje- | operacio-
ros. nes.
Pl.  Parame-

Brindar un servicio de transporte ferroviario tro 1. Objetivo
seguro y confiable que garantice la movilidad 2
de los pasajeros de forma oportuna. 0% |Porcentaje

Seguridad de las De de Disponibi-

Operaciones Ferro- accf{fﬁ”tes lidad Global

2 |viarias de Pasaje- | muertes |de los Siste-
ros. ylo mas  Ferro-
lesiones def yjiarjos, su
PASAICTOS 11 fraestruc-
tura y Mate-
rial Rodante.

100%
Porcentaje de [Avance las
avance para el etazaf “
7:_:’;!5:355 Dimensionary desarrollar el aspecto operativo aspecto operativo proyeecto /
(CGOFC) del proyecto del servicio ferroviario de carga. 3 del proyecto de i?i):rr:g\é% N/A
carga. carga.
Pl.  Parame-
tro 1. Objetivo
2
Porcentaje
Mantener en condiciones 6ptimas de fiabili- de Disponibi-
WOVl dad, mantenimiento y disponibilidad el indice de averias | 12270 |lidad Global
S U equipo ferroviario de Tren Maya, para que esté | 4 Totales A%‘?ﬁ'g‘iggr de los Siste-
Sl B on condiciones de operar a su maxima capaci- ' tren-kile | as  Ferro-
dad metros. viarios, Su
Infraestruc-
tura y Mate-

rial Rodante.
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Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

Perspectiva Objetivos Den?ml'naclon del Indicador d_e
indicador orden superior

PROCESOS
INTERNOS
(DGA)

PROCESOS
INTERNOS
(DINN)

Porcentaje de
avance de 'Ig fase | 100%
de planeacidén de |peavance
los programas que aerf;';‘a N/A
integran el Plan de ci%n del
Contribuir en la mitigacién e impacto Sostenibilidad. PS.
medioambiental, mediante la identificacion
ed.oa bie ’Ea, edia ite la dent cacio Consumo de agua | seievars
de riesgos, asi como la implementacién de por pasajero acabo el N/A
programas ambientales inherentes a la opera- i registro
cion a fin de analizar y aplicar medidas efecti- Generacién de infoerr'ﬁa_
vas para dar cumplimiento a la normatividad residuos por pasa-| cién.a N/A
aplicable. i efecto de
P Jjero. conformar
una linea
.. base que
Emisiones genera- | permita el N/A
das por pasajero. es,tabt'ez"
miento de
una meta
< enel
Hectareas refgres- Altimo N/A
tadas por pasajero. | trimestre
del 2024.
100%
De avance
Estandarizar las operaciones principales de los enla
procesos de la Unidad de Administracion de 'ga‘gi'gr?“je”l'
Infraestructura y la Coordinacién General de Porcentaje de |sccensus
Mantenimiento de Equipo Ferroviario, avance en la imple- | dosfases
. . .. . . (Desarrollo
mediante la integracion de un Sistema de mentacion del del N/A
Gestion de Calidad, Fase 1y 2 con la finalidad Sistema de Gestidn | contexto
de eficientizar sus procesos mediante la de Calidad. em‘fre'iay
mejora continua, brindando un servicio al definicion
cliente exitoso y sostenible para la Empresa. de
estructura
de
informa-
cién
documen-
tal).
Cumplir con la normativa en materia de inves- Porcentaje imple-
tigacién y desarrollo mediante la elaboracién mentacién de la
de un Programa que contenga convenios con primera fase de
instituciones educativas y de investigacion elaboracion del | 100% N/A
cientifica para generar nuevo conocimiento Programa Investi-
especializado que contribuya en el desarrollo gacién y Desarrollo
de la Empresa. Tecnologico.
i 100%
Porcentaje de Deavahcc’e Meta para el
avance en la apro- | = T |pienestar
bacion de las Politi- | aproba- [Objetivo
P . . T e d | . . .
Elaborar las politicas en materia social del Tren cas Sociales de la |50 <€ == Prioritario 1
Maya con la finalidad de estar en posibilidad Entidad. Entidad. ip tai
de evaluar la alineacion de las acciones con <61.72% deolr:enolc?ljae
impacto social implementadas por la Entidad. ) De  |cidn enpsitua—
Porcentaje de la| disminu- |©°
poblacién en situa- | ciéndela |€ION de
ci6n de pobreza de situacion |pobreza de la
| P de zo?reza regiéon sures-
a region sureste resiéan te del pais.”
del pals. sureste del
pais.
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opjetives u

FINANCIERA
(CGCSF)

Maximizar los ingresos de la Entidad, median-
te el Disefio y ejecucidon de estrategias y
politicas comerciales considerando la deman-
da y los recursos productivos, turisticos y
culturales de la regidn de impacto de la ruta
Tren Maya.

Denominacién del

Indicador de
orden superior

indicador
. 100%
Porcentaje de | g3s. Parsmetro 2
ingresos de locales | 56305 de |2 2MEO
comerciales ingresos (Objetivo
: L Y | enel 2024 |Prioritario 4
10 |espacios publicita-| porel
rios rentados de las | arrenda- |u i
. miento de Porcentgje
estaciones del Tren | eepacios [de espacios
Maya. comercia- [comerciales
les. de estacio-
nesy parade-
Porcentaje de| 1009 |0 del Tren
espacios comercia- | arrendar al (l;/lay"a renta-
11 |les de estaciones y | menosso [AOS:
locales en el
paraderos del Tren | 2024
Maya rentados.
100%
13 locales |
. que Meta para e
Numero de Ioc':a'les benefician |pienestar
que benefician [ comer- |~ bjetivo
: ciantes o X
comeruante,s loca- | o e |Prioritario1
les, a través del| travésdel
arrendamiento de | @menda- lpgsrcentaje
12 . miento de
locales comerciales | |ocales [de la pobla-
y espacios pub||c|_ corlnercia— C!O:ﬂ en situa-
tarios de las esta- | cooacos |07 O:e
ciones del Tren | publicita- feogbiéenzisreesa
rios de las -
Maya. estaciones [te del pais.”
del Tren
Maya.
90% Parametro 1
be Objetivo
) productos |Prioritario 3
Porcentaje de | ‘turisticos
productos turisti- | vendidos [porcentaje
. con
13 |cos vend|dos“ POr | respecto a [d€ Productos
la  EPEM “Tren los |turisticos
Maya, S.A. de C.V.” productos [vendidos por
e U turisticos la EPEM
proyecta- |,
dosa Tren Maya,
vender. [S.A.de CV.”
La meta se
encuentra
comprome-{Parametro 2
P i d cc;crlgeasegn Objetivo
orc.e.ntaje € dendz 51 |prioritario 2
movilidad de carga | | icio ge
del Tren Maya en el operacioneg“Porcentaje
14 |sureste de México. | Pa@e |de movilidad
movimiento
decarga |de carga del
cuya fecha [Tren Maya en
deinicio (o] syreste de
aun esta Méxi "
pendiente exIco.
de
determinar.
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o o Denominacién del Metas Indicador de
u

PROCESOS
INTERNOS
(CGCSF)

Meta para el

bienestar
Objetivo
1.59% ST
° |Prioritario 3
. De
Porcentaje de | incremen- Porcentaje
incremento del | todel |4q Incre-
ndmero  usuarios | [o'n=0 |mento  del
del transporte del [numero
ferroviario de pasa- | [@"Porte |Usuarios  del
15 |jeros en modalidad| ~4e |Transporte
regu'ar interurba_ Pasajeros SerlI;)OVIQrIO
H 7 en e asajeros
no y especial turis- | modalidad on mcfdali-
i i regular
Itrlz(r)rov(ijaerlio ?\/Ilsetfirg:r;]aj imerurba- (dad regular
noy [interurbanoy
no (SFM). especial | o pecial
turistico P
del sSEM. [turistico  del
Sistema
Ferroviario
Mexicano
(SFM).
20%
Posicionar los servicios comerciales ofertados nu'fne;m
por Tren Maya, mediante la implementacion total
del Plan de Promocién y Publicidad, conside- Tasa de conversion | mensual
rando el aprovechamiento de la demanda 16 de ventas por el ded"e'slgas N/A
para carga, asi como de los recursos turisticos sitio web de Tren| pagina
y culturales de la regién de impacto de la ruta Maya. f;'acl:i('eif}‘;
del Tren. compra
efectiva de
al menos
un boleto.
<4%
De
incremen-
toen las
visitas de <
Variacién de visitas | las zonas gatr)ame:r_oz
L. 5_ etlvo
a zonas arqueoldgi- | araueols blet
q 9 gicas Prioritario 3
17 cas cercanas a las| (oltan,
i - | Dzibilchal- |uw . ..
estaciones y para tﬂn'XkZ Variacion de
deros del Tren| Lamal |visitas a
Maya. (Kinich 17z o n a s
ﬁ:&i)’ arqueolégi-
Chichén |cas cercanas
Itza, a las estacio-
Yaxunah, |nes del Tren
Ek Balam, "
can  |Maya.
Miguelito,
museo
Maya de
Cancun.
100%
De avance
Maximizar los ingresos de la Entidad, median- . enla
te el Disefio y ejecucidon de estrategias y Porcentaje de | aproba-
o . . d cion de los
politicas comerciales considerando la deman- 18 ccumen t O S| gocumen. N/A
da y los recursos productivos, turisticos y normativos  apro- tos .
.. . normati-
culturales de la regién de impacto de la ruta bados. oo vl
Tren Maya. politicas
comercia-

les.
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Unidad de Administracion y Finanzas

Perspectiva Objetivos Den?ml.naclon del Indicador d‘e
indicador orden superior

PROCESOS
INTERNOS

Coordinar el funcionamiento financiero de la

organizacién a través f:le una planeacion, Porcentaje de| 90%
programacion y evaluacion del presupuesto, eficiencia de los De
la contabilizacién y registros financieros, con programas presu- ef";'ﬁgg'a N/A
el fin de establecer metas financieras, la trans- puestarios. programas
parencia en la gestion financiera y la rendiciéon presu-
de Cuentas puestarlos.
2.88%
De
incremen-
o 5 Tasa de variacion | todelos
Contribuir a la generacion de empleo formal de los empleos en pkéesgosde
. 7 3 < rapajo
de la region sureste del pais a través del el Sureste  de gene,ajdos N/A
proyecto Tren Maya. México. enla
region
sureste del
pais.
100%
Porcentaje de [ Deavance
avance de aproba- asr”o'é‘a_
cion de Estructura | ciéndela N/A
Orgénica de Tren [Estructura
Organica
Maya. de Tren
.. L. Maya.
Lograr la aprobacion de la estructura organica
de la entidad de las unidades administrativas Porcentaje de | 100%
y sustantivas que conforman el sistema de Dictaminaciéon de De:r;’él‘ame
transporte ferroviario Tren Maya, S.A. de C.V. Manuales de Orga- | aproba- N/A
. .. o |cion delos
nizacion  especifi- | 1 anuales
COSs. programa-
dos.
Parametro 1
Objetivo
Porcentaje de | 100% Prioritario 4
De avance
personal contrata ol Porcentaje
do por la EPEM /| personal de personal
w rograma-
Tre"n Maya, S.A. de |Pf9Me [ s htratado
C\V. contratar. |por la EPEM
“Tren Maya,
. . . . S.A.de CV.”
Cubrir las necesidades iddneas en materia de Meta para ol
reclutamiento en correspondencia con las bienestar
politicas de igualdad, inclusividad y respeto, Objetivo
para dar cumplimiento a los compromisos Prioritario 4
que el estado considera para la Entidad Tren Porcentaie de con-
Maya - el Porcentaje
tribucion de la de contribu-
EPEM “Tren r\,{laya, cién de la
SA. de CV" al| 005% |[EPEM “Tren
numero de pobla- Del Maya, S.A. de
cion  afiliada  al ;‘]:I‘l'l“gcelfn‘i‘: [GAVAR al
Instituto de Seguri- | alisssTE [NUMero  de
enelafo. [poblacidon

dad y Servicios
Sociales de los
Trabajadores  del
Estado (ISSSTE) en
el ano.

afiliada al
Instituto de
Seguridad y

Servicios
Sociales de
los Trabaja-
dores del
estado (ISSS-
TE) en el afo.
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Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos
indicador orden superior

PROCESOS

INTERNOS

%
Administrar los fondos de la organizacién, la §e|o Parametro 2
gestion de cuentas bancarias, la administra- . g presu- O.b J.e t ivo
cién de flujos de efectivo, la gestion de inver- Porcentaje de puesto Prioritario 1
siones, los pagos, asegurando que haya| / Sresupuesto el | et 5 o
suficiente liquidez para cubrir los compromi- O del orcentaje
iri modifica- |de gasto
sos adquiridos bl
q . dodela |responsable.
Entidad.
100%
De
P . . royectos
Establecer las politicas y lineamientos que e atoriall
regulen la integracion y seguimiento de los 8 Porcentaje de | zados de
programasy proyectos en materia de Tecnolo- cumplimientos del | oo /
gias de la Informacién y Comunicaciones para Portafolio de| cosy N/A
satisfacer 9las necesidades de las diversas Proyectos de TIC “s. Se%‘é”l‘;ad
areas que integran la Empresa. informa-
cion
programa-
dos.
Dar cumplimiento a los estandares técnicos 100%
P . . . 0
emitidos por las mstanua; corresponphentes Porcentaje de | be avance
para el uso y aprovechamiento de la infraes- atencién de solici-| enfa
- i i - .. atencion
truc';gra de ;"IC s 3|/ de Seggr]Qaciljdle Iaf'ln.for 9 |tudes de servicio ne N/A
macion, mediante la supervision de la eficien- de soporte técnico. |solicitudes
cia de los recursos tecnoldgicos que deriven de soporte
de los procedimientos de contratacion. tecnico.
. 100%
Implementar el Marco de Gestion de Seguri- mrﬁenmtajft i’nde Deaance
dad de la Informacion (MGSI) en la Empresa, cur?weliriier?foo de% im;gn‘:‘en_
de conformidad con las politicas, procedi- Marci)) de Gestidn tacién de
mientos y controles adecuados para proteger 10 de S ridad de | C:e”r:fecg N/A
la integridad, confidencialidad y disponibili- meforen?:dérf €l aen
dad de la informacion. : integra-
cion MGSI.
95%
. De avance
- Porcentaje de | enia
Aseggr'ar'dedmabrjera eﬂmentg y Opolr'tL'Jtn?j la procesos licitato- fg,’rmsnzla_
adquisicion de bienes y servicios solicitados : ) cion de las
o(rq las diversas éreasya fin de mejorar la 11 |rios realizados para | contrata- N/A
P . R . ) contrataciones| cionesy
calidad en el abasto y provision de bienes. formalizadas adquisicio-
. nes de
bienesy
servicios .
90%
De avance
o H fei enla
Controlar administrativa y fisicamente el Porcentaje de | realizacion
ingreso, custodia, salida, designacién y distri- bi bl de los
bucidn de los bi bl I3 finalidad bienes muebles e (i e tarios
ucioén de los bienes muebles, con la finalidad | 12 N/A
. . inmuebles inventa- | delos
de mantener el inventario perpetuo de los - bienes
. riados.
mIisMos. muebles e
inmuebles
dela
Entidad.
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n S Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos g A
indicador orden superior

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Coordinar la adquisiciéon y distribucion de los 100%
bienes, asi como de la contratacion y control Del
.- o . . . resu-
de la prestacion de servicios y arrendamientos Porcentaje de guesto
requeridos por las diversas areas, cumpliendo | 13 |empleo del Gasto ejerclido de N/A
la normatividad en la materia y los requisitos corriente. DGRfAYSG
de calidad y oportunidad que garantice las con
mejores condiciones para la empresa. respecto al
otorgado.
Parametro 1
Objetivo
100% Prioritario 1
- . T, Porcentaje de| Del
Cubrir las necesidades de capacitacion del D g | personal )
personal a fin de garantizar una operacion, EEB\OAH?T eM a programa- Sorcentajel
. - o . . - . o O para e ersona
explotacion y administracion eficiente del | 14 ren Maya, | oo P
S.A. de CV.", capa- ' _|contratado
' P B}
Tren Maya. : capacita la EPEM
citado. ciénenla |POr 1a
EPEM |“Tren Maya,
M"TregA S.A. de CV”
aya, S.A. .
de C capacitado.
. 90%
Porcentaje de | pe avance
Capacitar al personal en temas de presupues- personal capacita- Cazgc'iata_
tacion, contables y financieros con el fin de do en.el campo de [ TP
que cuenten con los conocimientos para su | 15 |1@s  finanzas, en gelfs?g": N/A
. - ela
desarrollo profesional. materia de presu con
pueStaq?n Yy respecto al
evaluacion. progdrama-
O.

Unidad de Asuntos Juridicos

Perspectiva Denominacién del Indicador de
P! Objetivos indicador orden superior

PROCESOS
INTERNOS

(o)
1- Atender de manera oportuna y adecuada Porcentaje de 9864)
los procedimientos legales necesarios para la 1 asuntos legales | ssuntos N/A
empresa de acuerdo con las leyes y normati- atendidos por la Ietgalgs
. H atendl-
vas aplicables. Entidad. dos.
Porcentaje de | 100%
2- Realizar la revision, estudios e investigacio- avance en  la| pe
nes juridicas de todo tipo de actos e instru- revision juridica de | avance
mentos juridicos, con el objetivo de emitir | 5 los o!ocument'o's aproba- N/A
opiniones, recomendaciones, observaciones y normativos remiti- | cion de
dictdmenes juridicos que brinden certeza dos por las Unida- | " 0o
juridica en la actuacion de las unidades admi- des Administrati- progra-
. . . . H madadaos.
nistrativas que lo soliciten y en el funciona- vas de la Entidad.
miento del Tren Maya, a efecto de salvaguar- 100%
dar en todo momento los intereses involucra- Do
dos, asegurando el apego a la legalidad y la Porcentaje de | atencion
proteccion de los derechos de las partes invo- 3 asesoramiento  y/| a 'asl N/A
lucradas. revisiones juridicas. | “"
solicita-
dasen la
Entidad.
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Perspectiva

Objetivos

Denominacién del

Indicador de

PROCESOS
INTERNOS

3- Dar cumplimiento a las obligaciones de
acceso a la informacidon publica, proteccion de
datos personales y transparencia que por
naturaleza juridica le competan a la Entidad
Tren Maya, S.A de CV. A fin de contribuir a
mejorar el nivel de confianza de la ciudadania
hacia la Entidad.

indicador orden superior
100%

. De
Porcentaje de |atencion
atencioén a solicitu-| 2alas
d d inf solicitu- N/A

es e informa- | gesde
cion. informa-
cion
recibi-
das.
100%
Porcentaje de| P2
carga de Informa-| enia
cidon en el Sistema _Cafrgade N/A
INntforma-
de Portales de| cisnen
Transparencia. el SIPOT
progra-
mada.
100%
De
avance
Porcentaje de| enla
cumplimiento del ig‘gi)cr:
Programa de Capa- | progra- N/A
citaciéon en Materia | mada
. en
de Transparencia. materia
de
transpa-

rencia.

Direccidon de Comunicacion Social

= fen Denominacién del Indicador de
Perspectiva Objetivos s go A
indicador orden superior

PROCESOS

INTERNOS

Contribuir a posicionar a la Entidad Tren Maya
como un sistema ferroviario de calidad,
eficiente, mediante la implementaciéon de
estrategias de comunicaciéon social que
promuevan el impacto positivo de la Entidad,
asi como la riqueza natural y cultural de la
region sureste del pais.

60%
De
. incre-
Porcentaje de valo- | mento
raciones positivas dchas N/A
. . valora-
en notas informati- | 5o
Vas. positivas
en notas
informa-
tivas.
>10.78%
De
Tasa de variacion rer;:io
de seguidores de| de N/A
redes sociales por |seguido-
res de
mes. redes
sociales.
40%
De
. reduc-
Por'centaje de vglo— cién de
raciones negativas | valora- /
. i | ciones N/A
en notas informati negati-
Vas. vas en
notas
informa-
tivas.
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Perspectiva

Objetivos

Denominacién del
indicador

Indicador de
orden superior

PROCESOS
INTERNOS

60%
De
vinculos
estraté-
Brindar seguimiento a los resultados de los Cg:frse
convenios y vinculos generados entre la Enti- tados
dad e instancias publicasy privadas, mediante Porcentaje de| con
el establecimiento de mecanismos de inte- vinculos estratégi- | "o N/A
gracion de la informacion y la elaboraciéon de cos concretados. conve-
informes, con la finalidad de facilitar la toma arc‘f;_
de decisiones en materia de vinculacioén. dos de
colabo-
racién o
suscrip-
ciones.
100%
Establecer el sistema de gestion interno De
mediante la im Iementaciéngde los rocesos’ Porcentaje de rggr:;gs
enerales y es IOecl'ﬁcos el marco df regula avance en la elabo- feiabora-
gién intern)c; IaIo estién’de recursos humgnos racion de los docu-|des pere
. me|or:
. yiag ! mentos de mejora regjwaa_
materiales y presupuestales, que permitan | . . N/A
consolidar la DCS regulatoria Y| qemtia
: gestiones adminis- | 951"
trativas y normati- |adminis-
vas. trativas y
normati-

vas.
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