


PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Me complace asumir el liderazgo de una iniciativa sin pre-
cedentes, que en palabras de nuestro presidente constituye 
el proyecto ecológico, arqueológico y cultural más impor-
tante del mundo, este proyecto lo confió a la Secretaría de 
la Defensa Nacional y que, con una visión nacionalista y un 
amplio sentido de responsabilidad social, logró integrar las 
comunidades de los estados de Chiapas, Tabasco, Campe-
che, Yucatán y Quintana Roo a través de una línea ferrovia-
ria de 1,554 kms que une al sureste de nuestro México.

El Programa Anual de Trabajo de Tren Maya, S.A. de C.V. 
2024, da cuenta del desempeño de las actividades de las 
Unidades que integran esta Entidad en el cumplimiento de 
los objetivos institucionales comprometidos en alineación 
con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y los progra-
mas sectoriales con vinculación al Tren Maya.

En suma, este esfuerzo informativo, define las acciones y 
compromisos que se llevarán a cabo en el presente año, 
dando testimonio del trabajo de hombres y mujeres y el 
compromiso con la administración y operación del proyecto 
integral Tren Maya. 

Esta empresa, integrada por militares y profesionales de 
diversas especialidades, por mi conducto externan su leal-
tad y entrega absoluta e incondicional al éxito de este gran 
proyecto, ya que con su implementación y consolidación se 
transformará la realidad del sureste de México e integrarán, 
a esta espléndida región, al desarrollo del centro y norte de 
México.

Director General de la Entidad
Tren Maya, S.A. de C.V.
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I PRESENTACIÓN
El objetivo del Programa Anual de Trabajo 
(PAT) de la Entidad Tren Maya, S.A. de C.V., 
es definir la contribución expresada en me-
tas y acciones concretas de sus Unidades 
adscritas, a efecto de evaluar el desempeño 
de sus actividades, así como el cumplimien-
to de los objetivos anuales e institucionales 
establecidos por la Entidad para el 2024 en 
materia de Operación del Transporte Ferro-
viario de Carga y Pasajeros,  Mantenimien-
to de la Infraestructura Ferroviaria, Es-
trategia Corporativa y Comercial, 
Administración y Finanzas, 
Asuntos Jurídicos y Co-
municación Social.

Así mismo, el 
presente docu-
mento se integra 
de los siguientes 
apartados: Presenta-
ción, Marco normativo, 
Marco Contextual, For-
mulación de la Estrategia y 
Anexos.

Para la elaboración del PAT, la En-
tidad implementa un enfoque sis-
témico, con base en el desarrollo de 
un proceso de planeación y gestión es-
tratégica, sustentado en la aplicación de 
las mejores prácticas, por lo que se emplea 
como herramienta el Cuadro de Mando In-
tegral (CMI) o Balanced Scorecard1   con 
el principal objetivo de administrar, operar 
y explotar los servicios de transporte ferro-
viario, complementarios y comerciales, con 
base en una cultura de calidad, liderazgo, in-
clusividad social y honestidad, que permita 

contribuir al crecimiento, desarrollo, compe-
titividad nacional y bienestar socioeconómi-
co de la población del sureste del país.

1.1 Resumen Ejecutivo

La Entidad fundamenta la ejecución de su 
PAT mediante la implementación de planes, 
programas, proyectos y acciones relevan-
tes que permitan planear, dirigir, coordinar 

y dar seguimiento a lo establecido en el 
Programa Institucional de Tren Maya 

2022-2024, a fin de establecer proce-
sos clave, objetivos anuales e ini-

ciativas estratégicas, así como 
indicadores de evaluación a 

los cuales se les brindará 
seguimiento mensual 

como sigue:

1Por sus siglas en inglés: Balanced Scorecard (BSC): Es una herramienta que permite enlazar estrategias y objeti-
vos clave con desempeño y resultados a través de cuatro áreas críticas en cualquier empresa: desempeño finan-
ciero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.
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La Entidad identifica 39 procesos claves que son pilares en la operación, administración y 
explotación del Tren Maya, los cuales se enuncian a continuación:
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Por otro lado, se establecen 37 objetivos para cumplir en el 2024, los cuales se describen a 
continuación:
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Con la finalidad de establecer un mecanismo de control y evaluación, se diseñaron 75 in-
dicadores, mismos que proporcionarán información relevante para identificar el nivel de 
avance y de resultados, que les permitan alcanzar sus objetivos, los cuales se enuncian a 
continuación:
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II MARCO 
NORMATIVO

A continuación, se enlista el 
marco normativo el cual fun-
damenta la implementación 
de las iniciativas estratégi-
cas2  de la Entidad.

Constitución
Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 
DOF 5 de febrero de 1917 y 
sus reformas.

Leyes
Ley Orgánica de la Adminis-
tración Pública Federal, DOF 
29 de diciembre de 1976 y 
sus reformas.

Ley Federal de las En-
tidades Paraestatales, 

DOF 14 de mayo de 
1986 y sus refor-

mas.

Ley General de So-
ciedades Mercanti-

les, DOF 4 de agosto 
de 1934 y sus refor-

mas.

Ley de Vías Gene-
rales de Comu-
nicación, DOF 
19 de febrero de 

1940.

Ley Reglamen-
taria del Servicio 
Ferroviario, DOF 
12 de mayo de 
1995 y sus refor-
mas.

Ley General de 
Bienes Nacionales, DOF 20 
de mayo de 2004 y sus refor-
mas.

2Es un conjunto de actividades que tienen un inicio y un fin, que pueden requerir de una asignación de recursos; 
pero, sobre todo, que fueron diseñados para alcanzar la meta de un objetivo estratégico.
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Ley Federal de Presupuesto 
y Responsabilidad Hacen-
daria, DOF 30 de marzo de 
2006 y sus reformas.

Ley de Ingresos de la Fede-
ración para el Ejercicio Fiscal 
que corresponda. 

Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, DOF 31 de 
diciembre de 2008 y sus re-
formas.

Ley de Planeación, DOF 5 de 
enero de 1983 y sus reformas.

Ley de Tesorería de la Fede-
ración, DOF 30 de diciembre 
de 2015.

Ley Federal de Austeridad 
Republicana, DOF 19 de no-
viembre de 2019.

Ley Federal de los Trabajado-
res al Servicio del Estado, Re-
glamentaria del Apartado B) 
del Artículo 123 de la Cons-
titución Política de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, DOF 
28 de diciembre de 1963 y 
sus reformas.

Ley Federal del Trabajo, DOF 
1º de abril de 1970 y sus refor-
mas.

Ley Orgánica del Ejército 
y Fuerza Aérea Mexicanos, 
DOF 26 de diciembre de 
1986 y sus reformas.

Ley Federal sobre Monu-
mentos y Zonas Arqueoló-
gicos, Artísticos e Históricos, 
DOF 6 de mayo de 1972 y sus 
reformas.

Ley del Instituto de Seguri-
dad y Servicios Sociales de 
los Trabajadores del Estado, 
DOF 31 de marzo de 2007 y 
sus reformas.
Ley del Seguro Social, DOF 
21 de diciembre de 1995 y sus 
reformas.

Ley de Amparo, Reglamen-
taria de los Artículos 103 y 107 
de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexica-
nos, DOF 2 de abril de 2013 y 
sus reformas.

Ley Federal de Procedimien-
to Administrativo, DOF 4 de 
agosto de 1994 y sus refor-
mas.

Ley Federal de Procedimien-
to Contencioso Administra-
tivo, DOF 1 de diciembre de 
2005 y sus reformas.

Ley General del Equilibrio 
Ecológico y la Protección al 
Ambiente, DOF 28 de enero 
de 1998 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios del 
Sector Público, DOF 4 de 
enero de 2000 y sus refor-
mas.

Ley de Obras Públicas y Ser-
vicios Relacionados con las 
Mismas, DOF 4 de enero de 
2000 y sus reformas.

Ley de Asociaciones Públi-
co-Privadas, DOF 16 de enero 
de 2012 y sus reformas.

Ley de Fiscalización y Ren-
dición de Cuentas de la Fe-
deración, DOF 18 de julio de 
2016 y sus reformas.

Ley del Impuesto Sobre la 
Renta, DOF 11 de diciembre 
de 2013 y sus reformas.

Ley del Impuesto al Valor 
Agregado, DOF 29 de di-
ciembre de 1978 y sus refor-
mas.

Ley General de Responsabi-
lidades Administrativas, DOF 
18 de julio de 2016 y sus re-
formas.

Ley Federal de Transparen-
cia y Acceso a la Información 
Pública, DOF 9 de mayo de 
2016 y sus reformas.

Ley General de Transparen-
cia y Acceso a la Información 
Pública, DOF 4 de mayo de 
2015 y sus reformas.

Ley Federal para la Adminis-
tración y Enajenación de Bie-
nes del Sector Público, DOF 
19 de diciembre de 2002 y 
sus reformas. 

Ley Federal de Responsabi-
lidad Patrimonial del Esta-
do, DOF 31 de diciembre de 
2004 y sus reformas.

Ley General de Mejora Regu-
latoria, DOF 18 de mayo de 
2018 y sus reformas.

Ley de Infraestructura de la 
Calidad, DOF 1 de julio de 
2020.

Ley del Diario Oficial de la 
Federación y Gacetas Gu-
bernamentales, DOF 24 de 
diciembre de 1986 y sus re-
formas.
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Ley Federal de Protección 
del Patrimonio Cultural de 
los Pueblos y Comunidades 
Indígenas y Afromexicanas, 
DOF 17 de enero de 2022.

Ley Federal para Prevenir y 
Eliminar la Discriminación, 
DOF 11 de junio de 2003 y sus 
reformas.

Ley General de Asentamien-
tos Humanos, Ordenamien-
to Territorial y Desarrollo Ur-
bano, DOF 28 de noviembre 
de 2016 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabi-
lidad Ambiental, DOF 7 de 
junio de 2013 y sus reformas.

Ley de Seguridad Nacional, 
DOF 31/01/2005 y sus refor-
mas.

Ley General de Archivos, 
DOF 15 de junio de 2018.

Ley General de Protección 
de Datos Personales en Po-
sesión de Sujetos Obligados, 
DOF 26 de enero de 2017.

Ley General de Turismo, DOF 
17 de junio de 2009 y sus re-
formas.

Ley General del Sistema Na-
cional Anticorrupción, DOF 
18 de julio de 2016 y sus re-
formas.

Ley General para la Igualdad 
entre Mujeres y Hombres, 
DOF 2 de agosto de 2006 y 
sus reformas.

Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia, DOF 1º de febrero 
de 2007 y sus reformas.

Ley General para la Inclusión 
de las Personas con Disca-
pacidad, DOF 30 de mayo de 
2011 y sus reformas.

Ley General de Títulos y Ope-
raciones de Crédito, DOF 27 
de agosto de 1932 y sus refor-
mas.

Ley para Determinar el Va-
lor de la Unidad de Medida y 
Actualización, DOF 30 de di-
ciembre de 2016.

Ley Federal de Remunera-
ciones de los Servidores Pú-
blicos, DOF 19 de mayo de 
2021.

Ley de Expropiación, DOF 25 
de noviembre de 1936 y sus 
reformas.

Ley Agraria, DOF 26 de febre-
ro de 1992 y sus reformas.

Ley Federal de Protección a 
la Propiedad Industrial, DOF 
1 de julio de 2020 y sus refor-
mas.

Ley Federal del Derecho de 
Autor, DOF 24 de diciembre 
de 1996 y sus reformas.

Ley Federal de Competencia 
Económica, DOF 23 de mayo 
de 2014 y sus reformas.

Ley Aduanera, DOF 15 de di-
ciembre de 1995 y sus refor-
mas.

Ley General de Población, 
DOF 7 de enero de 1974 y sus 
reformas.

Ley General de Protección 
Civil, DOF 6 de junio de 2012 
y sus reformas.

Ley de Comercio Exterior, 
DOF 27 de julio de 1993 y sus 
reformas.

Ley General de Vida Silvestre, 
DOF 3 de julio de 2000 y sus 
reformas.

Ley Federal de Derechos, 
DOF 31 de diciembre de 1981 
y sus reformas.

Ley Federal de Protección al 
Consumidor, DOF 24 de di-
ciembre de 1992 y sus refor-
mas.

Ley Monetaria de los Estados 
Unidos Mexicanos, DOF 27 
de julio de 1931 y sus refor-
mas.

Ley de Firma Electrónica 
Avanzada, DOF 11 de enero 
de 2012 y sus reformas.

Ley de Instituciones de Se-
guros y de Fianzas, DOF 4 de 
abril de 2013 y sus reformas.

Ley del Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores, DOF 24 de 
abril de 1972 y sus reformas.

Ley Sobre el Contrato de Se-
guro, DOF 31 de agosto de 
1935 y sus reformas.
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Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusión, 
DOF 14 de julio de 2014 y sus 
reformas.

Tratados
Tratado de Libre Comercio 
Estados Unidos – Canadá – 
México (T-MEC), DOF 29 de 
junio de 2020.

Tratado Integral y Progresis-
ta de Asociación Transpací-
fico (TIPAT), DOF 30 de no-
viembre de 2018.

Tratado de Libre Comercio 
entre los Estados Unidos 
Mexicanos, la República de 
Colombia y la República de 
Venezuela, DOF 9 de ene-
ro de 1995 y sus reformas. 
(Vigente sólo entre México 
y Colombia a partir de no-
viembre de 2006 Según de-
creto publicado en el DOF el 
17 de noviembre de 2006).

Tratado de Libre Comercio 
entre los Estados Unidos 
Mexicanos y el Estado de 
Israel (TLC México - Israel), 
DOF 28 de junio de 2000 y 
sus reformas.

Acuerdo de Asociación Eco-
nómica, Concertación Polí-
tica y Cooperación entre los 
Estados Unidos Mexicanos 
y la Comunidad Europea 
y sus Estados Miembros, y 
en específico la Decisión 
2/2000 del Consejo Conjunto 
CE-México (TLCUEM), DOF 16 
de junio de 2000 y sus refor-
mas.

Tratado de Libre Comercio 
entre los Estados Unidos 
Mexicanos y los Estados de 

la Asociación Europea de Li-
bre Comercio (TLC México 
AELC), DOF 29 de junio de 
2001 y sus reformas.

Acuerdo para el Fortaleci-
miento de la Asociación Eco-
nómica entre los Estados 
Unidos Mexicanos y el Japón 
(TLC México-Japón), DOF 31 
de marzo de 2005 y sus re-
formas.

Tratado de Libre Comercio 
entre los Estados Unidos 
Mexicanos y Chile (TLC Méxi-
co Chile), DOF 27 de octubre 
de 2008 y sus reformas.

Alianza del Pacífico, DOF 29 
de abril de 2016 y sus refor-
mas.

Acuerdo de Continuidad 
Comercial entre los Estados 
Unidos Mexicanos y el Reino 
Unido de la Gran Bretaña e 
Irlanda del Norte. (ACC MX-
RU), DOF 1º de junio de 2021 
y sus reformas.

Acuerdo de Integración Co-
mercial entre los Estados 
Unidos Mexicanos y la Re-

pública del Perú, DOF 30 de 
enero de 2012 y sus reformas.

Convención Interamericana 
contra la Corrupción, DOF 9 
de enero de 1998 y sus refor-
mas.

Convención para Combatir 
el Cohecho de Servidores 
Públicos Extranjeros en Tran-
sacciones Comerciales Inter-
nacionales, DOF 12 de mayo 
de 1999 y sus reformas.

Convención de las Naciones 
Unidas contra la Corrupción, 
DOF 27 de mayo de 2004 y 
sus reformas.

Acuerdo para la Constitución 
de la Academia Internacional 
contra la Corrupción como 
Organización Internacional, 
DOF 13 de junio de 2011 y sus 
reformas.
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Códigos
Código Civil Federal, DOF 26 
de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de 
agosto de 1928 y sus refor-
mas.

Código de Comercio, DOF 7 
de octubre al 13 de diciem-
bre de 1889.

Código Penal Federal, DOF 
14 de agosto de 1931 y sus re-
formas.

Código de Justicia Militar, 
DOF 31 de agosto de 1933 y 
sus reformas.

Código Nacional de Procedi-
mientos Penales, DOF 5 de 
marzo de 2014 y sus refor-
mas.

Código Nacional de Procedi-
mientos Civiles y Familiares, 
DOF 7 de junio de 2023.

Código Federal de Procedi-
mientos Civiles, DOF 24 de 
febrero de 1943 y sus refor-
mas.

Código Fiscal de la Federa-
ción, DOF 31 de diciembre de 
1981 y sus reformas.

Código Militar de Procedi-
mientos Penales, DOF 16 de 
mayo de 2016. 

Código de Ética de la Admi-
nistración Pública Federal, 
DOF 8 de febrero de 2022.

Reglamentos
Reglamento del Servicio Fe-
rroviario, DOF 30 de septiem-
bre de 1996 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Fede-
ral de las Entidades Paraes-
tatales, DOF 26 de enero de 
1990 y sus reformas.

Reglamento Interior de la 
Secretaría de Comunicacio-
nes y Transportes, DOF 8 de 
enero de 2009 y sus refor-
mas.

Reglamento Interior de la 
Secretaría de la Defensa Na-
cional, DOF 29 de diciembre 
de 2008 y sus reformas.

Reglamento de la Ley de 
Tesorería de la Federación, 
DOF 30 de junio de 2017 y 
sus reformas.

Reglamento de la Ley de Ad-
quisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Públi-
co, DOF 28 de julio de 2010 y 
sus reformas.

Reglamento de la Ley de 
Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mis-
mas, DOF 28 de julio de 2010 
y sus reformas.
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Reglamento de la Ley de 
Asociaciones Público-Priva-
das, DOF 5 de noviembre de 
2012 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Fe-
deral de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria, 
DOF 28 de junio de 2006 y 
sus reformas.

Reglamento de la Ley Fede-
ral de Competencia Econó-
mica, DOF 12 de octubre de 
2007 y sus reformas.

Reglamento del Código Fis-
cal de la Federación, DOF 02 
de abril de 2014 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral de Población, DOF 14 de 
abril de 2000 y sus reformas.
Reglamento de la Ley Gene-
ral de Protección Civil, DOF 
13 de mayo de 2014 y sus re-
formas.

Reglamento de la Comisión 
Técnica Consultiva de Vías 
Generales de Comunicación, 
DOF 3 de agosto de 1984 y 
sus reformas.

Reglamento de la Comisión 
Consultiva de Tarifas, DOF 2 
de enero de 1986 y sus refor-
mas.

Reglamento para el Trans-
porte Multimodal Interna-
cional, DOF 7 de julio de 1989 
y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecológico 
y la Protección al Ambiente 
en Materia de Prevención y 
Control de la Contaminación 

de la Atmósfera, DOF 25 de 
noviembre de 1988 y sus re-
formas.

Reglamento para el Servicio 
de Maniobras en Zonas Fe-
derales Terrestres, DOF 24 de 
enero de 1990 y sus reformas.

Reglamento para el Trans-
porte Terrestre de Materiales 
y Residuos Peligrosos, DOF 
7 de abril de 1993 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley de Co-
mercio Exterior, DOF 30 de 
diciembre de 1993 y sus re-
formas.

Reglamento de la Ley Adua-
nera, DOF 20 de abril de 2015 
y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecológico 
y la Protección al Ambiente 
en Materia de Evaluación del 
Impacto Ambiental, DOF 30 
de mayo de 2000 y sus refor-
mas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecológico y 
la Protección al Ambiente en 
Materia de Autorregulación 
y Auditorías Ambientales, 
DOF 29 de abril de 2010 y sus 
reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecológico y 
la Protección al Ambiente en 
Materia de Ordenamiento 
Ecológico, DOF 8 de agosto 
de 2003 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral del Equilibrio Ecológico 
y la Protección al Ambiente 

en Materia de Registro de 
Emisiones y Transferencia de 
Contaminantes, DOF 3 de ju-
nio de 2004 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Gene-
ral de Vida Silvestre, DOF 30 
de noviembre de 2006 y sus 
reformas.

Reglamento de la Ley Ge-
neral de Desarrollo Forestal 
Sustentable, DOF 21 de fe-
brero de 2005 y sus reformas.

Reglas de Operación del 
Fondo Nacional de Seguri-
dad para Cruces Viales Ferro-
viarios (FNSCVF).

Reglas para la aplicación 
de las reservas contenidas 
en los capítulos o títulos de 
compras del sector público 
de los tratados de libre co-
mercio suscritos por los Esta-
dos Unidos Mexicanos, DOF 
28 de diciembre de 2010.

Reglas para la celebración de 
licitaciones públicas interna-
cionales bajo la cobertura 
de tratados de libre comer-
cio suscritos por los Estados 
Unidos Mexicanos, DOF 28 
de diciembre de 2010.
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Decretos
Decreto para la entrega del 
Proyecto Tren Maya a Tren 
Maya, S.A. de C.V. y demás 
acciones que se indican. 
DOF 1º de marzo de 2024.

Decreto por el que el Fidei-
comiso denominado Fondo 
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren Maya, S.A. de C.V., 
realizarán la entrega del Pro-
yecto Tren Maya a Tren Maya, 
S.A. de C.V. DOF 31 de agosto 
de 2023.

Decreto por el que se crea 
la Agencia Reguladora del 
Transporte Ferroviario, como 
un órgano desconcentrado 
de la Secretaría de Comuni-
caciones y Transportes, DOF 
18 de agosto de 2016.

Decreto de Presupuesto de 
Egresos de la Federación 
para el Ejercicio Fiscal que 
corresponda.

Decreto por el que se aprue-
ba el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2019-2024, DOF 12 de 
julio de 2019.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Sectorial de 
Defensa Nacional 2020-2024, 
DOF 25 de junio de 2020.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Sectorial de

Turismo 2020-2024, DOF 3 
de julio de 2020.

Decreto por el que se aprue-
ba el Programa Nacional de 
Combate a la Corrupción y a 
la Impunidad, y de Mejora de 
la Gestión Pública 2019-2024, 
DOF 30 de agosto de 2019.

Decreto que contiene dis-
posiciones restrictivas sobre 
comercio con artículos desti-
nados al servicio de ferroca-
rriles, DOF 24 de febrero de 
1944.

Decreto por el que se extin-
gue el organismo público 
descentralizado Ferrocarri-
les Nacionales de México y 
se abroga su Ley Orgánica, 
DOF 4 de junio de 2001.

Decreto por el que se esta-
blece el Calendario Oficial, 
DOF 6 de octubre de 1993 y 
sus reformas.

Decreto por el que la cons-
trucción, funcionamiento, 
mantenimiento, operación, 
infraestructura, los espa-
cios, bienes de interés pú-
blico, ejecución y adminis-
tración de la infraestructura 
de transportes, de servicios 
y polos de desarrollo para el 
bienestar y equipo tanto del 
Tren Maya como del Corre-
dor Interoceánico del Istmo 
de Tehuantepec, así como 
los aeropuertos que se indi-
can, son de seguridad nacio-
nal y de interés público, DOF 
18 de mayo de 2023.

Decreto por el que el Fidei-
comiso denominado Fondo 
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren Maya, S.A. de C.V. 
realizarán la entrega del Pro-
yecto Tren Maya a Tren Maya, 
S.A. de C.V., DOF 31 de agosto 
de 2023.

Convenios y Contratos
Convenio Internacional so-
bre Líneas de Carga, 1966, 
DOF 24 de octubre de 1970.

Convenio de las Naciones 
Unidas sobre el Transporte 
Multimodal Internacional de 
Mercancías, DOF 27 de abril 
de 1982.

Contrato de Fideicomiso del 
Fondo Nacional de Seguri-
dad para Cruces Viales Fe-
rroviarios El fondo apoyará a 
los municipios y/o gobiernos 
estatales, así como a los con-
cesionarios y asignatarios 
del Sistema Ferroviario Mexi-
cano en el cumplimiento de 
sus obligaciones de acuerdo 
con lo que mandata el artí-
culo 31 de la LRSF. Formali-
zado el 18 de diciembre de 
2017.

Contrato de Fideicomiso del 
artículo 18-A de la Ley Fede-
ral de Derechos. Formalizado 
el 1º de diciembre de 2023.
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Acuerdos
Acuerdo por el que se instru-
ye a las dependencias y En-
tidades de la Administración 
Pública Federal a realizar las 
acciones que se indican, en 
relación con los proyectos y 
obras del Gobierno de Mé-
xico considerados de interés 
público y seguridad nacio-
nal, así como prioritarios y 
estratégicos para el desarro-
llo nacional, DOF 22 de no-
viembre de 2021.

Acuerdo mediante el cual se 
destina al servicio de la Se-
cretaría de Comunicaciones 
y Transportes el total de los 
inmuebles que constituyen 
la vía general de comunica-
ción ferroviaria del Sureste, 
así como los inmuebles e 
instalaciones para la presta-
ción de los servicios auxilia-
res, DOF 29 de junio de 1998.

Acuerdo por el cual se crea 
la Comisión Investigadora y 
Dictaminadora de Acciden-
tes Ferroviarios como una 
Dependencia de la Dirección 
General de Ferrocarriles en 
Operación de la Secretaría 
de Comunicaciones y Trans-
portes, DOF 25 de febrero de 
1969.

Acuerdo por el que se expide 
el Clasificador por Objeto del 
Gasto para la Administración 
Pública Federal, DOF 28 de 
diciembre de 2010 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se expide 
el Manual de Normas Presu-
puestarias para la Adminis-
tración Pública Federal, DOF 
31 de diciembre de 2004.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las Disposiciones Ge-
nerales para la Realización 
de Auditorías, Revisiones y 
Visitas de inspección, DOF 12 
julio de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emiten 
las Disposiciones en materia 
de Planeación, Organización 
y Administración de los Re-
cursos Humanos, y se expide 
el Manual Administrativo de 
Aplicación General en dicha 
materia, DOF 12 julio de 2010 
y sus reformas.

Acuerdo por el que se emi-
ten las Disposiciones y el Ma-
nual Administrativo de Apli-
cación General en Materia 
de Control Interno, DOF 3 de 
noviembre de 2016 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se emiten 
las Políticas y Disposiciones 
para Impulsar el Uso y Apro-
vechamiento de la Informá-
tica, el Gobierno Digital, las 
Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación, y la 
Seguridad de la Información 
en la Administración Pública 
Federal, DOF 6 de septiem-
bre de 2021.

Acuerdo por el que se expide 
el Manual Administrativo de 
Aplicación General en Mate-
ria de Recursos Financieros, 
DOF 15 julio de 2010 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las disposiciones en 
Materia de Recursos Mate-
riales y Servicios Generales, 
DOF 16 julio de 2010 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se expide 
el Manual Administrativo de 
Aplicación General en Mate-
ria de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios del 
Sector Público, DOF 9 agos-
to de 2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se expi-
de el Manual Administrati-
vo de Aplicación General en 
Materia de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con 
las Mismas, DOF 9 agosto de 
2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se emi-
ten diversos lineamientos 
en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios y 
de obras públicas y servicios 
relacionados con las mis-
mas, DOF 9 de septiembre 
de 2010.

Acuerdo por el que se expi-
de el protocolo de actuación 
en materia de contratacio-
nes públicas, otorgamiento 
y prórroga de licencias, per-
misos, autorizaciones y con-
cesiones, DOF 20 de agosto 
de 2015 y sus reformas.

Acuerdo que establece las 
normas para autorizar la ad-
quisición o arrendamiento 
de bienes muebles que rea-
licen las dependencias y En-
tidades de la Administración 
Pública Federal, DOF 10 de 
agosto de 1993.

Acuerdo del Consejo Nacio-
nal del Sistema Nacional de 
Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Pro-
tección de Datos Persona-
les, por el que se aprueban 
los Lineamientos generales 

17



en materia de clasificación y 
desclasificación de la infor-
mación, así como para la ela-
boración de versiones públi-
cas, DOF 15 de abril de 2016 y 
sus reformas.

Acuerdo mediante el cual 
se aprueban los Lineamien-
tos Generales de Protección 
de Datos Personales para el 
Sector Público y sus refor-
mas, DOF 26 de enero de 
2018.

Acuerdo mediante el cual se 
aprueban los Lineamientos 
Técnicos Federales para la 
Publicación, Homologación 
y Estandarización de la Infor-
mación de las Obligaciones 
Establecidas en el Título Ter-
cero, Capítulos I y II de la Ley 
Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pú-
blica, que deben de Difundir 
los Sujetos Obligados en el 
Ámbito Federal en los Por-
tales de Internet y en la Pla-
taforma Nacional de Trans-
parencia, DOF 17 de abril de 
2017.

Acuerdo Interinstitucional 
por el que se establecen los 
Lineamientos para la ho-
mologación, implantación y 
uso de la firma electrónica 
avanzada en la Administra-
ción Pública Federal, DOF 24 
agosto de 2006.

Acuerdo que tiene por obje-
to fijar los medios y la forma 
con los que la Secretaría de 
Gobernación solicitará y, en 
su caso, recibirá de las de-
pendencias y Entidades de 
la Administración Pública 
Federal información, datos 

y cooperación técnica que 
requiera para el funciona-
miento del sistema de com-
pilación de las disposiciones 
jurídicas aplicables al Poder 
Ejecutivo Federal para su di-
fusión a través de la red elec-
trónica de datos, DOF 14 de 
diciembre de 2006.

Acuerdo Nacional por la Se-
guridad, la Justicia y la Lega-
lidad, DOF 25 de agosto de 
2008.

Acuerdo por el que se emi-
ten las reglas, requisitos y los 
modelos de contratos para 
formalizar el otorgamiento 
de donativos, DOF 28 agosto 
de 2008.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los lineamientos para 
la accesibilidad de las per-
sonas con discapacidad a 
inmuebles federales, DOF 12 
de enero de 2004.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los Lineamientos que 
regulan el nombramiento de 
los titulares de las unidades 
encargadas del apoyo jurídi-
co de las dependencias y En-
tidades de la Administración 
Pública Federal, DOF 14 de 
diciembre de 2018.

Acuerdo por el que se emi-
ten los Lineamientos que 
regulan la designación de 
los Titulares de las Unidades 
de Administración y Finan-
zas de las dependencias y 
sus órganos administrativos 
desconcentrados, las pro-
puestas de nombramiento 
en las Entidades paraesta-
tales de la Administración 

Pública Federal, así como la 
contratación de los servido-
res públicos que se indican, 
DOF 28 de septiembre de 
2020.

Acuerdo por el que se dispo-
ne se supriman los nombres 
del C. Presidente de la Re-
pública, de los Funcionarios 
Públicos, así como el de sus 
cónyuges o parientes hasta 
el 2º grado, en las placas in-
augurales de las obras pú-
blicas llevadas a cabo con 
recursos federales, DOF 5 de 
abril de 1983.

Acuerdo que establece los 
lineamientos que deberán 
observar las dependencias y 
Entidades de la Administra-
ción Pública Federal en los 
procedimientos de contra-
tación de seguros de bienes 
patrimoniales y de personas, 
DOF 4 de agosto de 1997.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las reglas para la de-
terminación y acreditación 
del grado de contenido na-
cional tratándose de proce-
dimientos de contratación 
de carácter nacional, DOF 3 
de marzo de 2000 y sus re-
formas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen las bases generales 
para la rendición de cuen-
tas de la Administración Pú-
blica Federal y para realizar 
la entrega-recepción de los 
asuntos a cargo de los servi-
dores públicos y de los recur-
sos que tengan asignados al 
momento de separarse de 
su empleo, cargo o comisión, 
DOF 6 de julio de 2017 y sus 
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reformas.

Acuerdo por el que se esta-
blecen los Lineamientos Ge-
nerales para la regulación de 
los procesos de entrega-re-
cepción y de rendición de 
cuentas de la Administración 
Pública Federal, DOF 24 de 
julio de 2017 y sus reformas.

Acuerdo por el que se esta-
blece la semana laboral de 
cinco días de duración, para 
los trabajadores de las Secre-
tarías y Departamentos de 
Estado, Dependencias del 
Ejecutivo Federal y demás 
organismos públicos e insti-
tuciones que se rijan por la 
Ley Federal de los Trabaja-
dores al Servicio del Estado, 
DOF 28 diciembre 1972.

Acuerdo mediante el cual se 
expide el Manual de Percep-
ciones de los Servidores Pú-
blicos de las Dependencias y 
Entidades de la Administra-
ción Pública Federal, para el 
Ejercicio Fiscal que corres-
ponda.

Acuerdo por el que se emi-
ten las disposiciones en ma-
teria de recepción y disposi-
ción de obsequios, regalos 
o similares, por parte de las 
personas servidoras públicas 
del Gobierno Federal, DOF 12 
de noviembre de 2019.

Acuerdo por el que se emi-
te el Manual para la Interco-
nexión de Centrales Eléctri-
cas y Conexión de Centros 
de Carga, DOF 9 de febrero 
de 2018.
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Acuerdo por el que se se es-
tablecen las bases generales 
para los procedimientos de 
rendición de cuentas, indivi-
duales e institucionales, de 
la Administración Pública 
Federal, DOF 5 de junio de 
2023.

Acuerdo por el que se emi-
ten los Lineamientos para 
la entrega del Proyecto Tren 
Maya, que realizará el Fidei-
comiso denominado Fondo 
Nacional de Fomento al Tu-
rismo (FONATUR) y FONA-
TUR Tren Maya, S.A. de C.V. a 
Tren Maya, S.A. de C.V., DOF 
21 de septiembre de 2023.

Acuerdo por el que se es-
tablecen las disposiciones 
generales en materia de re-
cursos humanos de la Admi-
nistración Pública Federal, 
DOF 22 de febrero de 2024.

Lineamientos
Lineamientos en materia de 
emisiones de ruido y otros 
contaminantes atribuibles al 
tránsito ferroviario al interior 
de zonas urbanas o centros 

de población, DOF 21 de oc-
tubre de 2016.

Lineamientos en materia de 
Austeridad Republicana de 
la Administración Pública 
Federal, DOF 18 de septiem-
bre de 2020 y sus reformas.

Lineamientos para la Desig-
nación, Control, Evaluación 
del Desempeño y Remoción 
de Firmas de Auditores Ex-
ternos, DOF 11 de octubre de 
2018.

Lineamientos Generales 
para la Organización y Con-
servación de los Archivos 
del Poder Ejecutivo Federal, 
DOF 3 de julio de 2015.

Lineamientos para la elabo-
ración y presentación de los 
análisis costo beneficio de 
los programas y proyectos 
de inversión, DOF 30 de di-
ciembre de 2013.

Lineamientos para la crea-
ción y uso de Sistemas Auto-
matizados de Gestión y Con-
trol de Documentos, DOF 3 

de julio de 2015.

Lineamientos Generales 
para la regulación de los pro-
cedimientos de rendición de 
cuentas de la Administra-
ción Pública Federal, DOF 11 
de julio de 2023.

Normas Oficiales Mexica-
nas
Norma Oficial Mexicana 
NOM-006-ARTF-2023, Sis-
tema Ferroviario-Opera-
ción-Equipo de arrastre 
ferroviario al servicio de car-
ga-Disposiciones de segu-
ridad. DOF 14 de marzo de 
2024.

Norma Oficial Mexicana 
de Emergencia NOM-EM-
001-ARTF-2022, Sistema Fe-
rroviario – Infraestructura 
- Durmientes monolíticos - 
Especificaciones y métodos 
de prueba, DOF 15 de julio de 
2022.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-004-ARTF-2020, Sis-
tema ferroviario-Seguri-
dad-Notificación de sinies-
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tros Metodología, DOF 25 de 
noviembre de 2020.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-003-ARTF-2019, Sis-
tema ferroviario-Seguri-
dad-Clasificación y especifi-
caciones de vía, DOF 25 de 
enero de 2021.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-050-SCT2-2017, Dispo-
sición para la señalización de 
cruces a nivel de caminos y 
calles con vías férreas, DOF 11 
de julio de 2017.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-021-SCT2/2017, Dispo-
siciones de compatibilidad 
y segregación en trenes de 
unidades de arrastre que 
transportan materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 12 de 
junio de 2017.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-055-SCT2-2016, para 
vía continua, unión de rieles 
mediante soldadura, DOF 26 
de mayo de 2017.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-056-SCT2-2016, para 
durmientes de madera, DOF 
26 de mayo de 2017.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-025-SCT2-2016, Dispo-
siciones de seguridad para el 
equipo de arrastre ferroviario 
al servicio de carga, DOF 26 
de mayo de 2017.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-011-SCT2/2012, Condi-
ciones para el transporte de 
las substancias y materiales 
peligrosos envasadas y em-
baladas en cantidades limi-

tadas, DOF 5 de julio de 2012.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-002-SCT/2011, Listado 
de las substancias y mate-
riales peligrosos más usual-
mente transportados, DOF 
27 de enero de 2012.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-029-SCT2/2011, Especi-
ficaciones para la construc-
ción y reconstrucción de Re-
cipientes Intermedios para 
Graneles (RIG), destinados 
al transporte de substancias, 
materiales y residuos peli-
grosos, DOF 17 de enero de 
2012.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-034-SCT2-2011, Señala-
miento horizontal y vertical 
de carreteras y vialidades ur-
banas. Apéndice B Sistemas 
de control de velocidad para 
cruces a nivel con vías fé-
rreas, DOF 16 de noviembre 
de 2011.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-007-SCT2/2010, Marca-
do de envases y embalajes 
destinados al transporte de 
substancias y residuos peli-
grosos, DOF 6 de septiembre 
de 2010.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-028-SCT2/2010, Dispo-
siciones especiales y genera-
les para el transporte de las 
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos de la clase 
3 líquidos inflamables, DOF 
10 de mayo de 2010.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-002/1-SCT/2009, Lis-
tado de las substancias y 

21



materiales peligrosos más 
usualmente transportados, 
instrucciones y uso de enva-
ses y embalajes, recipientes 
intermedios para graneles 
(RIG S), grandes envases y 
embalajes, cisternas portá-
tiles, contenedores de gas 
de elementos múltiples y 
contenedores para graneles 
para el transporte de mate-
riales y residuos peligrosos, 
DOF 4 de marzo de 2010.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-027-SCT2/2009, Es-
pecificaciones especiales y 
adicionales para los envases, 
embalajes, recipientes inter-
medios a granel, cisternas 
portátiles y transporte de las 
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos de la divi-
sión 5.2 peróxidos orgánicos, 
DOF 17 de febrero de 2010.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-009-SCT2/2009, Espe-
cificaciones especiales y de 
compatibilidad para el alma-
cenamiento y transporte de 
las substancias, materiales y 
residuos peligrosos de la cla-
se 1 explosivos, DOF 12 de fe-
brero de 2010.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-010-SCT2/2009, Dispo-
siciones de compatibilidad 
y segregación para el alma-
cenamiento y transporte de 
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 1º de 
septiembre de 2009.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-004-SCT/2008, Sis-
temas de identificación 
de unidades destinadas al 
transporte de sustancias, 

materiales y residuos peli-
grosos, DOF 18 de agosto de 
2008.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-003-SCT/2008, Ca-
racterísticas de las etique-
tas de envases y embalajes, 
destinadas al transporte de 
substancias, materiales y re-
siduos peligrosos, DOF 15 de 
agosto de 2008.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-005-SCT/2008, Infor-
mación de emergencia para 
el transporte de substancias, 
materiales y residuos peli-
grosos, DOF 14 de agosto de 
2008.

Norma Oficial Mexicana 
NOM-043-SCT/2003, Do-
cumento de embarque de 
substancias, materiales y re-
siduos, DOF 27 de enero de 
2004.

Norma Oficial Mexicana de 
Emergencia NOM-EM-AR-
TF-2023-1, Sistema Ferrovia-
rio-Seguridad-Clasificación y 
Especificaciones de Vía, DOF 
22 de septiembre de 2023.

Otros documentos nor-
mativos y/o administrati-
vos
Resolución por la que se au-
toriza la constitución de una 
Empresa de Participación 
Estatal Mayoritaria denomi-
nada Grupo Aeroportuario, 
Ferroviario y de Servicios Au-
xiliares Olmeca-Maya-Mexi-
ca, S.A. de C.V., misma que 
estará agrupada en el sector 
coordinado por la Secretaría 
de la Defensa Nacional, DOF 

13 de abril de 2022.

Resolución por la que se au-
toriza la constitución de una 
Empresa de Participación 
Estatal Mayoritaria denomi-
nada Tren Maya, S.A. de C.V., 
misma que estará agrupada 
en el sector coordinado por 
la Secretaría de la Defensa 
Nacional, DOF 13 de abril de 
2022.

Oficio Circular mediante el 
cual se emiten diversas di-
rectrices para los Oficiales 
Mayores de las dependen-
cias y equivalentes en las En-
tidades de la Administración 
Pública Federal y titulares de 
los Órganos Internos de Con-
trol, que deberán observarse 
en las contrataciones que se 
realicen entre entes públi-
cos, DOF 6 de noviembre de 
2017.

Programa Institucional 
2020-2024 de FONATUR 
Tren Maya, S.A. de C.V., DOF 
24 de diciembre de 2020.

Programa Institucional 2022-
2024 de Tren Maya, S.A. de 
C.V., DOF 19 de octubre de 
2023.
Plan Estatal de Desarrollo de 
Chiapas 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo de 
Tabasco 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo de 
Campeche 2021-2027.

Plan Estatal de Desarrollo de 
Yucatán 2018 – 2024.

Plan Estatal de Desarrollo 
Quintana Roo 2016-2022.
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Títulos de Asignación
Asignación que otorga la Secretaría de In-
fraestructura Comunicaciones y Transpor-
tes en favor de la Empresa de Participación 
Estatal Mayoritaria denominada FONATUR 
Tren Maya, S.A. de C.V., para construir, ope-
rar y explotar la vía general de comunicación 
ferroviaria denominada Tren Maya, la presta-
ción del servicio público de transporte ferro-
viario de carga y de pasajeros, la cual incluye 
los permisos para prestar los servicios auxi-
liares requeridos, DOF 21 de abril de 2020 y 
sus modificaciones.

Título de asignación que otorga el Go-
bierno Federal por conducto de la 
Secretaría de Infraestructura, Co-
municaciones y Transportes en 
favor de la Entidad denomina-
da Tren Maya, S.A. de C.V., para 
construir, operar y explotar la 
vía general de comunicación 
ferroviaria denominada 
Tren Maya, la prestación 
del servicio público de 
transporte ferroviario de 
carga y de pasajeros, la 
cual incluye los permi-
sos para prestar los 
servicios auxiliares 
requeridos, DOF 30 
de mayo de 2023.

Acta constitutiva
Acta Constitutiva de “Tren Maya, S.A. de C.V”., 
otorgada el 3 de junio de 2022, mediante es-
critura pública número 20, volumen número 
uno especial, ante la fe de la licenciada Clau-
dia Gabriela Francóz Gárate, Notario Público 
ciento cincuenta y tres del Estado de México.
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III MARCO 
CONTEXTUAL
Con la finalidad de analizar el panorama ge-
neral de Tren Maya, se tomó en considera-
ción lo establecido en su objeto social:

“El objeto de la sociedad será prestar los 
servicios de transporte ferroviario, com-
plementarios y comerciales relacionados 
con los mismos, en términos de las conce-
siones, asignaciones, permisos, licencias 
y autorizaciones que, en su caso, obtenga 
del Gobierno Federal, para llevar a cabo 
la construcción, operación y explotación 
del Tren Maya. Asimismo, la operación y 
explotación de los servicios de autotrans-
porte, tanto federal, estatal y municipal, 
de pasajeros, turismo y carga, así como 
sus servicios auxiliares”. 
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También se toman en cuentan los objetivos prioritarios establecidos en el Programa Insti-
tucional de Tren Maya 2022 – 2024, que se enuncian a continuación:

3El estado situacional de la Entidad con respecto a los recursos financieros, materiales, 
humanos, jurídicos, control interno, operativo, mantenimiento, comercial y Entrega – Re-
cepción se integrarán en el Informe de Desempeño, el cual se reporta de manera trimestral. 

Contexto General3

Estructura organizacional y funcionamiento

La Entidad forma parte de la Administración Pública Federal, se encuentra en el ramo 07, 
sectorizada a la Secretaría de la Defensa Nacional y se integra organizacionalmente de la 
siguiente manera: 

Lo anterior, a efecto de posicionar la óptica de la Entidad, y estar en condiciones de identi-
ficar los factores positivos y negativos que inciden en su cumplimiento.

Contribuir al bienestar social del sureste de México, mediante 
una gestión administrativa y operativa eficiente, de calidad, ho-
nesta, transparente e inclusiva de la Empresa de Participación 
Estatal Mayoritaria Tren Maya, S.A. de C.V.# 1

Impulsar el desarrollo del sector económico, mediante el apo-
yo y el fomento al turismo equilibrado en el sureste mexicano.# 3

Coadyuvar a incrementar la conectividad y movilidad median-
te una operación ferroviaria segura, sostenible, eficiente en un 
entorno seguro, a fin de propiciar el ordenamiento territorial en 
la región sureste de México.

# 2

# 4
Fortalecer el desarrollo económico y social de la región sures-
te de México, mediante la generación de empleo derivado de 
la administración, operación y explotación de la infraestructura 
ferroviaria y del material rodante.
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Para el cumplimiento de su objeto social 
la Entidad opera en términos de las dispo-
siciones siguientes:

Solicitar y obtener bajo cualquier título, con-
cesiones, asignaciones, permisos, licencias y 
autorizaciones para llevar a cabo su objeto 
social.

Llevar a cabo la construcción, operación y 
explotación del Tren Maya, así como prestar 
los servicios auxiliares y públicos de trans-
porte ferroviario de personas y carga, prin-
cipalmente en los estados de Chiapas, Ta-
basco, Campeche, Yucatán y Quintana Roo, 
pudiendo extenderse en todo el territorio 
nacional.

Realizar todas las acciones, estudios, pro-
yectos, construcciones, adquisiciones, obras 
complementarias, sociales y de desarro-
llo inmobiliario que sean necesarias para la 
construcción del sistema ferroviario relacio-
nado con el Tren Maya y los que se lleguen 
a crear en el territorio nacional, para el de-
sarrollo regional, incluyendo todas aquellas 
actividades relacionadas con la adquisición 
de bienes por cualquier título, propiedad 
privada o cualquier modalidad de tenencia 
de la tierra.

01

02

03
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Recibir y prestar de otras Entidades mexi-
canas o extranjeras, sociedades o personas 
físicas, los servicios que puedan ser reque-
ridos para llevar a cabo su objeto social, in-
cluyendo sin limitación, servicios de consul-
toría técnica en las áreas técnica, operativa, 
industrial, administrativa, contable, de mer-
cadotecnia o financiera relacionada con la 
construcción, operación y explotación de los 
servicios ferroviarios y auxiliares, así como 
proyectos afines.

El diseño, la construcción, ejecución, equi-
pamiento, instalación, puesta en operación, 
financiación y transmisión de todo tipo de 
edificaciones, obras necesarias para el ten-
dido de vías, elevados sobre carril o cable, 
señalizaciones y enclavamientos, electrifica-
ción de ferrocarriles, así como su manteni-
miento y reparación, ya sea en régimen de 
contratación pública o privada, concesión o 
arrendamiento.

Adquirir acciones, intereses o participacio-
nes en sociedades de naturaleza privada o 
sociedades de participación estatal, ya sea 
como fundador o mediante adquisición de 
acciones o participaciones en sociedades ya 
establecidas, dedicadas a la construcción, 
explotación y operación de servicios ferro-
viarios, incluyendo la prestación de servicios 
públicos de transporte ferroviario de pasaje-
ros, carga y servicios auxiliares, en términos 
de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferro-
viario.

04
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Adquirir y vender los bienes muebles e in-
muebles necesarios para el cumplimiento 
del objeto social; adquirir, tomar y dar en 
arrendamiento tiendas, bodegas, almace-
nes e instalaciones para oficinas administra-
tivas u operativas.

Obtener asignaciones presupuestarias fede-
rales, así como todo tipo de préstamos o cré-
ditos con o sin garantía específica, y otorgar 
préstamos a sociedades civiles o mercantiles 
o entidades con las cuales la sociedad pue-
da tener una relación de accionista en más 
del cincuenta por ciento de su capital social 
con derecho de voto o en las que la socie-
dad de cualquier forma detente el control; 
lo anterior, en términos de las disposiciones 
jurídicas aplicables.

Obtener, adquirir, usar, licenciar o dispo-
ner de todo tipo de patentes, certificados 
de invención, marcas registradas, nombres 
comerciales, derechos de autor o derechos 
respecto de los mismos.

07
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08
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10- Emitir y suscribir todo tipo de títulos de crédito, aceptarlos y endosarlos, incluyendo 
obligaciones con o sin garantía real.

11- Prestar el servicio de autotransporte por vías generales de comunicación federales, es-
tatales y municipales, en la modalidad de pasajeros y turismo, así como sus servicios auxi-
liares. 

12- Realizar el transporte privado de carga en general, así como transporte privado y público 
de personas, y sus servicios auxiliares. 

13- Realizar todas las acciones, estudios, proyectos, construcciones, adquisiciones, instala-
ciones y obras complementarias, necesarias para el cumplimiento de su objeto. 

14- Las actividades anteriores podrán realizarse en el territorio nacional o internacional.

15- En general, realizar y ejecutar todos los actos jurídicos que sean necesarios o convenien-
tes para llevar a cabo su objeto social.

Recursos humanos 2024
En materia de contratación de personal la Unidad de Política y Control Presupuestario 
(UPCP) de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), autorizó para la conforma-
ción de la Entidad Tren Maya la contratación de 700 plazas; al respecto se cuenta con un 
capital humano al 31 de marzo de 2024 de 597 servidores públicos, quedando pendiente 
por contratar 103 plazas de carácter eventual.

Así mismo, la SHCP autorizó la contratación de 1,700 plazas permanentes conforme al si-
guiente calendario:

En materia de capacitación, del 1 de enero al 31 de marzo de 2024, se consolidaron 52 cur-
sos, 1 práctica de conducción de Tren Maya, 1 plática en materia de prevención al suicidio 
y 1 taller de voceros, con un total de 781 beneficiados; destacando los cursos técnicos ope-
rativos ferroviarios que coadyuvan en la puesta en marcha de operaciones del Tren Maya. 
Logrando un acumulado de 231 cursos, con un total de 5,683 beneficiados; asimismo, se 
han realizado 25 visitas técnicas.
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Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024

Con fecha 25 de noviembre de 2023, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Pre-
supuesto de Egresos de la Federación 2024, contemplando un monto para esta Entidad de 
$125’937,262,357.00, con base en los siguientes capítulos de gasto:

El 1/o. Dic. 2023, Tren Maya, S.A. de C.V. en calidad de fideicomitente y Banjército, S.N.C., 
en calidad de fiduciario, celebraron el contrato de fideicomiso público de administración y 
pago, no considerado Entidad paraestatal, denominado “Fideicomiso del artículo 18- A de 
la Ley Federal de Derechos”.

Tiene como objeto que, previa instrucción del comité técnico y con cargo al patrimonio del 
fideicomiso, efectúe los pagos relacionados con la operación, prestación de servicios, ad-
ministración, explotación, construcción, planeación, entre otros, relacionados con el objeto 
social de la Entidad.

El comité técnico es presidido por el director general de la Entidad e integrado por los titu-
lares de unidad de la empresa, el cual tiene, entre otras funciones, instruir al fiduciario para 
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Fuente: Cabe señalar que el Fideicomiso solo se actualiza una vez al mes con la información que proporciona 
el fiduciario. 

* Las tasas de interés están expresadas en términos nominales (anualizados), para determinar el interés es ne-
cesario convertir la tasa anualizada a tasa periodo, dividiendo entre 360 días y multiplicando por los días del 
periodo que se requiere calcular, posteriormente multiplicando el resultado por el monto de inversión, como 
se detalla: Intereses = (Monto x ((Tasa / 360 días) x días del periodo)).

que realice, con cargo al patrimonio del fideicomiso, los pagos necesarios para el cumpli-
miento de sus fines.

El monto inicial fue por un monto de $8,010’821,611.00, y de acuerdo con el Estado de Situa-
ción Financiera al 31 de marzo de 2024 del Fideicomiso del Artículo 18-A de La Ley Federal 
de Derechos, presenta la siguiente situación financiera:

Fecha Inicial

Fecha Final

Saldo Inicial

Aportaciones

Intereses periodo anterior

Saldo total inicial

1 Ene. 2024

31 Ene. 2024

$ 8,010’821,611.00

$ 12,561,413.33

$ 8,023’383,024.33

Saldo de Fideicomiso Ene. 2024 Feb. 2024 Mar. 2024 1er Trimestre 2024

1 Feb. 2024

29 Feb. 2024

$ 8,023’383,024.33

$ 77’929,857.87

$ 8,101’312,882.20

1 Mar. 2024

31 Mar. 2024

$ 8,101’312,882.20

$ 1.00

$ 73,548,669.15

$ 8,174’861,552.35

1 Ene. 2024

31 Mar. 2024

$ 8,010’821,611.00

$ 164’039,940.35

$8,023’383,024.33

Días transcurridos

Tasa de Interés*

+ Intereses del periodo

Sub Total

31 días

11.27943032%

$ 77’929,857.87

$ 77’929,857.87

$8,101’312,882.20

29 días

11.27000000%

$ 73’548,669.15

$ 1.00

$ 73’548,670.15

$8,174’861,552.35

31 días

11.23000000%

$ 79’053,182.00

$ 79’053,182.00

$8,253’914,734.35

91 días

$ 230’531,709.02

$ 1.00

$ 230’531,710.02

- Honorarios del Fiduciario

 Acumulado Honorarios 

- Impuestos y derechos (IVA)

Acumulado Impuestos 

=Total Honorarios e Impuestos

Acumulado en el periodo

$ 1’490,000.00 

$ 1’490,000.00 

$ 238,400.00 

$ 238,400.00 

$ 1’728,400.00 

$ 1’728,400.00

$ 1’490,000.00 

$ 2’980,000.00 

$ 238,400.00 

$ 476,800.00 

$ 1’728,400.00 

$ 3’456,800.00

$ 1’490,000.00 

$ 4’470,000.00 

$ 238,400.00 

$ 715,200.00 

$ 1’728,400.00 

$ 5’185,200.00

$ 4’470,000.00 

$ 715,200.00 

$ 5’185,200.00 

$ 5’185,200.00

Cambio en el patrimonio

Acumulado cambio patrimonio

$ 6’201,457.87 

$ 6’201,457.87

$ 71’820,270.15 

$ 148’021,728.02

$ 77’324,782.00 

$ 225’346,510.02

$ 225’346,510.02

= Saldo Final
(Patrimonio Contable)

$ 7’929,857.87 

$ 8,099’584,482.20

$ 151’478,528.02 

$ 8,171’404,752.35

$ 230’531,710.02 

$ 8,248’729,534.35

$ 220’876,510.02

$ 8,248’729,534.35
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Procedimientos de Adquisición para el 2024

Al 31 de marzo del 2024 se encuentran materializando 92 procedimientos correspondientes 
al ejercicio fiscal 2024, los cuales son necesarios para la operación del presente ejercicio, 
mismos que guardan la siguiente situación:
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Cabe mencionar que las modificaciones al presupuesto asignado pueden impactar en la 
implementación de acciones a nivel operativo de la Entidad, así mismo, se informa que 
los procedimientos se han modificado, en ese sentido al 24 de mayo de 2024 se contem-
plan lo siguiente4:

4El estatus de las modificaciones con respecto a los procedimientos de adquisición, se integrará en el informe de des-
empeño.

38



Operación
El 15 de diciembre de 2023 Tren Maya inauguró los tramos 2, 3 y 4 que abarcan un total de 
473 kilómetros, desde San Francisco, Campeche hasta el Aeropuerto Internacional de Can-
cún. Al 31 de diciembre del mismo año, se inaugura por completo el tramo 1 y la conclusión 
del tramo 2; y por último, el 29 de febrero de 2024 se da por inaugurado el tramo 5 norte que 
comprende las estaciones Puerto Morelos y Playa del Carmen, se tiene proyectado inaugu-
rar septiembre de 2024 lo que resta del tramo 5 norte, tramo 5 sur y el tramo 6, concluyendo 
así la operabilidad de los 1,554 km a lo largo de toda la ruta del Tren Maya.

Actualmente los avances de la construcción de los edificios corporativos se reportan Al 31 
de marzo 2024, la situación de los avances de la construcción de los edificios corporativos 
es la siguiente:
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Desde el 15 de diciembre de 2023 hasta el 27 de mayo de 2024 se han recepcionado los tre-
nes para el servicio ferroviario de pasajeros como se indica a continuación:

Así mismo se han recepcionado provisionalmente 8 trenes DMU-Servicio Regular de los 
cuales 5 se encuentran en servicio comercial, 2 en taller y cochera en servicio de manteni-
miento y 1 tren se encuentra en estatus de pendiente de pago por la aseguradora AGRO-
SAMEX.

Así mismo, se encuentran 2 trenes en pruebas estáticas y dinámicas y 2 trenes DEMU-Ser-
vicio Regular en proceso de armado por parte de ALSTOM.

El 1/o. de enero 2024, se dio inicio al servicio comercial del transporte ferroviario de pasaje-
ros en la ruta de la estación Cancún Aeropuerto a la estación Palenque y de la estación Pa-
lenque a la estación Cancún Aeropuerto, empleando 4 trenes diésel en 2 horarios de salida 
diferentes de 0700 y 0900 hora centro, permitiéndole a los usuarios una movilidad a través 
de 856 km. 

40



El 1/o. de Marzo 2024
Se dio inicio a los nuevos horarios comerciales, empleando 4 trenes diésel de la 

siguiente forma: 

Un Tren para la ruta de la estación Cancún Ae-
ropuerto a la estación Mérida Teya, de la esta-
ción Mérida Teya a la estación S.F. Campeche 
y de la estación S.F. Campeche a la estación 
Palenque.

Un Tren para la ruta de S.F. Campeche a la 
estación Mérida Teya y de la estación Mérida 
Teya a la estación Cancún Aeropuerto.

Un Tren de la estación Cancún Aeropuerto a 
la estación Mérida Teya y de la estación Méri-
da Teya a la estación Cancún Aeropuerto.

Un Tren para la ruta de la estación Palenque 
a la estación S.F. Campeche, de la estación 
S.F. Campeche a la estación Mérida Teya y de 
la estación Mérida Teya a la estación Cancún 
Aeropuerto.
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Boletos vendidos totales: 111,261

El 15 de marzo 2024, se dio inicio al servicio co-
mercial en la ruta de la estación Cancún Ae-
ropuerto a la estación Playa del Carmen em-
pleando un tren diésel y ofreciendo 6 horarios 
de salida 0800, 1100, 1400 saliendo de Cancún 
y saliendo de Playa del Carmen 0930, 1230 y 
1530, realizando un recorrido de aproximada-
mente 47 kilómetros. 

Así mismo al 31 de marzo de 2024 se ha reali-
zado la venta de boletos y pasajeros transpor-
tados de la siguiente forma:

Número de días en operación: 104
Boletos vendidos en la Taquilla: 91,383
Boletos vendidos en línea: 19,878

Boletos vendidos por tarifa:
  -Especial: 19,794
  -Local: 36,585
  -Nacional: 49,906
  -Internacional: 4,976

Boletos vendidos por edad:
  -Niño: 6,454
  -Adulto: 104,807

En el periodo comprendido del 1/o. de ene-
ro al 31 de marzo 2024, se han realizado 721 
operaciones, empleando 5 trenes diésel, reco-
rriendo 903 kilómetros, logrando la conectivi-
dad de los estados de Quintana Roo, Yucatán, 
Campeche, Tabasco y Chiapas, realizando 
operaciones ferroviarias de pasajeros de for-
ma segura. 
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Entrega – Recepción
El 25 Sep. 2023, se integró la Comisión de Transición, la cual está conformada por los repre-
sentantes de FONATUR, Fonatur Tren Maya, Tren Maya SEDENA, y de las secretarias de la 
Función Pública y de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes; así como, otras Enti-
dades de la APF, con las siguientes actividades:

a. Conformar y dar seguimiento a las mesas de trabajo.

b. Visitas para constatar los componentes del Proyecto Tren Maya (PTM).

c. Coordinar con las diferentes dependencias y Entidades.

d. Supervisar y verificar la integración del acta de E. y R.

A partir del 2 de octubre del 2023, dieron inicio las sesiones de la comisión de transición, 
realizándose hasta el momento 21 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias, en las cuales se 
ha dado seguimiento al avance de las mesas de entrega y recepción y se han coordinado 
las acciones necesarias para agilizar dicho acto.

En una primera etapa, se determinaron 10 mesas de entrega-recepción que incluyen los 
siguientes aspectos y avances:

El 23 de octubre del 2023, desplegaron a los tramos del 1-4 y libramiento ferroviario Campe-
che del Tren Maya, 7 Jefes, 59 Oficiales, 13 elementos de tropa de los Equipos Multidiscipli-
narios del Ce.Co.E.R., con la finalidad de coordinar en sitio las actividades para iniciar con la 
verificación física del estado en que se encuentran los bienes a ser recibidos, y quienes a la 
fecha han realizado las siguientes actividades:

a. Coordinación con los ingenieros residentes de obra en cada tramo para la revi-
sión física y verificación de inventarios, conforme al programa de trabajo estable-
cido.

b. Revisión de la documentación relacionada con las obras.

c. Supervisión física de la infraestructura, inventario de los pasos vehiculares, pasos 
generales, estructuras metálicas en zonas kársticas, obras de drenaje y pasos de 
fauna.

d. Reuniones de trabajo para tratar la problemática en cada tramo; así como, asun-
tos sobre la situación del derecho de vía.

1- Técnicos
2- Operativos
3- Jurídicos

5- Administrativos

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
60%

6- Sociales
7- Bienes muebles e intangibles
8- Tecnologias de la información
9- Procesos y procedimientos
10- Ambientales
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En cumplimiento a las instrucciones giradas por el C. Presidente de la República, el 10 Ene. 
2024, respecto a que FONATUR entregue las obras terminadas y que los Hoteles sean en-
tregados a la SDN como cabeza de sector, a través del Grupo Aeroportuario, Ferroviario de 
Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A. de C.V. (GAFSACOMM) y los CAT-
VIS y PROMEZAS al INAH, se inició una 2/a. etapa de actividades que requirió la reapertura 
de algunas mesas de entrega – recepción, las cuales sesionan con un nuevo programa de 
trabajo, a fin de evacuar los aspectos necesarios para la conclusión de dicho proceso, como 
son:

Debido a que no se dieron las condiciones para concretar la entrega-recepción el 31 Dic. 
2023, el 1 Mar. 2024, se publicó un nuevo decreto para orientar dicho acto, el cual establece 
como fecha de terminación de la entrega a más tardar el 12 Sep. 2024.

1- Técnicos
2- Jurídicos y bienes inmubles
3- Operativos

45.09%
40.26%
47.67%

35.00%
53.30%
65.95%

4- Digitalización de la información
5- Procesos y procedimientos
6- Ambientales

4545



3.1 Diagnóstico

El presente diagnóstico se integra to-
mando como referencia el contexto 
interno general con una vigencia de 
información hasta el 31 de marzo de 
2024, así como el diagnóstico estable-
cido por las unidades adscritas a la Enti-
dad.

Posicionamiento 
La utilización de los canales oficiales de co-
municación de esta Entidad exige la imple-
mentación de acciones que nos permitan 
llegar a mejorar el posicionamiento ante la 
ciudadanía, y para lograrlo se implementa-
rán iniciativas estratégicas a través de un  
Plan de Comunicación Social. 

Derivado de lo anterior, se mantiene una 
relación sólida y de confianza con diver-
sos medios de comunicación, lo que fa-
cilita la difusión de mensajes y la obten-
ción de cobertura mediática, facilitando 
el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales y los establecidos en el Plan 
de Comunicación Social.

Es importante mencionar que, a pe-
sar de la situación antes expuesta, se 
ha logrado posicionar a Tren Maya 
en redes sociales, resultado del im-
pacto de las estrategias y su difu-
sión en diciembre del 2023, así 
como en enero y febrero del 2024. 

En cuanto a la situación externa, 
la Entidad cuenta con el interés 
y expectativa de la ciudadanía 
que buscan participar y cono-
cer más sobre el Tren Maya, lo 
que puede aprovecharse por la 
Entidad en materia de posicio-
namiento institucional y para 
contrarrestar la opinión negativa 
por grupos de interés. 
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Liderazgo
El Director General y los Titulares de las Uni-
dades se encuentran comprometidos con 
la Entidad, por lo que atienden y resuelven 
de manera puntual todos los asuntos de re-
levancia para la administración, operación y 
explotación del Tren Maya.  

Este compromiso se basa en la convicción 
de que un liderazgo sólido es fundamental 
para el éxito de esta Entidad. En ese sentido, 
tanto el Director General como los Titulares 
de las Unidades, asumen la responsabilidad 
de abordar de manera oportuna y efecti-
va los desafíos y oportunidades que surjan, 
asegurando la coordinación y el trabajo en 
equipo en todos los niveles de la organiza-
ción. El objetivo es garantizar la excelencia 
en la gestión de recursos y manteniendo 

siempre los más altos estándares de integri-
dad y ética empresarial.

Así mismo, la Entidad cuenta con el apoyo 
del Estado Mexicano para la atención de te-
mas de relevancia, que permiten dar cum-
plimiento con su objeto social y objetivos 
institucionales.

Capital Humano
El personal profesional adscrito a la Entidad, 
cuenta con conocimientos y amplia expe-
riencia sustentada con base en una trayec-
toria profesional, que les permite adaptarse 
rápidamente a los cambios en el entorno y 
a las situaciones imprevistas, y se encuen-
tra integrado de manera multidisciplinaria, 
lo que permite contar diferentes puntos de 
vista y habilidades, la integración de estos 
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equipos multidisciplinarios garantizan una 
mayor calidad en el trabajo, se fomenta el 
trabajo en equipo generando la capacidad 
de participar activamente en la prosecución 
de una meta priorizando los objetivos del 
equipo, lo que puede llevar a una mejor re-
putación de la empresa. 

Así mismo, se estableció un plan de recluta-
miento a efecto implementar estrategias y 
acciones que permitan atender la necesidad 
en materia de capital humano, con el prin-
cipal objetivo de mejorar la administración, 
operación y explotación del Tren Maya. 

Se implementó un programa de capacita-
ción y desarrollo para la formación de perso-
nal, que impacta en su desarrollo profesio-
nal, coadyuva a fomentar una buena cultura 
organizacional, contar con trabajadores más 
eficientes en actividades específicas, dando 
como resultado mayor rendimiento; lo ante-
rior, tiene como principal objetivo el atender 
las necesidades de capacitación del perso-
nal en diferentes especialidades. 

En ese sentido y con el objetivo de que el 
personal adquiera conocimiento en materia 
ferroviaria de carga y pasajeros, la Entidad 
cuenta con el apoyo de personal especialista 
perteneciente al Servicio de Operador Tem-
prano y Administrador Temprano de Infraes-
tructura, así como del Gestor Integral del 
Servicio de Carga, por lo que respecta ase-
soramiento, transferencia de conocimientos 
y orientación para el desarrollo de trabajos 
requeridos. 

Por lo anterior, el personal de la Entidad im-
plementa un plan de acompañamiento en 
la operación y mantenimiento de la infraes-
tructura y material rodante con el objetivo 
de contribuir en la atención de las inciden-
cias presentadas durante la operación, lo 
que permite identificar y dar seguimiento a 
las citadas incidencias, así como verificar su 
atención. 

Aunado a lo anterior, el personal de la Di-
rección de Transparencia y de la Entidad, se 
da a la tarea de garantizar que el capital hu-
mano adscrito a las unidades que integran 
Tren Maya adquiera los conocimientos ne-
cesarios para cumplir con las obligaciones 
en materia de transparencia, acceso a la in-
formación y protección de datos personales, 
con un programa de capacitación enfocado 
en estos temas específicos. 

Procesos
Con respecto a la operación interna, la En-
tidad trabaja con procesos que le permiten 
cumplir con su objeto social y con los obje-
tivos institucionales, así mismo para fortale-
cer y mejorar citados procesos el personal se 
encuentra estableciendo los mecanismos 
de mejora regulatoria internos que incluyen 
la elaboración, implementación y formaliza-
ción de los manuales de procesos genera-
les y procedimientos específicos y políticas 
regulatorias de la Entidad; lo que permitirá 
trabajar de manera organizada, así como la 
identificación y atención de las funciones y 
atribuciones obligadas, dando pie a mejorar 
la capacidad de desempeño de los procesos. 

Organización
En materia organizacional, la Entidad se en-
cuentra gestionando la validación y aproba-
ción de la estructura orgánica en su totalidad, 
con la finalidad de mejorar las condiciones 
laborales del capital humano y estar en po-
sibilidad de definir las funciones y atribucio-
nes de cada puesto que permita definir el 
ámbito de responsabilidad de cada puesto 
que se integra en la estructura orgánica. 

El cambio en la Administración Pública Fe-
deral puede implicar modificaciones en el 
marco normativo que regula la Entidad, lo 
que puede provocar ajustes en la estructura 
orgánica y en su momento retrasar su apro-
bación y registro.   
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Recursos financieros, materiales y TIC´s
En materia de TIC´s y recursos materiales, la Entidad se encuentra implementando ac-
ciones para la adquisición de sistemas de software, hardware y contratación de servicios y 
adquisiciones de materiales para atender las necesidades en cuanto a las tecnologías de la 
información, así como recursos necesarios financieros para la administración, operación y 
explotación, que permitan automatizar y agilizar los procesos para dar cumplimiento a los 
objetivos y facilitar el desahogo de las tareas diarias.

En ese sentido, se continúa trabajando para la gestión de los procedimientos de adquisi-
ción que coadyuvan al cumplimiento del objeto social y de los objetivos por la Entidad.

Estrategia empresarial
La Entidad definió una estrategia empre-
sarial, que pretende atender la alta disper-
sión poblacional y escasez de transporte in-
terurbano, mediante la implementación del 
proyecto de movilidad interurbana de Tren 
Maya, el cual se encuentra en la fase inicial 
del proyecto y se espera que una vez sea im-
plementado, éste permita incrementar las 
líneas de negocio y la rentabilidad, conec-
tando algunas estaciones con localidades 
que beneficie la movilidad de las personas y 
fomentar el turismo en la península. 

Por lo tanto, para impulsar la rentabilidad se 
está trabajando para integrar el servicio de 
transporte de carga, que pretende movilizar 
volúmenes de carga mediante el transpor-
te ferroviario, buscando incrementar la de-
rrama económica en la región, la reducción 
del congestionamiento en carreteras y au-
topistas y con menores emisiones de gases 
contaminantes en comparación con el uso 
de autotransporte en beneficio del medio 
ambiente. 

En materia de estrategia comercial se tiene 
considerado la vinculación con los gobiernos 
de los países fronterizos  al sur de República 
Mexicana, ya que la ubicación estratégica de 
la infraestructura ferroviaria del Tren Maya 
en la península busca impactar de manera 
significativa en la economía local y regional 
en los estados de Chiapas, Tabasco, Campe-
che, Yucatán y Quintana Roo, con el objetivo 
de encaminar acciones que permitan esta-
blecer las bases para la conexión vía férrea 
con los países de Centroamérica, lo que in-
crementará el alcance y captación de ingre-
sos.

Así mismo, la Entidad elabora e implemen-
ta planes, programas y acciones que le per-
miten el cumplimiento del objeto social y 
los objetivos institucionales en materia de 
Estrategia Corporativa y Comercial, de ope-
raciones ferroviarias, administración de in-
fraestructura, asuntos jurídicos y administra-
ción y finanzas.
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Operación
La Entidad contempla un factor de riesgo 
por eventos hidrometeorológicos derivados 
de la ubicación geográfica de la infraestruc-
tura del Tren Maya, por lo que esta infraes-
tructura, se encuentra asegurada y cubre la 
atención de los daños por eventos o acci-
dentes que puedan ocasionar daños. 

En materia operativa, se cuenta con un cer-
tificador externo cuya función es verificar 
y validar la documentación de seguridad y 
calidad por parte de los Consorcios Cons-
tructores, Supervisiones Externas, mediante 
las fases 1 a la 12, conforme al ciclo de vida 
del proyecto en apego a la Norma CENELEC 
50126, que permitirán mejorar la seguridad 
en la operación ferroviaria. 

Al mismo tiempo, se implementa un plan de 
verificación en el servicio de boletaje con el 
objetivo de contribuir en la atención de las 
incidencias presentadas durante la venta de 
boletos, e incidencias presentadas en la ope-
ración lo que permite identificar y dar segui-
miento a las citadas incidencias, así como 
verificar su atención. 

Por otro lado, se contará con el apoyo de la 
Guardia Nacional para proporcionar seguri-

dad en las instalaciones ferroviarias, inclu-
yendo la vía férrea; lo que permitirá que el 
servicio comercial y la operación sean segu-
ros y que se cuente con la capacidad nece-
saria para implementar protocolos de acción 
ante eventos de contingencias y/o siniestros. 

Entrega y Recepción
La Entidad Tren Maya ha establecido un 
Centro Coordinador de Entrega y Recepción 
que en coadyuvancia con las áreas técnicas 
(comercial, operativa, infraestructura, man-
tenimiento, medio ambiente, estudios so-
ciales) y la Unidad de Asuntos Jurídicos de 
la Entidad, contribuirá a coordinar y vigilar 
todo el proceso de Entrega y Recepción en-
tre FONATUR Tren Maya y Tren Maya, S.A. de 
C.V., con el principal objetivo de que no sean 
impuestas responsabilidades que no son de 
competencia de la Entidad en materia de 
contrataciones, construcción, impacto social 
y medio ambiente. Así mismo, la informa-
ción y las coordinaciones derivadas del pro-
ceso de entrega y recepción permitirán dar 
seguimiento al desahogo de los compromi-
sos que puedan generar posibles manifesta-
ciones e incidencias relativas a los temas an-
tes citados que puedan afectar la operación 
del Tren Maya.
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Proyecto de carga
Con respecto al proyecto de carga, esta empresa realizó la adjudicación a dos empresas 
que participaron en el procedimiento de adquisición de las locomotoras y carros de arrastre 
con que se contará para prestar el servicio público de transporte ferroviario de carga.

Con relación a los predios para la construcción de las terminales de carga, FONATUR, Tren 
Maya, S.A. de C.V., está llevando a cabo la adquisición de estos. La Entidad da seguimiento 
al avance en gestiones con el objetivo de conocer los pendientes de adquisición y estar 
al tanto de la problemática que se pudieran presentar, a fin de prever acciones para evi-
tar retrasos. De igual forma, el Gobierno del Estado de Yucatán ofreció la donación de los 
predios donde se proyecta la construcción de la Terminal Multimodal Pro-
greso y del Libramiento ferroviario Poxi-
lá-Hunucmá, con lo cual se detonará 
la creación de polos de desarrollo 
en la región y será un cataliza-
dor para el crecimiento de la 
economía local.

Cabe mencionar, que el gobierno federal actual se encuentra en su último año en funcio-
nes y con el fin de no dejar deuda o trabajos inconclusos, existe la posibilidad de que se 
decida no dar continuidad al proyecto de carga, dejando pendiente la construcción de la 
infraestructura de carga y adquisición de equipamiento; cabe señalarse que, de no con-
cretarse se puede posponer indefinidamente la implementación del servicio al no contar 
con instalaciones ni equipos para el desarrollo de las tareas, así como no contar con lugar 
para el resguardo de las locomotoras y carros de arrastre que se encuentran en proceso de 
adquisición.
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3.2 FODA

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de las fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas que impactan de manera positiva o negativa a la Entidad en el cum-
plimiento al objeto social y de los objetivos institucionales establecidos; a continuación, se 
presenta el FODA de Tren Maya.
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3.3 Matriz de evaluación de los fac-
tores internos y externos

Para el análisis de la matriz se realizará un 
comparativo del peso ponderado total de las 
fortalezas – debilidades, correspondiente a 
la situación interna, así como el peso pon-
derado de las oportunidades – amenazas, 
correspondiente a la situación externa a la 
Entidad.

Lo anterior con el objetivo de determinar si 
las fuerzas internas son suficientes para la 
atención de las debilidades, así como defi-
nir el nivel de respuesta ante los agentes 
externos, es decir, si se están aprovechando 
las oportunidades para responder ante 
las amenazas, a efecto de dar cum-
plimiento a los objetivos establecidos 
por la Entidad.

En ese sentido, para la asignación del 
peso ponderado se toma en conside-
ración el impacto de las debilidades, 
fortalezas, oportunidades y ame-
nazas en el cumplimiento del 
objeto social y los objetivos 
institucionales establecidos. 

Para efectos de interpretar 
los resultados de los facto-
res internos, se toma en con-
sideración que los totales 
ponderados por debajo de 
2.5 caracterizan a las or-
ganizaciones que son 
débiles en lo interno, 
mientras que las cali-
ficaciones por encima 
de 2.5 indican una po-
sición interna de fuerza.

En cuanto a los factores 
externos, un promedio 
ponderado de 4.0 indi-
ca que la organización está 
respondiendo de manera ex-
celente a las oportunidades y 
amenazas existentes en su sector.

Dicho de otra manera, las estrategias de la 
empresa están aprovechando con eficacia 
las oportunidades existentes y minimizando 
los posibles efectos negativos de las amena-
zas externas.

Por el contrario, un promedio ponderado de 
1.0 indica que las estrategias de la empresa 
no están capitalizando las oportunidades, ni 
evitando las amenazas externas.

Con la finalidad de evaluar de manera inter-
na y externa, se presenta la matriz de evalua-
ción de la Entidad Tren Maya:
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Factores Internos MEFI
En lo correspondiente a la evaluación de los 
factores internos, la Entidad tiene un total 
ponderado de 2.810, cifra que se encuentra 
por encima por 0.31 con respecto al factor de 
ponderación de 2.5 establecido para la eva-
luación metodológica FODA; lo que deter-
mina una posición interna de fuerza.

Factores Externos MEFE
En lo correspondiente a la evaluación de los 
factores externos, la Entidad tiene un total 
ponderado de 2.930, con una diferencia por 
encima de 1.07 puntos con respecto al fac-
tor de ponderación de 4, establecido para 
la evaluación metodológica FODA; lo que 
indica que la Entidad está aprovechando 
las oportunidades en un 73% aproximada-
mente.
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INTERPRETACIÓN DE

Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

De acuerdo con la evaluación de la Matriz MEFE y 
MEFI, la Entidad se ubica entre los cuadrantes V y 
IV, con una puntuación de 2.810 y 2.930 considerada 
como media de acuerdo con la metodología FODA; 
lo anterior refleja que se encuentra en un posiciona-
miento estable.
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RESULTADOS GRÁFICA

Esta gráfica muestra una 
posición estratégica con 
estrategias ofensivas y de-
fensivas, por lo que actual-
mente la Entidad aplica las 
fuerzas internas para apro-
vechar la ventaja de las 
oportunidades, así como 
evitar o disminuir las reper-
cusiones de las amenazas.

RECOMENDACIÓN:
Derivado de lo anterior, se recomienda dar seguimiento a las iniciativas estratégicas es-
tablecidas, con el objetivo de incrementar el aprovechamiento de las oportunidades y el 
nivel de fuerza interno de la Entidad para la mitigación de las amenazas y disminución de 
las debilidades.
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lV FORMULACIÓN DE
LA ESTRATEGIA
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4.1 Definición de Objetivos Anuales 

Para la definición de los objetivos anuales, se toma en consideración lo enunciado en:

El cual se encuentra en correspondencia a la misión y visión de la Entidad Tren Maya 
como sigue:

El marco contextual El establecimiento de
iniciativas estratégicas

El objetivo general
(citado en el marco 

contextual)

“Construir, administrar, operar y explotar los 
servicios de transporte ferroviario, comple-
mentarios y comerciales, basados en una 
cultura de calidad, liderazgo, inclusividad 
social y honestidad, contribuyendo al creci-
miento, desarrollo y competitividad nacio-
nal, mediante la aplicación de métodos, téc-
nicas y diversas figuras del derecho público 
y privado, favoreciendo el bienestar socioe-
conómico de la población del sureste del 
país, impulsando una economía sostenible”.

“Consolidarnos en una empresa confiable, 
integrada por personal profesional y posicio-
nada dentro del mercado nacional e interna-
cional como líder en servicios de transporte 
ferroviario, complementarios y comerciales, 
que contribuya al desarrollo sostenible del 
país, brindando servicios innovadores y de 
calidad, comprometida con el bienestar so-
cial, el progreso de la región y de toda la Re-
pública Mexicana”.

VISIÓN MISIÓN
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Unidad de Administración de Infraestructura

Unidad de Operación de Transporte Ferroviario
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Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

Unidad de Administración y Finanzas

68



69



Unidad de Asuntos Jurídicos

Dirección de Comunicación Social
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4.2 Mapa Estratégico

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el mapa 
estratégico de Tren Maya, el cual ofrece una visión macro de la estrategia de las unidades 
que integran la Entidad, con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales y 
al impacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las líneas de negocio em-
presarial (perspectivas), proporcionando de esta manera un panorama estratégico general 
para facilitar la toma de decisiones en el seguimiento de las iniciativas que contribuyen al 
cumplimiento del objeto social de la empresa, misión y visión de la Entidad.

Unidad de Administración de Infraestructura

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa 
Estratégico de la UAI, el cual ofrece una visión macro de la estrategia en materia de admi-
nistración de infraestructura con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales 
y al impacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las líneas de manteni-
miento de infraestructura y sistemas, proporcionando de esta manera un panorama estra-
tégico general para facilitar la toma de decisiones en el seguimiento de las iniciativas que 
contribuyen al cumplimiento del objeto social de la empresa, misión y visión de la Entidad.

En ese sentido la UAI establece el impacto en el cuadro de mando de los 7 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-5 objetivos que contribuirá al cumplimiento del objetivo institucional No. 2, mediante la 
implementación de 9 iniciativas estratégicas que se incluyen en la implementación del 
mantenimiento de infraestructura y sistemas, así como la aplicación de los manuales en 
materia de protección civil.
-2 objetivos que contribuirán al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante la 
implementación de 6 iniciativas estratégicas.
-1 objetivo que contribuirá al cumplimiento del objetivo institucional No. 4, mediante la 
implementación de 1 iniciativa estratégica relativa a la operación y administración de las 
estaciones

Impacto vertical ascendente.

La UAI establece 7 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para 
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo, así como de 
la gestión administrativa y operación, para el posicionamiento del Tren Maya; teniendo un 
impacto superior directo en la perspectiva de los procesos internos de la Entidad. 

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la UAI:
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Unidad de Operación de Transporte Ferroviario

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa 
Estratégico de la Unidad de Operación de Transporte Ferroviario (UOTF), el cual ofrece una 
visión macro de la estrategia en materia comunicacional y vinculación con respecto al cum-
plimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia en materia 
de eficiencia de las líneas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionando de esta 
manera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en el segui-
miento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la empresa, 
misión y visión de la Entidad.

En ese sentido la UOTF establece el impacto en el cuadro de mando de los 3 objetivos 
anuales, de los cuales se determina lo siguiente:
Impacto horizontal.

Los objetivos anuales contribuirán al cumplimiento del objetivo institucional No. 2, como 
sigue:

-1 objetivo (en materia de transporte ferroviario de pasajeros) contribuirá mediante la im-
plementación de 6 iniciativas estratégica.

-1 objetivo (en materia de servicio ferroviario de carga.) contribuirá mediante la implemen-
tación de 5 iniciativas estratégicas, encaminadas al desarrollo operativo del proyecto de 
carga.

-1 objetivo (en materia de mantenimiento de equipo ferroviario) contribuirá mediante la 
implementación de 4 iniciativas estratégicas, encaminadas al desarrollo operativo del pro-
yecto de carga.

Cabe mencionar que se establecen 4 iniciativas estratégicas en común para las 3 coordina-
ciones de la UOTF, relacionadas con el reclutamiento y capacitación de personal, seguro de 
las instalaciones y una más relacionada al proceso de entrega recepción entre la Entidad 
Tren Maya y FONATUR Tren Maya y Tren Maya, S.A. de C.V., en donde el responsable es el 
Centro Coordinador de Entrega y Recepción, en coadyuvancia con las áreas técnicas (co-
mercial, operativa, infraestructura, mantenimiento, medio ambiente, estudios sociales) y la 
Unidad de Asuntos Jurídicos.

Impacto vertical ascendente.

La UOTF establece 2 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para 
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestión ad-
ministrativa para el proyecto del servicio de carga y la disponibilidad del equipo ferroviario 
para la prestación del servicio de transporte de pasajeros. 

Por otra parte, se plantea un objetivo en la perspectiva clientes, encaminado a brindar un 
servicio seguro y confiable.

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la Unidad:
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FINANCIERA

Impulsar el desarrollo del 
sector económico, median-
te el apoyo y fomento al 
turismo equilibrado en el 
sureste mexicano.

Fortalecer el desarrollo 
económico y social de la 
región sureste de México, 
mediante la generación de 
empleo derivado de la 
administración, operación y 
explotación de la infraes-
tructura ferroviaria y del 
material rodante.

Dimensionar y desa-
rrollar el aspecto ope-
rativo del proyecto del 
servicio ferroviario de 
carga.

Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

El mapa estratégico de la Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial ofrece una visión 
macro de la estrategia con respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales y al im-
pacto de los ejes de relevancia en materia de eficiencia de las líneas de negocio empresarial 
(perspectivas), proporcionando un panorama estratégico general para facilitar la toma de 
decisiones en el seguimiento a las iniciativas estratégicas que contribuyen al cumplimiento 
del objeto social de la empresa, misión y visión de la Entidad.

En ese sentido la UECC establece 7 objetivos corporativos de los cuales se determina lo si-
guiente:

Impacto horizontal

5 objetivos (en materia de planeación, calidad e impacto social) que contribuirán al cum-
plimiento del objetivo institucional No. 1, 2 y 3 mediante la implementación de 7 iniciativas 
estratégicas.
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1 objetivo (en materia de ventas) que contribuirá al cumplimiento de los objetivos institu-
cionales No. 1, 2 y 3, mediante la implementación de 5 iniciativas estratégicas.

2 objetivos (en materia de gestión ambiental y desarrollo tecnológico) que contribuirán al 
cumplimiento del objetivo institucional No. 2, mediante la implementación de 8 iniciativas 
estratégicas.

1 objetivo (en materia de publicidad y mercadotecnia) que contribuirá al cumplimiento de 
los objetivos institucionales No. 3 y 4, mediante la implementación de 1 iniciativa estratégi-
ca.

Impacto vertical

La UECC establece 7 objetivos que cuentan con procesos internos de relevancia siendo 
pilares en materia de cumplimiento normativo y gestión administrativa para la operación 
del Tren Maya, así mismo para su gestión, se implementarán 16 iniciativas estratégicas en 
materia de publicidad y mercadotecnia, planeación, calidad, gestión ambiental, impacto 
social y desarrollo tecnológico. Así mismo, se establece 3 objetivos con impacto directo en 
la perspectiva de clientes, por lo que sus procesos internos son relevantes para el éxito fi-
nanciero de la Entidad y para su gestión se implementarán 5 iniciativas estratégicas.

76



77



Unidad de Administración y Finanzas

De acuerdo con establecido en los objetivos y estrategias planteadas, se instituye el Mapa 
Estratégico de la Unidad de Administración y Finanzas, el cual ofrece una visión macro 
de la estrategia en materia de la Coordinación General Finanzas, Coordinación General de 
Recursos Humanos, Coordinación General de Recursos Humanos y Servicios Generales y 
la Coordinación General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones con respecto 
al cumplimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia en 
materia de eficiencia de las líneas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionando 
de esta manera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en el 
seguimiento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la em-
presa, misión y visión de la Entidad.

En ese sentido la UAF establece el impacto en el cuadro de mando de los 13 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:
Impacto horizontal.

-4 objetivos (en materia de la Coordinación General Finanzas) que contribuirá al cumpli-
miento de los objetivos institucionales No. 1 y 4 mediante la implementación de 10 iniciati-
vas estratégicas que se incluyen en atender la administración de los recursos presupuesta-
les asignados a la Entidad. 

-3 objetivos (en materia de la Coordinación General de Recursos Humanos) que contribuirá 
al cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1 y 4, mediante la implementación de 
21 iniciativa estratégicas que se incluyen para la administración del recurso humano, con-
tribuyendo, a al funcionamiento y operación de la Entidad.

-3 objetivos (en materia de la Coordinación General de Recursos Materiales y Servicios Ge-
nerales) que contribuirá al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante la imple-
mentación de 12 iniciativas estratégicas, cabe mencionar que estas estrategias permitirán 
adquirir, administrar y abastecer los recursos materiales y suministrar los servicios genera-
les que requieran las unidades administrativas de la Entidad.

-3 objetivos (en materia de la Coordinación de General de Tecnologías de la Información y 
Comunicación) que contribuirá al cumplimiento del objetivo institucional No. 1, mediante 
la implementación de 5 iniciativas estratégicas, cabe mencionar que estas estrategias per-
mitirán brindar servicios de tecnologías de la información, comunicaciones y seguridad de 
la información la Entidad.

Impacto vertical ascendente.

La UAF establece 13 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas 
permitirán conducir las políticas de administración y gestión de los recursos humanos, fi-
nancieros, materiales, servicios generales, y tecnológicos y comunicaciones; teniendo un 
impacto superior directo en las perspectivas financiera, clientes, procesos internos, y apren-
dizaje y crecimiento. 
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Unidad de Asuntos Jurídicos

Asuntos Jurídicos , el cual ofrece una visión macro de la estrategia en materia de la Coor-
dinación General Jurídica Contenciosa, Consultiva y la Dirección de Transparencia con res-
pecto al cumplimiento de los objetivos institucionales y al impacto de los ejes de relevancia 
en materia de eficiencia de las líneas de negocio empresarial (perspectivas), proporcionan-
do de esta manera un panorama estratégico general para facilitar la toma de decisiones en 
el seguimiento de las iniciativas que contribuyen al cumplimiento del objeto social de la 
empresa, misión y visión de la Entidad.

En ese sentido la UAJ establece el impacto en el cuadro de mando de los 3 objetivos anua-
les, de los cuales se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-1 objetivo (en materia de la Coordinación General Jurídica Contenciosa) que contribuirá al 
cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1 mediante la implementación de 3 ini-
ciativas estratégicas que se incluyen en atender todos aquellos litigios que se presenten en 
la Entidad. 

-1 objetivo (en materia de la Coordinación General Jurídica Consultiva) que contribuirá al 
cumplimiento de los objetivos institucionales No. 1, mediante la implementación de 3 ini-
ciativa estratégicas proporcionar asesoramiento estratégico basado en un análisis jurídico 
a las unidades administrativas de la Entidad.

-1 objetivo (en materia de la Dirección de Transparencia) que contribuirá al cumplimiento 
del objetivo institucional No. 1, mediante la implementación de 3 iniciativas estratégicas, 
cabe mencionar que estas estrategias contribuyen al cumplimiento normativo de la Enti-
dad, dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a la infor-
mación y protección de datos personales para la Entidad.

Impacto vertical ascendente.

La UAJ establece 3 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para 
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestión 
administrativa para asesoramiento, litigios y cumplimiento a las obligaciones de acceso a 
la información del Tren Maya; teniendo un impacto superior directo en la perspectiva de 
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. 

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la UAJ:
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Dirección de Comunicación Social

La DCS establece el impacto en el cuadro de mando de los 2 objetivos anuales, de los cua-
les se determina lo siguiente:

Impacto horizontal.

-1 objetivo (en materia de comunicación social) que contribuirá al cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales No. 1 y 3, mediante la implementación de 3 iniciativas estratégicas 
que se incluyen en la implementación de las campañas de comunicación de la Estrategia 
y Plan de Comunicación Social de la Entidad.

-1 objetivo (en materia de vinculación) que contribuirá al cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales No. 2 y 4, mediante la implementación de 1 iniciativa estratégica.

-1 objetivo (en materia de consolidación de la DCS) que contribuirá al cumplimiento del 
objetivo institucional No. 1, mediante la implementación de 6 iniciativas estratégicas, cabe 
mencionar que estas estrategias contribuyen al cumplimiento normativo de la Entidad, 
regulan los procesos internos en atención de las debilidades internas a la Dirección, por 
lo que son fundamentales para el cumplimiento de los 2 objetivos anuales planteados en 
materia de comunicación social y vinculación.

Impacto vertical ascendente.

La DCS establece 2 objetivos anuales, en donde las iniciativas estratégicas planteadas para 
su cumplimiento se integran en procesos internos clasificados como procesos de relevan-
cia para la Entidad, ya que son pilares en materia de cumplimiento normativo y gestión 
administrativa para el posicionamiento y vinculación del Tren Maya; teniendo un impacto 
superior directo en la perspectiva de clientes y financiera. 

Derivado de lo anterior se presenta el Mapa Estratégico de la DCS:
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4.3 Supuestos

Derivado de lo establecido en el FODA y con el objetivo de establecer un esquema de con-
trol y evaluación integral para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas estratégicas 
planteadas, se establecen los “Supuestos” considerando que éstos, son factores externos 
que no son controlados por la Entidad y que representan las condiciones idóneas para el 
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas. Para la construcción de los “Supuestos”, 
es necesario que las amenazas⁶  se expresen de manera positiva a efecto de definir condi-
cionantes que influyen en el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados.

Origen Supuestos

Posicionamiento afectado por la opinión negativa de 
algunos grupos de interés sobre el Tren Maya.

Que el p osicionamiento no s e vea afectado p or l a 
opinión negativa de algunos grupos de interés sobre el 
Tren Maya. 

Persistencia en las incidencias presentadas durante la 
operación del transporte ferroviario de pasajeros.

Que no persistan las incidencias durante la operación 
del transporte ferroviario de pasajeros.

Posibles ajustes de la estructura orgánica derivado del 
cambio de administración.

Que la Estructura orgánica de la Entidad no sufra ajus-
tes derivado del cambio de administración.

Afectaciones a la infraestructura por eventos hidrome-
teorológicos.

Que la infraestructura no sufra afectaciones por even-
tos hidrometeorológicos.

Manifestaciones e incidencias provocadas por grupos 
de interés que puedan afectar la o peración del T ren 
Maya.

Que no haya manifestaciones e incidencias que provo-
cadas p or g rupos de i nterés que puedan afectar la 
operación del Tren Maya.

Que no se dé continuidad a la asignación de recursos 
para el proyecto de carga.

Que se d e continuidad en l a asignación d e recursos 
para el proyecto de carga.

Falta de recursos para llevar a cabo las evaluaciones de 
impacto socioeconómico del Tren Maya.

Que se asignen recursos para llevar a cabo las evalua-
ciones de impacto socioeconómico del Tren Maya.

4.4 Definición de Indicadores y Metas

Derivado de lo establecido en los objetivos e iniciativas estratégicas planteadas en los apar-
tados anteriores, se presenta el esquema de evaluación y control, mediante el diseño de 75 
indicadores establecidos por las unidades adscritas a la Entidad, a los cuales se les brindará 
seguimiento a los objetivos planteados como sigue:

⁶Los riesgos establecidos fueron tomando en consideración las amenazas establecidas en el Mar-
co Contextual del presente documento. 
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Unidad de Administración de Infraestructura
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Unidad de Operación de Transporte Ferroviario
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Unidad de Estrategia Corporativa y Comercial

90



91



92



Unidad de Administración y Finanzas

93



94



Unidad de Asuntos Jurídicos
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Dirección de Comunicación Social
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