Gobierno de

México

Defensa TREM

CONTRATO DE ADHESION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS CELEBRADO POR LA
EMPRESA TREN MAYA S.A DE C.V. (EN ADELANTE TREN MAYA) Y LA PERSONA CUYOS DATOS CONTIENE EL
BOLETO PARA ABORDAR EL TREN (EN ADELANTE EL USUARIO) AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS Y CONJUNTAMENTE CON LA RESERVA Y BOLETO.

I DECLARACIONES:

A. Declara TREN MAYA, que:

a.

Es una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria constituida conforme las leyes mexicanas,
bajo la denominaciéon de “TREN MAYA, S.A. de C.V.”, en términos de los articulos 3 y 46 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

Tiene por objeto prestar los servicios de transporte ferroviarios, complementarios y comerciales
relacionados con los mismos, en términos de las concesiones, asignaciones, permisos, licencias
y autorizaciones que, en su caso, obtenga del Gobierno Federal para llevar a cabo la
construccion, operacién y explotacion del Tren Maya.

El 5 de mayo de 2023, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes otorgd en
su favor un titulo de asignacion para construir, operar y explotar la via general de comunicacién
ferroviaria denominada Tren Maya, la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario
de carga y de usuarios, la cual incluye los permisos para prestar los servicios auxiliares
requeridos.

Su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es: TMA220603D80.

Es su voluntad de Tren Maya prestar los servicios de transporte solicitados.

B. Declara “EL USUARIO", que:

a.
b.
C.

Todos los datos e informacién asentados en la reserva y el boleto son ciertos.

Cuenta con las facultades suficientes para obligarse en términos del presente instrumento.

Su domicilio y demas datos de contacto para efectos de notificaciones son los que se indican en
la reserva.

Es su voluntad recibir de Tren Maya los servicios solicitados a través de la reserva, sujetandose
para tales efectos al presente instrumento, cuyo alcance y caracteristicas declara conocer y
entender.

El usuario manifiesta que ha sido informado respecto de las tarifas vigentes aplicables a los
servicios solicitados, asi como sobre la existencia de la legislacion mexicana aplicable en materia
de transporte ferroviario, entre la que se encuentran, de manera enunciativa mas no limitativa,
la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, la Ley de Vias Generales de Comunicacion, su
Reglamento y el C6digo de Comercio, asi como de las disposiciones contenidas en el presente
Contrato".
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IL DEFINICIONES:

Cédigo de Comercio: Significa el Cédigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos vigente.

Contrato: Significa, este Contrato celebrado entre Tren Maya y el Usuario, el cual se encuentra disponible
para su lectura e impresién, en la pagina de Internet de Tren Maya, con sitio en
https://www.trenmaya.gob.mx/.

Equipo Ferroviario o Carros: Significa, las unidades destinadas a la prestacién del servicio de transporte.
Ley Reglamentaria: Significa, la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario vigente.
Ley de Vias: Significa, la Ley de Vias Generales de Comunicacidn Vigente.

Punto de Origen: Significa, la estacion del Tren Maya de partida elegida por el usuario plasmado en el
boleto en el que inicia la prestacion del servicio de transporte ya sea en vias publicas, en vias auxiliares o
instalaciones de terceros.

Punto de Destino: Significa, la estacién del Tren Maya de destino elegida por el usuario plasmada en el
boleto en el que se concluye la prestacién del servicio de transporte.

Reglamento Ferroviario: Significa, el Reglamento del Servicio Ferroviario vigente.

Reserva: Significa, el formato previamente establecido, y autorizado por Tren Maya mediante el cual, en
forma electrénica o presencial, el usuario solicita el servicio de transporte, obligando al usuario en todos
los términos y condiciones sefialados en el presente documento.

Ruta: Significa, las vias férreas utilizadas para la prestacion del Servicio desde el Punto de Origen y hasta el
Punto de Destino

SICT: Significa, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

Servicio: Significa, el servicio de transporte ferroviario de usuarios, el cual presta Tren Maya en términos
de lo dispuesto por la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, el Reglamento Ferroviario, las Normas
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables.

Tarifas de Servicio: Significa, la contraprestacion que el Usuario debera pagar a Tren Maya por la
prestacion de los Servicios.

III. MARCO JURIDICO

A.
B.
C.
D.
E.
F.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus reformas.
Cadigo civil federal.

Cdédigo de comercio.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad.
Reglamento del Servicio Ferroviario.
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1v. CLAUSULAS:

PRIMERA. - DISPOSICIONES APLICABLES: El transporte de acuerdo con este contrato queda sujeto a los
reglamentos y limitaciones que se refieren a la responsabilidad que fija la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario. En tanto no exista contraposicién con lo
anterior, el Transporte y demas servicios prestados por Tren Maya estan sujetos a:

A. Las disposiciones contenidas en este contrato,

B. Las tarifasy reglamentacion aplicables.

C. Eltransporte y demas servicios prestados estaran sujetos a las condiciones definidas por Tren Maya.
D. Las disposiciones legales que resulten aplicables a cada caso en particular.

SEGUNDA. - REGIMEN DE RESPONSABILIDAD: El servicio de transporte estd sujeto al régimen de
responsabilidad establecido en la Ley de Vias Generales de Comunicacién y Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y La Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, asi como en sus respectivos reglamentos. Las
Tarifas y Reglas de Aplicacion respectivas forman parte de este contrato y estan a disposicién de manera
electrénica para consulta del usuario en las oficinas de Tren Maya y sus taquillas, en las agencias de viaje
que fungen como sus representantes y en la pagina https://www.trenmaya.gob.mx/

TERCERA. - TARIFAS:

La Tarifa para el servicio de transporte objeto de este contrato esta sujeta a modificacién en cualquier
momento y sin previo aviso, en caso de que el usuario solicite cualquier tipo de cambio a las condiciones
inicialmente contratadas. Tren Maya podra negarse a dar el servicio si la tarifa correspondiente no ha sido
pagada, asi como a modificar la misma hasta en tanto la compra no sea realizada.

La presentacion de los documentos requeridos para acreditar la titularidad del boleto y tarifa adquirida
debera realizarse de manera fisica y en formato vigente, conforme a las tarifas que asi lo indiquen. Dichos
documentos constituyen un requisito indispensable tanto para la compra del boleto como para acreditar la
titularidad del pasajero durante el proceso de abordaje.

La falsificacion, alteracion o uso indebido de documentos podra derivar en la anulacién del boleto y, en su
caso, en la aplicacién de las acciones legales correspondientes.

A. Tarifa Internacional: Aplica para todas las personas de nacionalidad extranjera, quienes deberan
presentar, al momento de adquirir su boleto y/o antes de abordar, uno de los siguientes documentos
vigentes:

a. Pasaporte.
b. Tarjeta de Residente Temporal o Tarjeta de Visitante Regional (valida para personas residentes de
Guatemala, Belice, El Salvador y Honduras).

No se aceptara ningun otro tipo de identificacién para acceder a esta tarifa.
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Tarifa Nacional: Aplica para usuarios con nacionalidad mexicana o extranjeros con residencia
permanente en el pais. Al momento de adquirir el boleto y/o antes de abordar, serd necesario
presentar, alguno de los siguientes documentos vigentes:

a. Credencial para Votar del Instituto Nacional Electoral (INE) vigente.

b. Pasaporte Nacional (vigente).

c. Carta de naturalizacién o Tarjeta de Residente Permanente vigente.

Tarifa Local: Aplica para ciudadanos mexicanos con residencia en los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo, asi como para cénsules y embajadores. Para acceder a esta tarifa
se debera presentar al momento de adquirir un boleto y antes de abordar alguno de los siguientes
documentos vigentes:

a. Credencial para Votar del Instituto Nacional Electoral (INE) vigente.

b. Carta de vecindad vigente.

c. Carnet de acreditacion como Embajador y/o matricula consular vigente.

No sera un documento valido la residencia temporal, residente permanente, ni la licencia de conducir
para acceder a esta tarifa.

Tarifa Especial: Para acceder a esta tarifa, el usuario debera encontrarse dentro de alguno de los
siguientes supuestos y presentar documentacién vigente al momento de la compra del boleto y/o
antes de abordar:

a. Personas mayores y que cuenten con su Credencial INAPAM, deberan presentar su credencial
vigente al momento en la taquilla y/o al abordar el tren.

b. Personas con discapacidad, para acceder a esa Tarifa el usuario debera presentar el documento
por medio del cual se acredite la condicién (credencial o constancia).

c. Paraacceder a esta tarifa, el usuario debera presentar credencial, constancia o documento vigente
que acredite su condicién, emitido por una institucién oficial.

d. Estudiantes. Para acceder a esta tarifa deberd presentar en la taquilla y/o al abordar la credencial
oficial vigente (fisico o virtual) el cual debe contener nombre y fotografia del estudiante, nombre
de institucidn y sello (en caso de que aplique).

En caso de no contar con credencial vigente, se debera presentar impresa alguno de los siguientes
documentos: boleta, constancia de estudios o certificado.

La institucidon educativa debera estar incorporada a la SEP, UNAM, IPN, UAM, o cualquier otra
institucion registrada en el Sistema Educativo Nacional.

e. Maestro, docente o profesor con credencial en original (fisico o virtual) y estar vigente. Para
acceder a esta tarifa, se debera presentar en la taquilla y/o al abordar la credencial, la cual debera
tener lo siguiente:

1. Contener nombre y fotografia del maestro, nombre de la institucion, firma y sello (en caso de
que aplique). Si no se cuenta con su credencial en curso, presentar el Ultimo talén de pago
original, impreso e identificacidn oficial.

2. La escuela que expida la credencial debe estar incorporada a la SEP o cualquier institucién
registrada en el Sistema Educativo Nacional.
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3. El descuento aplica exclusivamente a maestros, docentes o profesores activos, asi como al

personal administrativo y directivo. La credencial de sindicatos no es valida para este
descuento.

4. Lainstitucién educativa que expida la credencial debe estar incorporada a la SEP, UNAM, IPN,
UAM, o cualquier otra institucién registrada en el Sistema Educativo Nacional.

f. Militares en activo, retiro y derechohabientes, trabajadores ISSFAM, Banjercito, Grupo Mundo
Maya, Tren Maya, Mexicana y AIFA, debiendo mostrar su credencial de identificacion como
derechohabiente o empleado de las empresas citadas.

En caso de que el usuario que adquirié su boleto no cuente con alguna de las anteriores al
momento de abordar Tren Maya no sera responsable por los siguientes:

1. Pérdida del tren.

2. Gastos adicionales por la pérdida del tren.

3. Ningun tipo de pago por no haber abordado el tren.
4

El reembolso del boleto y de ningun servicio adicional que haya adquirido con Tren Maya.

CUARTA. - DE LA COMPRA: El usuario se obliga a pagar el servicio de transporte adquirido en cualquier

punto de venta directa o indirecta. Las Tarifas ofertadas estan sujetas a las siguientes condiciones:

A. Capacidad limitada: Las clases de reservacién y sus tarifas no estan necesariamente disponibles en
todas las rutas.

B. Temporalidad: Los niveles de precio y condiciones pueden variar dependiendo de los lugares de
destino y las fechas seleccionadas.

Las tarifas y su reglamentacién estan sujetas a las leyes de oferta y demanda por lo que pueden cambiar
en cualquier momento.

QUINTA. - OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: El usuario debera brindar informacién y datos de
identificacién completos y veraces al momento de la compra del boleto, presentar identificaciones oficiales
vigentes, deberd acatar las normas de seguridad y de operacion aplicables.

El usuario se obliga a presentarse cuando menos 60 minutos antes de la hora de abordaje sefialada en su
boleto, con el fin de contar con el tiempo necesario para abordar en caso de revisién.

Usuario con boleto para viajar en el Tren de larga distancia debera presentarse en estacién por lo menos
con 90 minutos de anticipacion a la hora de salida sefialada en su boleto.

Se recomienda tomar en cuenta las inclemencias del tiempo y trafico de la zona.

SEXTA. - FORMAS DE PAGO DEL BOLETO: El boleto podra ser pagado por el usuario ya sea en efectivo o
mediante tarjeta bancaria para lo cual el usuario se obliga a aceptar el cargo realizado a su tarjeta bancaria
en la forma que se estipule al momento de la compra a través de cualquiera de sus puntos de venta directa
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o indirecta, entendiendo que, al momento de proporcionar la informacién sobre el medio de pago, la
solicitud de compra de servicios sera procesada y se realizara el cargo correspondiente, quedando sujeto a
la validacién del Usuario y a la autorizacion bancaria correspondiente.

La venta de titulos de transporte en los diferentes servicios comerciales de Tren Maya puede conllevar
gastos de gestion, que se calculan como un porcentaje sobre el precio del transporte o un importe fijo.
Los gastos de gestion pueden variar segun cada canal de venta especifico.

SEPTIMA. - SEGURO: Queda amparada la responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, de los
que el Tren Maya sea legalmente responsable, de acuerdo con la legislaciéon aplicable en materia de
responsabilidad civil y las disposiciones aplicables para el transporte de pasajeros.

OCTAVA. - DEL BOLETO: El boleto es el documento que formaliza el contrato de transporte, tanto oneroso
como gratuito, entre Tren Maya Yy la persona que viaja (usuario), para la prestacién de uno o mas servicios
de transporte, y que faculta al usuario para hacer uso del servicio, podra ser fisico o electrénico, en el cual
el nombre del Tren Maya puede abreviarse, siempre y cuando el nombre completo y su abreviatura figuren
en las Tarifas, en las condiciones para el Transporte o en la reglamentacidn aplicable o itinerarios de Tren
Maya. El domicilio del Tren Maya sera la estacion de salida que aparezca en el boleto frente a la primera
abreviatura del nombre de Tren Maya.

Queda a juicio del usuario imprimir el boleto por el cual se dara acceso a los andenes para abordar el tren
siendo suficiente presentarlo de manera electrénica.

Todos los boletos son personales e intransferibles, el usuario no podra ceder, transferir o transmitir total o
parcialmente bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato. Tren Maya
podra exigir una identificacién oficial vigente del Usuario o alguna de las sefialadas en la cladusula tercera
del presente documento y en su caso anular el boleto si lo pretende utilizar otra persona.

Todo usuario que desee viajar a bordo del tren debera presentar, al momento de abordar, una
identificacién vigente que respalde la tarifa correspondiente. En caso de no contar con dicha
identificacién, no se le permitird abordar y no tendra derecho a cambio de fecha, devolucién o reembolso
sin mayor responsabilidad para Tren Maya

El boleto es el titulo legal del contrato entre Tren Maya y el usuario. El uso del boleto representa la
aceptacion tacita del presente Contrato de adhesidn, por lo que debe conservarse para cualquier
reclamacion o aclaracion.

A. El viaje puede ser sencillo (un trayecto) o redondo (ida y regreso, cada boleto es valido Unicamente
para un usoy en las fechas y horas sefialadas.

B. El usuario debera verificar que todos los datos de su reserva sean correctos antes de realizarel  pago,
tanto en taquilla como en el sitio web.

En la taquilla, el personal de Tren Maya repetira la informacién de la compra para su confirmacién, y al

efectuar el pago el usuario acepta los Términos y Condiciones establecidos del presente documento.
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En el sitio web, el usuario debera revisar la informacién mostrada en el resumen de la reserva 'y selec
la casilla de “He leido y aceptado los términos y condiciones establecidos en el contrato de adhesidn” previo
al pago.

Una vez concluida la compra, Tren Maya no serda responsable de reembolsos, cancelaciones o
modificaciones derivadas de errores en los datos proporcionados por el usuario.

A. El boleto es personal e intransferible.

B. Si el usuario se presenta con un boleto con nombre distinto al de su identificacion, éste no podra
abordar. Asimismo, no podra ser revendido y/o alterado, en caso de presentarse algun tipo de alteracién
o modificacién perdera su validez para viajar.

C. Para poder abordar al tren es necesario llevar el boleto impreso o en formato digital por cualquier medio
tecnoldgico (Tablet, celular, laptop, etc.) y si no se cuenta con ninguno de los anteriores, el viajero podra
acudir a la taquilla de la estacion para su reimpresiéon aportando los datos que le requiera el personal
de la taquilla.

Tren Maya podra reservarse el derecho de brindar el servicio de transporte, sin que este otorgue al usuario

el derecho a realizar de algun reclamo, interponer demanda, requerir de pago o cualquier otra

responsabilidad ante alguno de los siguientes eventos:

A. Sielusuario utiliza un boleto que no corresponda al usuario.
B. Siel usuario utiliza un boleto apécrifo, falso o alterado.
C. Siel usuario utiliza un boleto objeto de reventa.

TREN MAYA advierte a sus usuarios que la compra de boletos debe realizarse exclusivamente a través de
los canales oficiales autorizados (sitio web oficial, taquillas fisicas o distribuidores expresamente
designados).

A. Tren Maya no se hace responsable por compras realizadas en sitios web no oficiales, paginas
fraudulentas o por intermediarios no autorizados, que utilicen indebidamente el nombre, logotipo o
imagen de Tren Maya.

B. En caso de adquirir boletos a través de medios no oficiales, Tren Maya no asumira responsabilidad
alguna, por pérdidas econdémicas, accesos denegados, fraudes u otros perjuicios derivados. Asimismo,
el usuario reconoce que la presentacién de boletos falsos o invalidos no generara derecho alguno a
reembolso, servicio o asistencia legal por parte de Tren Maya.

C. Cualquier denuncia o accién legal contra sitios 0 personas que incurran en practicas fraudulentas
debera ser gestionada directamente por el usuario ante las autoridades competentes.

NOVENA. - DE LA FACTURACION: La facturacién de los boletos adquiridos deberd ser realizada
directamente por el usuario, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales contados a partir de
la fecha de compra, y Unicamente dentro del mismo mes calendario en que ésta se haya efectuado,
conforme a la legislacion fiscal vigente.

La emisién de la factura se llevard a cabo exclusivamente a través del sitio web oficial:
https://reservas.ventaboletostrenmaya.com.mx/web/portal/inicio

Pate
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No se recibiran solicitudes de facturacidon por correo electrénico ni por ningun otro medio distinto al
sefialado.

La facturacién podra incluir, ademas del boleto, los servicios adicionales adquiridos en la misma operacion.

Para el caso de personas fisicas 0 morales extranjeras, el usuario debera comunicarse al correo electrénico
info@ventaboletostrenmaya.com.mx para recibir informaciéon y orientacion sobre el procedimiento
aplicable.

Una vez emitida la factura, no procedera la refacturacion, modificacién ni correccién de datos fiscales, por
lo que es responsabilidad del usuario verificar que la informacién proporcionada sea correcta antes de
concluir el proceso.

Nota: Una vez emitida la factura, el boleto no sera susceptible de cambios de fecha, horario o ruta, conforme
a las condiciones del servicio contratado.

DECIMA. - DE LOS RETRASOS, CAMBIOS, CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES: La presente clausula es
aplicable a los trenes convencionales, de larga distancia, trenes restaurante, asi como a cualquier otro
servicio de transporte ofrecido por Tren Maya.

A. Cambios de fecha: El usuario podra solicitar un Unico cambio de fecha, siempre que la solicitud se
realice con al menos 48 horas de anticipacion a la salida programada del tren y esté sujeta a
disponibilidad operativa, la solicitud debera enviarse  al correo  electrdnico
info@ventaboletostrenmaya.com.mx, adjuntando:

a. Copia digital del boleto.
b. Comprobante de pago en formato JPEG, JPG o PDF.
c. Datos de contacto del usuario y la nueva fecha solicitada.

Una vez efectuado el cambio, el boleto no sera susceptible de cancelacién ni reembolso.
Nota: Los boletos que hayan sido facturados no serdn elegibles para cambios.

B. Restricciones generales:

a. No procederan reembolsos ni devoluciones cuando el boleto haya sido adquirido bajo una tarifa
distinta a la que correspondia

b. Los boletos adquiridos bajo campafias promocionales o tarifas especiales estaran sujetos a las
condiciones especificas de dichas promociones, pudiendo no permitir cambios.

c. Encaso de que el usuario decida no continuar el viaje hasta la estacion de destino sefialada en su
boleto, no procederd reembolso por el trayecto no utilizado quedando enteramente bajo su
responsabilidad.

d. Sielusuariono se presenta oportunamente al proceso de abordaje, el boleto se considerara como
utilizado, sin derecho a reembolso, devolucién o cambio, salvo en los casos previstos por la
legislacion aplicable.

2026

afio de 1

Margarita , o y o
A Calle 27 No. 305, Colonia Ampliacién Revolucién, C.P. 97115, Mérida, Yuc.
Maza www.trenmaya.gob.mx




Gobierno de TREN
México Defensa [

Secretaria de la Defensa Nacional

e. Los cambios de asiento deberdn realizarse exclusivamente a través del sitio
https://reservas.ventaboletostrenmaya.com.mx, y se consideraran como una modificacién del

boleto, aplicandose las condiciones vigentes para cambios, sujeto a disponibilidad.

C. Cancelaciones del servicio: En caso de cancelacidn del servicio por causas de operacién de Tren Maya
y caso fortuito o de fuerza mayor (tales como fenémenos naturales, disposiciones de la autoridad,
contingencias sanitarias u otros eventos ajenos al control de Tren Maya), el usuario podra optar por:

a. Elreembolso del monto pagado, o
b. El cambio de fecha del viaje, sin penalizacién, conforme a los procedimientos establecidos.

Cuando la cancelacion del servicio sea imputable a Tren Maya, este realizara el reembolso total del boleto
correspondiente al servicio no prestado. El usuario contara con un plazo de 30 dias naturales, contados a
partir de la fecha de la cancelacién del servicio, para solicitar el reembolso mediante el correo
info@ventaboletostrenmaya.com.mx.

D. Retrasos: En caso de retrasos atribuibles a Tren Maya, el usuario tendra derecho a las alternativas o
compensaciones que resulten procedentes, de conformidad con la normatividad vigente y las
disposiciones aplicables en materia de proteccién al consumidor.

TIEMPO DE ATRASO ACCION A TOMAR
El usuario debera esperar a la llegada del tren sin mayor
responsabilidad para Tren Maya.

1 HORA

Tren Maya brindara alimento y bebidas razonables debido a su
retraso.

ATRASO DE 2 A 3 HORAS

El usuario podra optar por el cambio de fecha de su boleto o en
4 HORAS EN ADELANTE su caso, el reembolso del coste de sus boletos sin mayor
responsabilidad para Tren Maya.

E. En caso de cancelaciones por causas atribuibles a Tren Maya, sera en términos de la Legislacién
aplicable.

F. Cancelaciones por parte del usuario: No se generaran devoluciones ni reembolsos por boletos no
utilizados, independientemente del motivo.

DECIMA PRIMERA. - MENORES DE EDAD: Todo menor de edad que viaje a bordo del Tren Maya debera
estar acompafiado por su padre, madre o tutor legal. No se permitird que personas distintas trasladen o
acompafien a menores, salvo en los casos debidamente autorizados mediante carta responsiva.

La carta responsiva podra presentarse utilizando el formato de ejemplo que se anexa al presente Contrato
de Adhesion o mediante otro documento original, siempre que contenga los datos vigentes del menor y
del padre, madre o tutor, asi como la firma autégrafa del responsable legal y copia de su identificacién
oficial.

—D L
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A. Viaje con infantes menores de 3 afios. Unicamente el padre, madre o tutor legal podra viajar con un
infante menor de tres afios, sin costo adicional, en proporcién 1:1, incluyendo una carriola.

a. Elinfante no tendra derecho a un asiento y debera viajar en brazos del adulto.

b. Tren Maya emitira un boleto para el infante, vinculado al boleto del adulto.
Para abordar, sera obligatorio presentar en formato fisico el acta de nacimiento o certificado de
nacimiento del infante, junto con el boleto correspondiente.

d. Encaso de que el padre/ tutor, omite registrar al menor, debera adquirir un boleto adicional
para el infante, con la tarifa mas baja disponible, el cual incluira derecho a asiento y estara sujeto
a disponibilidad.

B. Viaje con mas de un infante.

Si el padre, madre o tutor legal viaja con mas de un infante menor de tres afios, se debera pagar la
tarifa mas baja disponible de la ruta adquirida por cada infante adicional.

En estos casos, el infante adicional tendra derecho a asiento y al transporte de equipaje permitido.

Los menores de edad a partir de los 15 aflos cumplidos podran viajar sin la compafiia de un adulto
Unicamente si presentan, al momento del abordaje, una carta responsiva firmada por su padre, madre
o tutor legal, conforme al formato establecido en el Anexo 1 del presente contrato.

Dicha carta debera contener al menos la siguiente informacién:

Nombre completo del menor

Nombre completo del padre, madre o tutor legal

Numero(s) de contacto del tutor legal

Copia de identificacidn oficial del firmante

Acta de nacimiento del menor con el cual acredite el parentesco o documento con el cual
acredite la tutela.

f. Rutay horario del viaje autorizado

P an oy

Tren Maya no sera responsable por situaciones derivadas del comportamiento del menor o actos
atribuibles a terceros; sin embargo, se compromete a brindar apoyo en caso de emergencia, contactando
a la persona responsable conforme a los datos proporcionados.

La carta responsiva sera un requisito indispensable para abordar y debera presentarse en original junto
con copia de una identificacion del padre o tutor, para su resguardo en la Estacion.

En caso de que el menor de edad viaje en compafiia de algun otro adulto que no sean sus padres o tutores
legales debera presentar una carta responsiva firmada por alguno de los padres de este donde se le
autorice expresamente y bajo su responsabilidad el viajar a su cuidado, debiendo adjuntar acta de
nacimiento del menor e identificacion de los padres.

DECIMA SEGUNDA. - EQUIPAJE: La persona Usuaria podra transportar como maximo tres (3) piezas con
peso total de hasta cincuenta (50) kilogramos, sin cargo considerando dimensiones maximas de 66x42x26
c¢m, para el equipaje general, una maleta de cabina de 55x40x25, cm con un peso maximo de 10 kg y un
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articulo personal, siempre que pueda hacerse cargo de su equipaje sin necesidad de asistencia. Los
usuarios son responsables en todo momento de su equipaje, sera considerado como articulo personal a
efecto de lo anterior bolsos de mano, mochilas, maletines o similares.

Los elementos para la movilidad de usuarios como muletas, bastones, sillas de ruedas, prétesis, andadores

o instrumentos inherentes a su condicién podran transportarse sin cargo adicional.

Todo equipaje debera estar identificado por el usuario con la informacién personal de este, que incluya el
nombre completo y nimero de teléfono.

Tren Maya podra negar el transporte de equipaje cuando, por su peso, tamafio, naturaleza o empaque,
resulte riesgoso o inadecuado para su transporte. Tren Maya podra negar la admisién de equipaje por
peso, tamafio, naturaleza, empaque, sustancias peligrosas, riesgo a terceros, afectacién a la seguridad
operacional o al aforo del coche.

Tren Maya no se hace responsable por cualquier pérdida, dafio parcial o total de articulos de valor, dinero,
joyas, aparatos electrénicos, articulos de fotografia o video, computadoras portatiles, programas de
computacion, equipos celulares, medicamentos vitales, ni articulos perecederos o liquidos, documentos de
negocios, escrituras o investigaciones, articulos de arte y documentos de valor. La transportacion
documentada de articulos fragiles es bajo riesgo del usuario.

Queda estrictamente prohibido el transporte de menaje, equipaje de carga, hieleras y contenedores de
alimentos perecederos a bordo del Tren Maya. Asimismo, cualquier equipaje (incluyendo, pero no limitado
a, maletas, bolsas, bultos, cajas o articulos similares) que exceda las dimensiones y/o el peso maximo
establecidos en el reglamento del Servicio Ferroviario.

En caso de pérdida de equipaje por causa imputables al Tren Maya aplicara el seguro de responsabilidad
civil el cual cubrira la cantidad equivalente a 20 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion,
establecido en los articulos 176, 177 y 180 del Reglamento del Servicio Ferroviario.

DECIMA TERCERA. - OBJETOS PERDIDOS: Tren Maya no se hace responsable de los articulos perdidos u
olvidados dentro de nuestras instalaciones. Si el usuario reporta la pérdida u olvido de un objeto y solicita
informacién o ayuda para recuperarlo en Tren Maya, se le requerira fecha, nimero de asiento, coche, lugar
del extravio y descripcion del objeto para poder disponer de la mayor informacion posible. Si se encuentra
en los registros de Tren Maya, el propietario podra recuperarlo y reclamar su entrega justificando su
propiedad o posesién legitima y abonando los gastos que procedan, si los hubiera, antes de la entrega. Se
le requerira al propietario la identificacién de su contenido, factura de compra (si aplica), su INE/Pasaporte
vigente, y cuando se trate de elementos electrénicos (celular, ordenadores o dispositivos electrénicos,
encendiendo su dispositivo con clave de acceso, etc.).

Los objetos olvidados, perdidos o abandonados por los clientes, que sean hallados en los trenes, andenes
u otras areas como bafios, pasillos, jardines etc., seran entregados en al jefe de estacién para su guardia y
custodia, por un periodo maximo de 30 dias y durante el cual estaran a disposicidn de los clientes para su
entrega, previa acreditacion de la propiedad, posterior a ese tiempo Tren Maya podra disponer de los
objetos no reclamados.
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DECIMA CUARTA. - RESTRICCIONES: Las presentes restricciones tienen por objeto garantizar la seguridad,
el orden, la continuidad operativa y la adecuada prestacién del servicio de transporte de pasajeros. En

consecuencia, dichas disposiciones son de observancia obligatoria para todos los usuarios durante el uso
de los servicios ofrecidos por esta empresa.

El incumplimiento de las restricciones previstas en la presente cldusula podra dar lugar a la aplicacion de
las medidas administrativas y operativas correspondientes, de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato de Adhesidn y en la normatividad aplicable.

A.

=3

=

P bY

Las estaciones de Tren Maya son espacios 100% libres de humo de tabaco y emisiones. Esta
estrictamente prohibido fumar en el interior de las instalaciones de Tren Maya y en el interior de los
vagones del tren, se incluyen cigarros electrénicos o vapeadores. En caso de que alguna persona sea
sorprendida, se presentara a las autoridades correspondientes.

No se tolerara ningiin comportamiento o lenguaje inadecuado y/o abusivo a los pasajeros, al personal
de las estaciones de Tren Maya o a bordo del tren, asi como el dafio a las instalaciones. En caso de que
alguna persona sea sorprendida, se presentara a las autoridades correspondientes.

El usuario tendra hasta 15 minutos antes de la salida del tren para realizar la revision de su boleto y/o
registro e ingresar al andén para el abordaje del tren, pasado este tiempo no se permitira el acceso y
no tendra derecho solicitar el reembolso ni a exigir la devoluciéon por el viaje no efectuado.

No se permite subir a bordo del Tren con: alimentos y bebidas externos a Tren Maya que no hayan sido
adquiridos en las estaciones, botellas con contenido embriagante a la vista, sélo se podran llevar si se
encuentran cerradas, sin violacidén a su sello, debiendo permanecer dentro del equipaje.

Estd estrictamente prohibida la venta a bordo de productos que no estén autorizados o
comercializados directamente por Tren Maya. Asimismo, no se permite la preparacion de alimentos
por los usuarios dentro del Tren, salvo para lactantes o personas con alguna condicién médica
debidamente acreditada.

Los usuarios no podran desplazarse en las instalaciones sin ropa o calzado, asi como evitar cualquier
actitud o actividad que afecte la tranquilidad y descanso del resto de usuarios. (gritos, ruido con
moviles, sonidos molestos, etc.) en caso de no apegarse a las indicaciones, la persona sera retirada de
las instalaciones y en su caso puesta a disposicién de la autoridad.

Tren Maya se reserva el derecho de negarle el acceso a las estaciones y al abordaje de trenes a:

a. Personas en evidente estado de ebriedad y/o bajo el efecto de estupefacientes, enervantes o
psicotrépicos.

b. Personas que por su conducta constituyan peligro o riesgo para si mismos o para otras personas
o bienes de a bordo, asi como aquellos que den muestras notorias de agresividad, que pueda
poner en riesgo a la tripulacion y/o demas pasajeros, a la estacion, al tren y componentes y/o
elementos.
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C. Menores que requieran viajar sin acompafiante y no cumplan con las condiciones previstas,

referentes a la documentacion obligatoria.

d. Personas que pretendan viajar solas y sufran de alguna discapacidad que requiera el
acompafamiento, es importante considerar que nuestro personal no esta posibilitado para
ayudarle a las siguientes actividades: comer, asistirle dentro del sanitario, atender necesidades
fisiolégicas en su asiento ni tampoco prestarle servicios médicos. Es importante que las personas
gue requieran apoyo por su condicidn viajen con una persona para acompafiamiento y atencion
en todo momento.

e. Usuarios con condiciones médicas especiales en caso expreso, deberan portar certificados
médicos, si tiene un problema de salud que ponga en duda razonable la conclusién de su viaje con
tranquilidad, sin necesidad de asistencia médica.

f. Usuarios con enfermedad en etapa terminal o desahucio por causas distintas. Adicional al
certificado médico, se requiere que el usuario viaje acompafiado.

g. A las personas que, por la naturaleza de su enfermedad, presenten riesgos para los demas
pasajeros, o que por su estado de salud su transportacién pueda implicar un riesgo para su vida.

h. Por razones de seguridad y salud, Tren Maya podra negar el abordaje a mujeres embarazadas a
partir del séptimo mes de gestacion por lo que se recomienda consultar con su médico antes de
realizar el viaje. Tren Maya no asume ninguna responsabilidad por cualquier eventualidad,
complicacién médica, trabajo de parto, parto prematuro o contingencia relacionada con el estado
de embarazo que pueda presentarse en caso de permitir el abordaje.

Si Tren Maya acepta transportar a las personas descritas anteriormente, serd bajo la estricta
responsabilidad del usuario y debera tomar las medidas necesarias para proteger su salud durante
el trayecto del viaje.

DECIMA QUINTA. - OBJETOS PROHIBIDOS: El Usuario no podré transportar, en ningln caso, ya sea dentro
de su equipaje o de manera independiente, objetos o sustancias que representen un riesgo para la
seguridad, la salud, la operacién ferroviaria o las instalaciones de Tren Maya, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

A. Materiales y sustancias peligrosas tales como:

a. Gases comprimidos tales como gas butano, propano, oxigeno, etc.

b. Cilindros a presion incluyendo pintura en spray, cargas para encendedor, cilindros para
combustible usados (para cocinetas), tanques de oxigeno con una presion superior a 20 psi, etc.
Corrosivos como acidos, alcalis, mercurio, aditivo para acumuladores, etc.

Explosivos incluyendo, cohetes, pirotecnia, fulminantes, luces de bengala, etc.

Liquidos o sdlidos inflamables como gasolina, cerillos de friccién, pinturas, solventes, etc.
Materiales radioactivos.

Portafolios o cajas con mecanismos instalados de alarma.

h. Otros articulos peligrosos como material magnético y sustancias irritantes.
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i. Oxidantes como blanqueadores o peréxidos.

j.  Sustancias venenosas e infecciosas como insecticidas, herbicidas, cultivos virales, etc.

k. Sangre humana, érganos y tejidos, asi como muestras de laboratorio.

l.  Otros que conforme a la reglamentacién vigente y las politicas de Tren Maya que puedan causar
dafio a la salud de Usuarios, empleados, trenes o instalaciones.

B. Objetos punzocortantes: Se entendera por objeto punzocortante todo instrumento, herramienta o
articulo que, por sus caracteristicas fisicas, tales como filo, punta o ambos, tenga la capacidad de
cortar, perforar o penetrar la piel, tejidos u otros materiales, representando un riesgo potencial para
la seguridad de las personas.

C. Objetos que pueden prohibirse por razones de seguridad, riesgo u operatividad, incluyendo:

Objetos voluminosos que obstruyan pasillos o dreas comunes.

Bicicletas eléctricas.

Motocicletas y motonetas o vehiculos similares.

Carros eléctricos infantiles.

Scooters eléctricos.

Patines eléctricos.

Tablas de surf, tablas de paddle o articulos deportivos de gran tamafio.

Muebles, electrodomésticos o bultos de grandes dimensiones.

Cajas, paquetes o equipaje que excedan las dimensiones permitidas para equipaje.
j.  Neveras grandes o hieleras rigidas de gran capacidad.

SQ "o o n T

Asimismo, queda estrictamente prohibida la transportacion de armas de fuego, salvo en los casos previstos
en la Cladusula Vigésima, asi como de sustancias, mercancias ilicitas o cualquier otro objeto prohibido por la
normatividad nacional o internacional aplicable.

De igual forma, se prohibe el transporte de cualquier tipo de carga que cause molestias a otros usuarios,
que no sea apta para su traslado en el habitaculo, o que se encuentre incluida en la Norma Oficial Mexicana
NOM-002-SCT/2003, “Listado de las substancias y materiales peligrosos mas usualmente transportados”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de diciembre de 2003.

En caso de que el Usuario intente ingresar o transportar cualquiera de los objetos sefialados en la presente
clausula, el personal de seguridad y/o la Guardia Nacional se encontraran facultados para retener dichos
objetos.

A. Cuando los objetos retenidos constituyan un riesgo para la seguridad o se presuma la comision de un
ilicito, éstos seran puestos a disposicidon de la autoridad competente, deslindandose Tren Maya de
cualquier responsabilidad al respecto.

B. Tratandose de objetos que no representen riesgo para la seqguridad, tales como articulos voluminosos,
eléctricos recreativos o equipaje fuera de dimensiones permitidas, éstos quedaran bajo resguardo en
la estacién donde fueron retenidos, por un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contados a
partir de la fecha de retencion.
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El Usuario propietario podra recuperar los objetos retenidos Unicamente de manera personal en la es
donde quedaron bajo resguardo, dentro del plazo sefialado, debiendo acreditar su identidad mediante
identificacién oficial vigente y cumplir con los requisitos administrativos que determine Tren Maya, en caso
de que la recuperacion sea realizada por un tercero, éste debera presentar carta poder debidamente
firmada por el titular, asi como copia de la identificacién oficial vigente del Usuario propietario, ademas de
la identificacion oficial vigente del compareciente.

Transcurrido el plazo establecido sin que se realice la recuperacién correspondiente, los objetos retenidos
seran puestos a disposicion de la autoridad competente, sin que Tren Maya asuma responsabilidad alguna
respecto de su resguardo, destino o disposicién posterior.

DECIMA SEXTA. - DE LA SEGURIDAD: Al adquirir el boleto, el usuario acepta y autoriza a Tren Maya, o a
cualquier tercero que Tren Maya designe, a inspeccionar su equipaje. En caso de que se detecten articulos
no autorizados conforme al reglamento del servicio ferroviario y a lo dispuesto en la clausula anterior Tren
Maya podra abrir el equipaje para retirar dichos articulos, mismos que seran entregados a las autoridades
correspondientes.

Tren Maya podra negar el abordaje del equipaje que contenga objetos prohibidos o considerados
peligrosos, sin que ello implique responsabilidad alguna para Tren Maya o para el tercero designado.

Agradecemos la comprension y cooperacidn de los usuarios durante las revisiones, inspecciones y
verificaciones realizadas tanto a las personas como a sus pertenencias, con el fin de garantizar la seguridad
y cumplimiento normativo.

DECIMA SEPTIMA. - USO DE APARATOS ELECTRONICOS: Est4 permitido el uso de celulares, computadoras,
videojuegos o cualquier tipo de aparato de infoentretenimiento a bordo del Tren. Tren Maya se reserva el
derecho de pedirle al usuario el guardar su dispositivo en caso de molestias a los demas usuarios, obligando
a los usuarios a respetar a los demas usuarios y a usar audifonos en caso de ser necesario.

DECIMA OCTAVA. - DEL TRANSPORTE DE MASCOTAS, ANIMALES DE COMPANIA Y ANIMALES DE
ASISTENCIA: Tren Maya ofrece a los usuarios la posibilidad de realizar el viaje con mascotas o animales de
compafiia, asi como con animales de asistencia y, en su caso, animales de apoyo emocional, a bordo de sus
trenes, de conformidad con las condiciones comerciales, operativas, sanitarias y de seguridad aplicables a
cada servicio ferroviario y a lo establecido en el presente Contrato de Adhesion.

El usuario preferentemente debera presentarse en la taquilla con un minimo de una (1) hora de anticipacidn
respecto a la salida programada del tren, a fin de permitir la verificacién de disponibilidad, el registro
correspondiente y el cumplimiento de las condiciones operativas y de seguridad.

A. Mascotas o Animales de Compafia: Para efectos del presente Contrato, se consideran mascotas o
animales de compafiia las siguientes especies: perros, gatos, hurones, aves no de corral, cobayas,
hamster y conejos.
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B. Animales de Asistencia: Los que, previo adiestramiento proporcionado por el proveedor,puden

obedecer instrucciones o estar condicionados para lograr fines especificos y cuenten con los permisos
0 autorizaciones correspondientes para su comercializacién conforme a la legislacion vigente.

C. Animales de Apoyo Emocional: Se consideran animales de apoyo emocional aquellos que han sido
adiestrados para brindar acompafiamiento a personas con condiciones médicas o emocionales, tales
como trastornos diabéticos, epilépticos u otros problemas de salud debidamente acreditados, para su
transporte debera presentar certificado médico vigente que acredite la funcion de apoyo emocional.

En todos los casos, el transporte de animales estara sujeto al cumplimiento de las disposiciones sanitarias,
de seguridad y convivencia establecidas por Tren Maya, asi como a lo previsto en el presente Contrato de
Adhesidn.

Para viajar con alguna mascota, animal de compafia, de asistencia o apoyo emocional a bordo, se debe
cumplir con las siguientes condiciones:

A. Solo se permite una mascota, animal de compaiiia, asistencia o apoyo emocional, por viajero.

B. El peso maximo debera ser de hasta 10 kg.

C. Debera viajar dentro de una transportadora cerrada, con dimensiones maximas de 60 x 35 x 35 cm.
D. Latransportadora debera colocarse a los pies o sobre las piernas del viajero, sin ocupar asientos.

E. Deberan estar siempre bajo el control de su propietario, en todas las fases del viaje.

F. Encasode que otros usuarios manifiesten incomodidad o que la mascota genere molestias, el personal
de a bordo buscara una alternativa adecuada para continuar el viaje en otro espacio del tren.

Toda mascota, animal de compaiiia, de asistencia y apoyo emocional, debe ser registrada en la estacién de
punto de salida (60 min. antes) previo al abordaje y por ninglin motivo podra desplazarse por los asientos,
andar sin correa en los pasillos del Tren y deberan contar con lo siguiente:

A. Debera firmar la carta responsiva correspondiente, conforme al formato CR-CMZ-001 contenido en el
Anexo 2 del presente contrato, la cual también podra descargarse desde la pagina oficial de Tren Maya
https://www.trenmaya.gob.mx/, solicitarse por correo electrénico a
info@ventaboletostrenmaya.com.mx o proporcionarse directamente en las taquillas de las estaciones.

B. Llevar la documentacion expedida por un veterinario: certificado médico expedido por un médico
veterinario el cual avale el buen estado de salud de la mascota y cartilla de vacunacién, la cual debera
mostrar al momento de abordar con una vigencia no mayor a 30 dias.

C. Los animales deben estar en condiciones higiénicas y no se aceptan animales visualmente enfermos,
o en lactancia.

D. Los animales de asistencia deberan portar placa y correa de identificacion en todo momento, sélo se
permite un animal de servicio por usuario.

E. Las mascotas, animales de compafiia, de asistencia y apoyo emocional, no deben ocupar asientos, ni
desplazarse por los pasillos sin correa o fuera de la transportadora.
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F. Deberan ser mascotas tranquilas, entrenadas y no agresivas, en caso de que la mascota sea agresiva
debera usar bozal o algun accesorio que garantice la seqguridad de los usuarios y/o el personal.

G. Enelarea de cafeteria o restaurante no se permite el ingreso de los animales.

H. En caso de algun incidente correra por cuenta del usuario cualquier dafio que su mascota ocasione al
Tren, las instalaciones y/o los usuarios.

DECIMA NOVENA. - TRANSPORTE DE BICICLETAS: Tren Maya permitird el transporte de bicicletas
convencionales siempre que las condiciones operativas, de seguridad y disponibilidad de espacio lo
permitan.

El usuario debera presentarse en la taquilla con un minimo de una (1) hora de anticipacién respecto a la
salida programada del Tren, a fin de permitir la verificacion de disponibilidad, el registro correspondiente
y el cumplimiento de las condiciones operativas y de seguridad.

A. No se admiten bicicletas eléctricas, ni scooters eléctricos.
B. No se admiten bicicletas en el vagén cafeteria, vagdn restaurante y en los camarotes.

C. Las bicicletas deberan de llevarse en fundas desde el control de acceso durante todo el viaje y hasta la
salida. Los pedales deben de estar desmontados y el manubrio girado 90 grados.

D. Las bicicletas deben situarse en los espacios para ello, sin invadir el espacio dedicado a las maletas, los
pasillos o las zonas de asientos.

E. Tren Maya se reserva el derecho a la no admisién, quedando sujeto a la disponibilidad de espacio.
VIGESIMA. - VIAJE CON ARMAS: Tren Maya Unicamente admitira viajeros que porten armas en los trenes,

cuando se cumplan todos los siguientes requisitos:

A. Que se trate de armas de deportistas o armas reglamentarias, segun su definicién legal.

B. Que vayan acompafiadas de las correspondientes guias, licencias y demas documentacién exigida
legalmente. Cuando se trate de personal de las Fuerzas Armadas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, del Servicio de Vigilancia Aduanera o de personal de empresas de seguridad que realicen
funciones de custodia o vigilancia, debera hacer exhibicién de su guia de pertenencia y su Tarjeta de
Identidad Militar o, en su caso, el carné o identificacién profesional vigente.

En caso de viajar fuera de servicio deberan portar el arma desmontada y dentro de su caja o funda. Los
portadores de armas deberan, en todo momento, actuar con la diligencia y precaucidn necesarias y
comportarse de forma que no pongan en peligro o causen alarma, dafios o molestias a los demas viajeros
0 a sus bienes, y no pongan en peligro la seguridad del transporte ni obstaculicen la explotacién ferroviaria.

El procedimiento para el transporte ser3 el siguiente:

A. Elusuario antes de adquirir su boleto de viaje, tiene la obligacion de informar al personal de la Guardia
Nacional con cuando menos una hora de anticipacion al abordaje que transporta un arma de fuego en
sus pertenencias.
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B. El procedimiento puede tardar en promedio 30 min., por lo que es responsabilidad del usuario que
arribe con el tiempo suficiente de antelacidon para abordar, ya que por ningun motivo se retrasara la
salida del tren.

C. Una vez que el usuario haya informado al referido personal de la Guardia Nacional o en su caso al
personal perteneciente al TREN MAYA, se debera hacer la indicacién al pasajero el procedimiento a
seqguir para el transporte del arma.

D. El procedimiento se realizara en un area asignada por el jefe de estacion, para evitar la perturbacion
de los usuarios para la verificaciéon en primera instancia de la documentacién respectiva que acredite
que tiene autorizado su transporte, asimismo, verificara que en el lugar exista un tambo de arena a fin
de llevar en él, las medidas de seguridad del arma.

E. El pasajero debe presentar identificacion oficial vigente, permiso de portacion de armas o
documentacion que lo autorice a portar armas, por lo que el elemento de la Guardia Nacional en turno
solicitara los documentos respectivos.

F. Elelemento de la Guardia Nacional es el encargado de realizar una revision fisica del arma, utilizando
guantes que le permitan no tener el contacto y evitar marcar con sus huellas el arma.

G. En caso de que la documentacion para la portacién de arma de fuego cumpla con todos los requisitos
establecidos, el elemento de la Guardia Nacional en turno, con la aprobacién y conformidad del
pasajero, procedera al llenado del formato correspondiente conforme al Anexo 3 del presente
contrato.

H. Se indicara al pasajero que realice el procedimiento de retiro del cargador para que el elemento de
Guardia Nacional realice la revisién, medidas de seguridad y el embalaje del arma con los respectivos
guantes que no permitan el contacto de sus huellas en ella, a fin de proceder con su traslado dentro
del tren y entrega de la misma al arribar a su destino final.

[.  Hasta ese momento en que ambas partes como Guardia Nacional y el pasajero se haya llevado a cabo
el llenado del formato respectivo y la aprobacion correspondiente de la documentacion que acredite
la portacién del arma, se le invita al pasajero a sequir el procedimiento de abordaje al tren.

J.  Altérmino del llenado del formato a entera satisfaccion del pasajero, el personal de Guardia Nacional,
con el arma ya embalada debera entregarsela al conductor del tren en el que viajara el pasajero.

K.  El conductor una vez que haya recibido el arma por el personal de la Guardia Nacional en turno a
bordo del tren, tendra la responsabilidad de introducirla en un compartimento especial bajo llave o en
su caso sobre amarillo cerrado y la misma debera regresarla al Guardia Nacional; teniendo la
responsabilidad multicitado personal de la Guardia Nacional, de la seguridad del arma de fuego al
exterior de la cabina en todo el transcurso del viaje, asi como de pasar de consigna referida llave hasta
el arribo del tren al destino que asent6 el pasajero en el formato de transporte.

L. Siladocumentacién parala portacion de arma de fuego no cumple con todos los requisitos, el personal
de la Guardia Nacional en turno debera informar al usuario sobre la retencidon de la misma para que
las autoridades correspondientes determinen la situacién y dictaminen el proceso que se debe seguir.
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VIGESIMA PRIMERA. - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La informacion relativa al tratamiento y a la proteccion de los datos personales se pondra a disposicién de
los usuarios en los términos requeridos por la normativa aplicable, y en todo caso en la pagina oficial de
Tren Maya, en el apartado politica de privacidad, asi como en los distintos canales de venta y las
dependencias dedicadas a atencién al cliente.

VIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION

Para todo lo relativo a la interpretacién, aplicacion y cumplimiento del presente Contrato, Tren Maya y el
usuario acuerdan someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso
de subsistir diferencias, a la jurisdiccidon de los tribunales competentes de la ciudad de Mérida, Yucatan.
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CARTA RESPONSIVA PFPARA MEMNORES

Datos del viaje
Origan: Wodatren: 000000000 Fagha: Ma, Fesarva:
Doz tinc Mo, de askentoc Mo da cochas

Datos del Menor

Momlbra complatc. Edad
Mo. y tipo da idantificacidn

Datos del Padre wo tutor legal que autoriza el wviaje

Mombra complato: Parantasco:

Mo. y tipo da identificacion. Mo. Takifono:

Datos del Acompanante

Momkbra comphkto Parantasoo

Mo. y tipo da idantificacion. Mo. Talifono:

*...Con fundamento an al articule 2, de Lay Genarzl de Derechos da las nifas y nifos y adolescantas, qua astablace qua las autoridades
daban tomar las medidas nacesarias para garantizar la protaccion da bos derschos da los manoras, asi como dal articula 77, da la Ley de
Migracidn s pravé qua los menores de edad qua pretandan wiajar o ser acompanados por un tercero dabsn prasantar documaentos
oficialas qua acraditen su identidad, nacionalidad y &l parentasco con guisn los acompanie y al Raglamanto de 12 Ley Ganeral da Migracion,
qus aspacifica los requisitos y procedimisntos para Iz identificacicn da manoras en al contaxto migratorio]

&. Para acreditar la nacionalidad:

3. Acta da macimiants vigarta dal mancr.
b CURP

c. Pasaparts viganta maxicana o da ka nadonalidad segdn cormasponda.

E.Para acreditar el parentesco:
a. Acta de macimiants vigarta dal mancr. )
b. En 5u cas0, carta poder notariada que acredits la autorizacicn dal rasponsabla para que el menar sea acompanado por otra parsona sagun
corresponda...”

¥o, wm mi caractar de Padra y/o Tutor lagal del Manor indicado an al cusrpo dal prasents libaro a2 TREM MAYA da toda responsabilidad, ya sea
da cardctar civil, penal y/o da cualquiar otra indoba, respacto de cualquiar dafio, pardida y/o an ganaral cuzlguier riesgo que pudiera sufrir el
Manor an su parsona antas, duranta o despuds da utilizar los sarvicios da transportacién contratado con TREW MAYA y /o a consacuancia de
maos. Por lo qua mo ma reseres ninguna accian futura en contra ds TREW MAYA ni an contra dal parsonal da 4sta /o emprasas filialas,
subsidiarias, agantss de tiarra, trafico, wjecutivos, funcionarios, oficiales, emplaados, abogados, directores, organismos, aseguradores y
reaseguradores, reprasantantes, cesionarios y antidades ralacicnadas amtra otras, libardndolas an asta acto da cualguiar responsabilidad
panal, civil, marcantil y/o administrativa, pasada, prasents o futura, por los hechos aqui dascritos.

En wirtud dw lo antarior, declaro bajo protesta de dedr la veardad qua ha sido informado y estoy consciants da los posiblas riesgos gua
implica &l permitir viajar =l Menor da edad sin la compania de sus Padras y/o Tutoras legales, manifestando an aste acko que soy
planamenta conscienta de qua TREN MAYA no presta ningdn sarvicio da custodia de Manores an ninguno da sus tranas.

Acapto que ol Acompafianta sard el responsable del Manor antes, duranta y despuds de wtilizar los servicios da transportacidn contratados
con Tran Maya, libarando an asta acto 2 TREM MAYA da teda responsabilidad, no reservandoma ninguna accidn futura an contra da TREM
IR,

Mombray firma dal Padrey/o Mombra y firma dal Acompafianta Mombrey firma (Tran Maya)
Tutor del Manor

“Se deberd anexar a la presente carta la copla del acta de nacimiento o CURP del menar, a5l come eepla de ka ldenidflicaciin eficlal (IME) del padme o
rwter y copia de la dentificacion eficial (IME)| del acompatanie guee viajara con el menor
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CARTA RESPONSIVA PARA EL TRASLADO DE ANIMALES

DATOS DEL PASAJERO
MNombre del pasajero: . No. de asiento: __. No. de wagon: __
Estacidn de origen: . Estacién de destino: . Fecha de viaje:

DATOS DE LA MASCOTA

Mombre de la mascota: . Raza: . Peso aprox.: _ kag.
Sexo: Macho __ Hembra ___  Animal: Perro Gato Otro (Especifique):
Tipo de mascota: Doméstica Apoyo emocional De servicio

Términos y Condiciones del Titulo de Transporte Tren Maya S.A. de C.V. para el Traslado de Animales.

Los presentes términos v condiciones son para la prestacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros operado por la
empresa Tren Maya S.A. de C.V. mismos gue se apegan al articulo 42 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), en
él se establece que el proveedor esta obligado a suministrar el servicio de acuerdo con los términos v condiciones ofrecidos,
salvo convenlo en contrario o consentimiento escrito del consumidor asi como el articulo 60 del reglamento del servicio
ferroviario. Con motivo de ofrecer un mejor servicio a sus pasajeros, Tren Maya S.A. de C.V. podra cambiar v/o modificar sus
Términos y Condiciones ya sea parcial o totalmente.

+ Se permitird el transporte de mascotas o animales de compafila, siempre y cuando cuenten con las siguientes
caracteristicas: animales con peso menor a 10 kg, que wviajen en transportadora o contenedor apto para su
transporte con dimensiones maximas de 60 x 35 x 35 cm. Toda mascota debe ser registrada previo al abordaje (60
min. Antes) v por ningdn motivo podra desplazarse por log asientos, andar sin correa en los pasillos del tren y
deberan contar con lo siguienta:

1. Tener impresa y firmada la presente carta responsiva CR-CMZ-001

1L Llevar la documentacion expedida por un veterinario: certificado médico vigente que avale el estado de salud con una
vigencia no mayor a 30 dias y cartilla de vacunacion, misma documentacidn que deberd mostrar al momento de
abordar.

i.  Las mascotas deberan presentar buenas condiciones higiénicas (libres de sucledad, mugre, pulgas y garrapatas) v no
se aceptaran animales enfermos.

4 El perro que se encuentre en servicio debera portar placa y correa de identificacidn en todo momento, asi como la
documentacidn que lo avale como animal de servicio, solo se permite un perro de servicio por pasajero.

5. Deberan ser animales tranquilos, entrenados y no agresivos, en caso de gue el animal sea agresivo debera usar bozal.

6. En el area del restaurante no se permite el ingreso de los animales.

1. En caso de transportar animales poco convenclonales o exdticos debera presentar la documentacion que avale la legal
posesién, asi como contar con toda la documentacidn requerida por las autoridades mexicanas de igual forma se
deberd atender a las condiciones anteriormeante mencionadas.

En caso de alglin dafio o incidente gue la mascota, animal de compafiia, asistencia o apoyo emocional ocasione al tren,
instalaciocnes, pasajeros y personal abordo quedara bajo responsabilidad del propietario del animal la reparacion del dafo que
corresponda, asi como cualguler otro gasto que se derive por tal afectacidn.

Por medio de este presente, confirmo haber recibido por parte de la empresa Tren Maya S.A. de C.V. toda la informacién
relacionada con los términos v condiciones sobre el transporte de animales domésticos, de apoyo emocional o de servicio.

En virtud de lo anterior, en este acto libero a la empresa Tren Maya S.A. de C.V. de toda responsabilidad ya sea de caracter
civil, penal yfo de cualguier otra indole, respecto a cualguier dafio o riesgo al que el animal el cual transporto pudiera llegar a
sufrir al viajar en el Tren Maya, incluyendo complicaciones mayores de salud o incluso de fallecimiento del por causas
naturales y/o padecimientos propios de la raza.

Por lo antes expuesto, yo estoy de acuerdo con los términos v condiciones expuestos por la empresa Tren Maya S.A. de CW.
con relacidn al transporte de animales domésticos, de apoyo o de servicio., De Igual forma no me reservo derecho y/o accidn
futura en contra de la empresa Tren Maya S.A. de C.V., en el personal de esta dentro y fuera del tren, funcionarios oficlales,
abogados, directivos entre otras, ya sea material penal, civil, mercantil y/o administrativa presente, pasada o futura
relacionada con el trasporte de mi animal doméstico, de apoyo emocional o servicio a la gue se hace referencia en la
presente Carta Responsiva.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE HE SIDO INFORMADO DE TODOS LOS RIESGOS POSIBLES Y
REQUISITOS NECESARIOS PARA EL TRANSPORTE DE ANIMALES A BORDO DEL TREN, DE IGUAL FORMA HE LEIDO Y ESTOY
DE ACUERDO CON EL CONTRATO DE ADHESION DE LA EMPRESA TREN MAYA S.A. DE C.V., EN LOS CUALES SE
ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA PODER ABORDAR EN EL TREN.

Mombre completo y firma Mombre completo vy firma

(Pasajera) (Tren Maya)
2026

afo de 1

Margarita , - . .
Calle 27 No. 305, Colonia Ampliacién Revolucién, C.P. 97115, Mérida, Yuc.

Maza www.trenmaya.gob.mx




3 Gobjerr.lo de
México

ANEXO 3.

Defensa TREN

Secretaria de la Defensa Nacional

N Ris Defensa MAVA

RECIBD DE RESGUARDO
“CONTROL ¥ TRANSPORTE DE ARMAS DE FUEGO A BORDO DEL TREN MAYA™

MNo. RECIBO:..

HORA........ ..FECHA..

ESTAlei-N
L L L N o USSR | -1
DEPEMDEMCIA oo e ceeceemseemenes SOSERIPEIEIN et ettt sttt s et tss b mtamasensans
CARGD ..o ersmies s enenmsmseensene s WO OF. COMISION...
Mo. CREDENCIAL... . No. LICEMCIA...
LUGAR DE CGMISIL‘:N ..FECHA DE REGRESG
MNo. DE TREM.............. No.DECOCHE............... L T [ I
CORRIDA.......................................FjT. oy I |

CARACTERISTICAS DEL ARMA

TIPO DE ARMA:

CALIBRE:

MARCA:

MODELD:

Mo. SERIE ¥/O MATRICULA:
Mo. CARGADORES:

Mo. DE CARTUCHOS UTILES:

SEMAS PARTICULARES DEL ARMA QUE
FERMITA SU IDENTIFICACION.

DEposiciones:

A H personal 3¢ G.N., maguinkias, condutlors ¥ supendteorns a bordo, han recbido capacitackdn sobee como haoer Treste v mediar ks inconformidases de los pasajence por
ko que respecta al teesporte de wn anma de fuegn a bordo S tres, indicindoles an todo momesto & procedimEnto 3 seguir para o Dascoorte de armas.

B. Lkwar un arma sin la sonizacdn debida a bordo del tren, puede otasionas una siuaddn de resge @anin para o personal pasajens, & com perjudicar legalmant &
evgprecea Tran Maye 54 da O,

C 5 algon pasaens repdta herido por |2 detonacian & un provectdl de arma S fuage, @] viaje podria ermisar an catisinods.

D. Deéntro ded trem hay lissas de cosnbustible, Eneas nesmdiicas, simemas eldricos fendamentales para el cormects Tunconamiemn & sistemas de Traccion ¥ de conversion
ehBCIrica, WNanaG, a5 CoM0 un ssbema HYAC, todod elios esendaks pan la operedonas v segunidad en da uno de los vagones Gl wan, mimncs que puiden s dafados ¥
resuliar trgico por o ngacts & una Bala perdida

E. Toda parsora a bordo Sl oo estd sebordinada & 2 autonidad del personal de la GM al mande & fa seguridad y estd obligado & acalar st ifructones para mantenar
seguridasd y 2 operaciden del viaje

Articuls 77 die la LFAFYE- Serin sandonados con dier & cen dias de multa:

1.~ Cpianis pos@aan armas sin haber hicho la manifesandn de et a kb SEDENA;

IL- Cri@nas posean anmas, caruchos o Munkbones en ug:rf-a-aumnudn

El paserder debe covemplir tw los casos, condiok i Blecidos pars & iin o s, osi como consder ks obligaciones ¥ focuitedes de lss sstoridades de
Iz Adminipiracids Pabiica Fedeal parg ef covtrad o M.EMM-.I o Fuiigd § Emp oA,

(NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ESTACION)

(NOMBRE ¥ FIRMA DEL INTERESADO)
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